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SAMMANFATTNING

Stadsdelsndmnden har en otillracklig uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél som ror ekonomisk
hushéllning och sénkt skatt. De mél som ror verksamheterna i dvrigt dr, med négot enstaka undantag,
uppfyllda for ar 2007 och enheterna har i huvudsak uppfyllt sina dtaganden. Sammantaget bedoms
ndmnden ha bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal.

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Samtliga méal som r6r verksamhetsomradena arbetsmarknadsétgarder, ekonomiskt bistand,
flyktingmottagande, stadsmiljoverksamhet, kultur- och féreningsverksamhet samt verksamhet for barn
och ungdomar har uppfyllts under det géngna aret. Stadsdelsndmnden har i hog grad bidragit till
uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal.

I arbetet for maluppfyllelse kan ndmnas att antalet bidragshushall pad Norrmalm har minskat med

26 procent och den totala kostnaden for forsorjningsstdd med 31 procent jamfort med foregéende ar.
Metoder for medborgardialog i frigor som ror stadsmiljon har utvecklats. Barn, ungdomar och édldre
har fatt mojlighet att uppleva och sjélva utdva olika former av kultur.

Valfriheten ska oka

Néamndens eget mal om tydlig och lattillganglig information har delvis uppfyllts. Férvaltningen anser
dock att nimnden har bidragit i hog grad till inriktningsmalet att 6ka valfriheten genom att det t.ex.
inom Norrmalms forskolor finns en mangfald av verksamhetsformer och pedagogiska inriktningar.
Inom flera omréden i 6vrigt kan brukarna vélja kommunal eller enskild utférare av servicen.

Vissa avvikelser fran aktivitetsplanen for konkurrensutséttning redovisas da start for upphandling av
en parklek samt ett vard- och omsorgsboende &r forskjutna till 2008. Tyngdpunkten fér genomforande
av aktivitetsplanen ligger pa perioden 2008-2009.

Skola for kunskap

Stadsdelsnimnden har i hog grad bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsméal som
ror skola for kunskap. Andelen forskollarare har 6kat ndgot. Kvalitetsredovisningen visar pa goda
resultat for Norrmalms forskolor. De uppfyller malen i laroplanen samt de kommunala mélen i
forskoleplan och kommunfullmiktiges budget. Ett flertal nya férskoleavdelningar har startat under
2007 for att tillgodose barnomsorgsgarantin och uppfylla stadens mal for barngruppernas storlek.

Andelen elever med gymnasiebehdrighet var mycket hog inom Norrmalms skolor det gangna lasaret.
Skolorna har arbetat systematiskt och langsiktigt for att skapa en trygg ldrande- och arbetsmiljé for
béade elever och personal.

Hogre kvalitet i omsorgen

Sammantaget har stadsdelsndmnden i hog grad bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges
inriktningsmal om hogre kvalitet i omsorgen. Inom omradena éldreomsorg, social och
socialpsykiatrisk verksamhet och funktionshinder dr merparten av stadsdelsndmndens mal for
verksamheterna uppfyllda. Inom &dldreomsorgen finns enstaka mal som inte har uppnatts under aret
men forvaltningen bedomer att méluppfyllelsen i sin helhet &r tillfyllest.

I arbetet for maluppfyllelse kan ndmnas att vardagsaktiviteterna inom dldreomsorgen har fatt en mer
framtrddande roll. Flera utbildningssatsningar har genomforts inom omrédena rehabilitering,
demensvard, det sociala innehéllet i dldreomsorgen, livsmedelshygien och maltidsmilj6. For att
minska ungdomars konsumtion av alkohol och narkotika har insatser genomforts i form av t.ex.
forebyggande arbete med fordldragrupper i KOMET och samarbete med ungdomsmottagningen.
Forvaltningen har haft ett sarskilt perspektiv pa flickor i det alkohol- och drogforebyggande arbetet.

Insatserna for de mest utsatta, hemldsa med missbruksproblem och klienter med missbruk i
kombination med psykisk stérning, har vidareutvecklats och inom den socialpsykiatriska
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verksamheten har extra insatser genomforts for att p4 mer informell vig formedla kontakt med
myndigheter. Forvaltningens rorliga team har gett stod till personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

En trygg och snygg stad

Stadsdelsndmnden har i hog grad bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal.
Forvaltningen samarbetar med andra myndigheter och frivilligorganisationer och deltar i utbildningar
avseende fragor om kvinnofrid. Varje verksamhet ska sirskilt uppméarksamma utsatta kvinnor och
stodja dessa.

Ett flertal trygghetsvandringar har genomforts och i parkupprustningarna har behov av belysning och
andra trygghetsskapande atgéarder beaktats sarskilt. For att forbattra renhallningen i parkerna har
forvaltningen t.ex. vid behov placerat ut storre papperskorgar.

Ekonomisk hushdllning och sinkt skatt

Néamnden har en otillricklig uppfyllelse av kommunfullméktiges mal som ror ekonomisk hushallning
och sénkt skatt. Stadsdelsndmnden redovisar ett underskott om 8,9 mnkr fore resultatoverforingar och
ett underskott om 7,7 mnkr efter resultatoverforingar. For anslag 1 redovisas ett underskott med 7,2
mnkr och f6r anslag 2 redovisas ett underskott med 1,8 mnkr fore resultatoverforingar. Underskottet
aterfinns i huvudsak inom &ldreomsorg 12,5 mnkr, stdd och service till personer med
funktionsnedsittning 4,2 mnkr och social omsorg for barn och unga med 4,1 mnkr.

Underskotten beror till storsta del pa 6kade behov och 6kade kostnader fér omvandlings- och
omstruktureringsprojekt. Storre dverskott redovisas inom forskolan om 8,3 mnkr till f6ljd av fler
inskrivna barn dn berdknat och kultur- och féreningsverksamhet om 3,7 mnkr.

Under februari manad kommer samtliga enheter inom forvaltningen att pa nytt rdkna igenom sina
budgetar och gora prognoser for 2008. Om resultatet av genomgangen innebér att besparingar som
paverkar verksamheten méste genomforas, kommer dessa att foreslas nimnden senast i samband med
tertialrapport 1.

ILS, STADENS INTEGRERADE SYSTEM FOR LEDNING
OCH UPPFOLJNING

ILS &r stadens system for ledning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi. Huvudsyftet med ILS
ar att skapa tydlighet och forsékra sig om att de politiska mélen och besluten genomsyrar alla led 1
stadens organisation. Pa samtliga nivder maste det finnas respekt for budgeten som stadens frédmsta
styrdokument dér ekonomin utgdr den yttre ramen inom vilken verksamheten méste inrymmas.

ILS ger ocksa en struktur for dialog samt verktyg for att koppla samman enheternas kvalitetsarbete till
den stadsdvergripande planeringen och uppfoljningen. ILS vilar pa tva ben: budgetprocessen med
verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberéttelser etc. samt kvalitetsstrategin som ar ett
verktyg for mélnedbrytning, effektivt genomforande, systematisk uppfoljning och utveckling. I ILS
betonas vikten av dialog i hela organisationen. Namnden och forvaltningsledningen kan bland annat
genom dialog sdkerstélla att enheterna tolkar sitt uppdrag pa rétt sétt och formulerar mal som é&r
mdjliga att uppnad med befintliga resurser.

Enheterna har upprittat ataganden i samband med sina verksamhetsplaner och dessa har foljts upp i
samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen i dialog med ledningen. Den ekonomiska
uppfoljningen sker varje manad.

For stadsdelsndmndens forskolor sker den stora uppfoljningen av verksamheten i en arlig
kvalitetsredovisning. Kvalitetsredovisningen dr en bedomning av i vilken man de nationella malen for
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forskolan har uppnatts och syftar ocksa till att utviardera stadens mal/kvalitetsomréden i férskoleplan
och stadens budget. Kvalitetsredovisningen ska vara framatsyftande och ligga till grund for enhetens
utvecklingsarbete och verksamhetsplanering.

Stadsdelsnimnden godkinde kvalitetsredovisningen for Norrmalms forskolor 1 november 2007.

Utbildningsforvaltningen har i uppdrag att redovisa en kvalitetsredovisning gemensam for Stockholms
stad till Skolverket.

NAMNDENS ARBETE UNDER ARET

Stadsdelsnimndens sammansittning under 2007

Hanna Broberg (m) ordforande Ersdttare:

Jan Valeskog (s) vice ordforande Gunilla Nordin (m)
Veronica Nordstrom (m)

Origa ledaméter Pia Larsson (m)

Anders Blom (m) Lisen Stalberg Olmert (m)

Petra Gardos (m) Anders Thuresson (m)

Fredrik Liljeqvist (m) Amelie Tarschys Ingre (fp)

Ulf Linder (m) Boris Doslic (¢)

Peter Sikstrom (fp) Carolina Gomez Lagerlof (s)

Johanna Jamstorp (kd) Jonas Morian (s)

Lars Arell (s) Andreas Nilsson (s)

Barbro Gaije (s) Caroline Dahlbom (s)

Tara Twana (s) Ylva Sjostrand (mp)

Yildiz Kafkas (mp) Berit Vikner (v)

Hans Enroth (v)

Sammantrdden under aret

Stadsdelsndmnden har under 2007 haft sammanlagt tolv sammantriiden. Arets forsta sammantride
dgde rum pé Tulegatan 13 och de 6vriga pa Lilla Adolf Fredriks skola. Information om ndmndens
sammantrdden har utannonserats i lokalpressen och pé stadsdelsndmndens webbplats. Dagordning och
protokoll frdn ndmndens sammantridden har funnits tillgéngliga pa webbplatsen. Allménheten har via
webbplatsen dven kunnat ta del av beslutsunderlag i de 4renden som behandlats av nimnden.

Samtliga sammantrdden har varit 6ppna for allminheten, vilket bl.a. inneburit att allmédnheten haft
mdjlighet att stdlla fragor till stadsdelsndmnden eller framfora forslag och synpunkter. Fran
allménhetens sida har i genomsnitt ett tiotal personer deltagit. Sekretessdrenden har behandlats under
den slutna delen av respektive sammantriade, dir allminheten inte haft rétt att nirvara.

Foljande teman har behandlats vid ppen fragestund i anslutning till nimndsammantraden under 2007:
- Norrmalms parkplan

- Musik och hélsa i skolarbetet

- Fler diagnoser och nya metoder i omsorgen om vuxna med funktionsnedséttningar

- Utveckling av vardkedjan for tunga missbrukare

- Norra Lanken

- Verksamhetsplan och budget for ar 2008

Nimndidrenden under aret

Stadsdelsndmnden har under 2007 fattat beslut i sammanlagt ndrmare 200 drenden. Utoéver beslut om
verksamhetsberéttelse, tertialrapporter och verksamhetsuppfoljningar har beslut fattats om bland annat
parkplan for Norrmalm, utbyggnad av forskoleverksamheten och inrdttande av tva gruppbostéder for
personer med funktionsnedséttningar. Beslut har ocksé fattats om samverkan med
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stadsdelsforvaltningarna pa Kungsholmen och Ostermalm vad giller ekonomiskt bisténd,
arbetsmarknadsétgirder, park- och stadsmiljoverksamhet, konsumentvégledning, boutredning samt
budget- och skuldradgivning.

Under 2007 har sammanlagt 67 medborgarforslag inkommit vilket betyder att antalet inkomna forslag
var i det narmaste oforandrat jAmfort med foregaende ar. Fr.o.m. 2007 &ndrades rutinerna for hantering
av medborgarforslag som innebir att de forslag som ror annan forvaltnings direkta ansvarsomrade
skickas vidare till berord forvaltning. Sammanlagt 36 medborgarforslag skickades vidare till annan
forvaltning, i de allra flesta fall till trafikkontoret.

Social delegation och budgetberedning

Stadsdelsndmnden har bland sina ledamoéter och erséttare utsett en social delegation samt en
budgetberedning. Sociala delegationens uppdrag dr att fatta beslut i enskilda drenden, d.v.s. &renden
som innebdr myndighetsutovning gentemot enskilda och dér beslutanderétten inte ar delegerad till
tjdnsteman. Delegationen har under aret haft sammanlagt 16 sammantréden och fattat beslut i ca 120
drenden, varav narmare 40 procent rort medgivande eller fornyat medgivande for att ta emot barn for
adoption.

Budgetberedningen ér ett forum for information och diskussion mellan nimnden och forvaltnings-
ledningen. Budgetberedningen har haft nio sammantrdden dér bl.a. information om stadsdelsndmndens
ekonomiska ldge l&dmnats bade manatligen och i samband med tertialrapporter. Diskussioner har dven
forts om vissa organisatoriska fordndringar. Vidare har de upphandlingsérenden som varit aktuella
under aret tagits upp for information och diskussion.

STADEN SKA VARA EN ATTRAKTIV PLATS FOR
BOENDE, FORETAG OCH BESOK

Samtliga méal som ror verksamhetsomradena arbetsmarknadsatgirder, ekonomiskt bistand,
flyktingmottagande, stadsmiljoverksamhet, kultur- och féreningsverksamhet samt verksamhet for barn
och ungdomar har uppfyllts under det gdngna aret. Stadsdelsndmnden har i hog grad bidragit till
maluppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal.

Mal for verksamhetsomradet

Stadsdelsnimndens mal for
verksamhetsomradet

Kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomradet
2007-2009

Verksamhet for barn och ungdom/kultur och foreningsverksamhet

Bedémning av miluppfyllelse

Staden ska tillhandahalla god
fritidsverksamhet for barn
och ungdomar. Alla barn och
ungdomar i stadsdelen ska
ges mojlighet att uppleva och
sjdlva utdva olika former av
kultur.

Alla barn och ungdomar ska
erbjudas en god och varierad
fritidsverksamhet och ges
mojlighet att uppleva och
sjdlva utdva olika former av
kultur.

Malet har uppfyllts.

Bedomningsgrund: Dialog
mellan sdf och ber6érda enheter
och anordnare. Redovisning av
verksamheter och aktiviteter
som erbjudits under aret i
verksamhetsberittelse 2007.
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Stadsmiljoverksamhet

Sékra mojligheterna till
lokalt inflytande 6ver
angeldgna stadsmiljofragor.

Metoder for medborgardialog
ska utvecklas.

Barnperspektiv och
mobilitetsfragor ska lyftas
fram i planprocessen for
Norra Stationsomrédet.

Malen har uppfyllts.

Bedomningsgrund:
Brukarundersokningar,
medborgardialog och remissvar.

Arbetsmarknadsatgirder

Oka forvarvsfrekvensen.

Oka andelen som arbetar i
privat sektor.

Oka forvirvsfrekvensen
genom utokad samverkan
med bl.a. det privata
niringslivet.

Malet har uppfyllts.

Bedomningsgrund: Uppfoljning i
Paraplysystemet.

Minska arbetslosheten bland
ungdomar.

Minskad arbetsloshet bland
ungdomar, sirskilt bland

Malet har uppfyllts.

socialbidragsberoende p.g.a.
arbetsbrist ska garanteras
insats inom fem dagar.

beroende p.g.a. arbetsbrist
ska garanteras en snabb
insats.

langtidsarbetslosa. Bed6mningsgrund: Uppfoljning
i Paraplysystemet.
Ekonomiskt bistind
Alla som idag ar Alla som édr socialbidrags- Malet har uppfyllts.

Beddomningsgrund: Manatlig
uppfoljning i Paraplysystemet.

Flyktingmottagande

Andelen nyanldnda flyk-
tingar som har arbete inom
introduktionsperioden ska
oka i jamforelse med 2006
ars utgang.

Andelen invandrare som har
praktik/arbete kombinerat
med svenskundervisning ska
oka 1 jamforelse med 2006
ars utging.

Varje nyanlidnd flykting ska
ges arbete, utbildning eller
annan sysselséttning under
introduktionsperioden.

Mialet har uppfyllts.

Beddmningsgrund: Uppfoljning
i FLYKT- systemet.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgirder

Ett samarbete mellan ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgirder och specialistfunktioner vid
stadsdelsforvaltningarna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm startade den 1 september 2007.
Samarbetet syftar bland annat till att forstirka utvecklingsarbetet inom ekonomiskt bistdnd och fa
effektivare arbetsmarknadsatgéirder i innerstaden.

Antalet bidragshushéll pa Norrmalm var 218 i december 2007 vilket dr en minskning med
26 procent jamfort med december 2006. Den totala kostnaden for forsodrjningsstodet har minskat

kraftigt med 31 procent jadmfort med foregaende ar. Antalet bidragshushall som saknar arbete och inte
ar beréttigade till ersittning i form av A-kassa/ALFA var 63 stycken i december 2007 vilket motsvarar
en minskning med 12 procent jamfort med 2006. Sedan ar 1999 har det totala antalet bidragstagare pa
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Norrmalm minskat med néstan 60 procent, vilket gor att stadsdelen vl uppfyller méalsittningen att
halvera antalet bidragstagare.

Alla som soker forsorjningsstod med hanvisning till att de saknar arbete och stér till arbetsmarknadens
forfogande, har anvisats insats pa arbetsverksamheten Fokus inom fem dagar fran beslut om
forsorjningsstod. Fokus har innehallit utredning och beddmning samt jobbsdkeri och matchning till
arbete eller studier. Praktik har erbjudits hos stadsdelsforvaltningens arbetsverksamheter restaurang
Frida samt Bolinders kafé och konferens eller hos privata arbetsgivare.

Under perioden september-december 2007 remitterades arbetslosa forsdrjningsstodstagare fran
Norrmalms stadsdelsforvaltning till Fokus. Av 82 inskrivna erholl 11 arbete, samtliga hos privata
arbetsgivare. Under samma period deltog 11 ungdomar i Fokus. Av dessa fick 5 ungdomar arbete,
samtliga hos privata arbetsgivare. Ingen gick till studier.

Under érets forsta nio manader remitterades personer med ekonomiskt bistdnd p& grund av arbetsbrist
till arbetskonsulenter. En av arbetskonsulenterna hade ett tétt och néra samarbete med
ungdomshandlidggarna pa Arbetsformedlingen dér malet var att coacha och matcha den unge ut pa
arbetsmarknaden. For dvriga f6ljde ocksa planering i samarbete med den lokala arbetsformedlingen
for att finna snabba och lampliga insatser. Stadsdelsforvaltningen hade sedan tidigare ett vél etablerat
samarbete med arbetsformedlingen och forsdkringskassan samt landstingets priméarvéard och psykiatri
(Norrmalmsnétet).

Enheten for forsorjningsstdd pa Ostermalm har under éret haft trepartsmdten med arbetsformedlingen
och forsakringskassan. Fokus har dock inte haft motsvarande méten. Fokus upphor i och med
arsskiftet 2007-2008 da ansvaret for denna typ av verksamhet Gvertas av Jobbtorgen.

Behov av specifika dgéirder for att stddja unga som stér utanfor skola och arbetsmarknad och inte har
ekonomiskt bistdnd har inte funnits under 2007.

Feriearbeten for ungdomar

Sommaren 2007 fick 35 skolungdomar, de flesta i dldern 16-17 ar, feriearbete. Arbetsplatserna har
frimst funnits inom stadsdelsnimndens egna verksamheter. Fem ungdomar ingick i ett
brottsforebyggande samverkansprojekt med citypolisen. Den totala kostnaden uppgick till 283 tkr.

Sommarkoloniverksamhet

169 barn och ungdomar fick kolloplats under sommaren. Av dessa var 68 pojkar och 101 flickor. Av
de barn och ungdomar som ursprungligen sokte tackade 33 nej till plats. Handlaggare frén barn- och
ungdomsavdelningen inspekterade tva kollogardar under sommaren.

Ansokningar till sommargérdsverksamhet:

Ar 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Antal ansokningar 307 (361 |353 [202 |169
Beviljade platser 307 [361 [353 (202 |169
Ej beviljade 0 0 0 0 0

Kultur- och foreningsverksamhet

Stadsdelen har fortbildat pedagoger inom forskolan i skapande och rytmik f6r de mindre barnen. I
Vasaparken har Astrid Lindgren 100 r uppmérksammats med bl.a. sagovandring och teater. Oppna
forskolan har haft rytmikkurs for foréldrar.

Kring de dldre barnen samarbetar socialtjansten, skolorna, faltassistenter, ungdomsmottagning,
Dramaten och Teater Accent med kulturen i teaterform. Forestdllningar har spelats for alla elever i ar 8
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och en skolas &r 9. Dessutom har tre forestdllningar erbjudits for fordldrar med efterféljande
diskussioner. Det har dven funnits mojlighet vid sex tillfallen for ungdomarna att komma till en
mdtesplats pd Arena Accent dér ungdomarna sjélva far mojlighet att spela teater. Vidare ger
stadsdelen ett verksamhetsstdd till Birkagardens ungdomscafé som héller 6ppet flera kvillar i veckan
for ungdomar. Stadsbiblioteket dr en annan samarbetspartner, dir det funnits mojlighet fér ungdomar
att ga en skrivarkurs eller delta i tecknarverkstad.

Information till berérda grupper har gatt ut genom skola, forskola, féltassistenter, fritidsgérden, 6ppna
forskolan, bibliotek, affischering, hemsida och annonser i tidningen Vi i Vasastan.

Inom vérd- och omsorgsavdelningens verksamheter fér vuxna och éldre har brukare tagit del av
teaterforestillningar, konserter och upptrddanden av andra slag. Socialpsykiatrin har &ven anordnat
bussresor till kulturaktiviteter pa annan ort.

Dérutover beviljar Norrmalms stadsdelsndmnd bidrag till foreningar och organisationer som pé lokal
nivé bedriver verksamhet riktad till dldre och personer med funktionsnedséttningar.

Stadsmiljo

Arbetet med att bevara och utveckla natur- och rekreationsvirden i parker och gronomraden
fortskrider i enlighet med stadens parkprogram. En lokal parkplan for Norrmalm fardigstilldes och
redovisades for stadsdelsndmnden i mars 2007 och ligger till grund for utveckling och upprustning av
Norrmalms parker. Férdelningen av investeringsmedel redovisas i avsnittet Investeringar.

Inom stadsdelen pagér en stiandig utveckling av bostéder och verksamheter. Genom ett aktivt
deltagande i trafik-, exploaterings- och stadsbyggnadskontorens arbete tillsammans med
forvaltningens programomraden tillgodoses behoven av service till medborgarna.

Fyra stora samrad har genomforts under aret dir stadsdelsndmnden avgivit remissvar; forslag till
program for detaljplan for stadsbiblioteket, program for Norra Stationsomradet, galleria vid Odenplan
och for kv. Vega. Genom stadsdelsnimndens hemsida, informationsmaterial, klagomélshantering,
medborgarforslag och brukarenkéter halls en kontinuerlig dialog med medborgare och brukare. Pa
stadsdelsndmndens 6ppna moten har Vigverket informerat om hur arbetet med Norra Lanken
fortskrider. Forvaltningen har genomfort samrad kring fornyelse av parker i Roda Bergsomradet och
en enkat har lagts pd hemsidan om Vasaparken.

Flyktingmottagande

De sista fyra manaderna 2007 har flyktingmottagningen varit gemensam for Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Flyktingarna har deltagit i introduktionsprogram
och har f6ljt upprattade handlingsplaner. De har studerat vid SFI och kombinerat sina studier med
praktiskt arbete for att underlatta intrdde pa arbetsmarknaden.

Att flyktingmottagningen har integrerats med Fokus har inneburit ménga vinster d& deltagarna till
stora delar har kunnat erbjudas samma utbud av stod, kontakter och samverkanspartners som
arbetslosa med forsorjningsstod. Totalt har 36 flyktingar deltagit fran de tre stadsdelsforvaltningarna
under aret. Endast en person har deltagit och avslutats i introduktionsprogram fran Norrmalms
stadsdelsforvaltning.
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VALFRIHETEN SKA OKA

Néamndens eget mél om tydlig och lattillgénglig information har delvis uppfyllts. Forvaltningen anser
dock att nmnden har bidragit i hog grad till inriktningsmalet om att 6ka valfriheten genom att det t.ex.
inom Norrmalms forskolor finns en méngfald av verksamhetsformer och pedagogiska inriktningar.
Inom flera omriden i 6vrigt kan brukarna vilja kommunal eller enskild utfoérare av servicen.

Vissa avvikelser fran aktivitetsplanen for konkurrensutsittning redovisas da start for upphandling av

en parklek samt ett vard- och omsorgsboende &r forskjutna till 2008. Tyngdpunkten for genomforande
av aktivitetsplanen ligger pa perioden 2008-2009.

Mal for verksamhetsomradet

Kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomradet
2007-2009

Stadsdelsnimndens mal for
verksamhetsomradet

Bedomning av maluppfyllelse

Staden ska skapa forutsétt-
ningar for att ge medborgarna
sa stor valfrihet som mojligt.

Medborgaren ska ha tillgdng
till tydlig och lattillgdnglig
information om ndmndens
egna verksamheter och
privata alternativ for att

Malet har delvis uppfyllts.

Bedomningsgrund:
Egenutvérdering i
brukarkontakter.

underlitta det egna valet.

Information ska alltid ldmnas om savél kommunala som enskilt drivna verksamheter och information
om valmojligheter har getts till kunder och brukare. Pé stadsdelsndmndens webbplats kan allmédnheten
ta del av de alternativ av verksamheter som finns i stadsdelsomradet. Det stadsdvergripande arbetet
med att utveckla Stockholms stads gemensamma webbplats som péborjades under 2007, har inneburit
att forvaltningen endast genomfort mindre dndringar och forbéttringar pa stadsdelsndmndens
webbplats. Det har framfor allt handlat om att forbattra informationen om ndmndens verksamheter.

De kommunala forskolenheterna dr konkurrensutsatta genom brukarnas fria val och det pengsystem
som staden har for verksamheten. P4 Norrmalm &r ca 55 procent kommunal verksamhet och ca

45 procent enskilt driven. Det finns ca 40 enskilt drivna forskolor och 6 enskilt drivna familjedaghem i
stadsdelen. De 30 kommunala forskolorna dr organiserade i sju resultatenheter.

P& Norrmalm finns en mangfald av verksamhetsformer och pedagogiska inriktningar. Férdldrarna har
bl.a. mojlighet att vilja fordldrakooperativ, familjedaghem, flerfamiljssystem, Waldorfpedagogik,
Montessoripedagogik, Reggio Emiliapedagogik, en grupp for infektionskansliga barn, utegrupper och
flersprakiga forskolor. Stadsdelsforvaltningen har utdkat verksamheten med en utegrupp under éret for
att mota fordldrarnas dnskemal.

Inom hemtjansten kan de éldre vilja hemtjanstutforare. Andelen personer som valt privat utforare av
hemtjénst uppgar till 46 procent, resterande 54 procent har valt kommunal utforare. I stadsdelen finns
21 privata utforare.

For brukare med funktionshinder finns mojlighet att vélja utforare av daglig verksamhet och personlig
assistans enligt LSS.

Aktivitetsplan

Aktivitetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd redovisades i samband med tertialrapport 1 2007. En
reviderad aktivitetsplan presenterades i verksamhetsplan for 2008. Tyngdpunkten for arbetet enligt
aktivitetsplanen ligger pa perioden 2008-2009.
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En upphandling av driftentreprenad for park paborjades under hosten 2007 och arbetet fortskrider
enligt tidplan. Upphandling av sjukskoéterskejour kommer att inkluderas i kommande upphandlingar av
respektive vard- och omsorgsboende. Start for upphandlingar av Vadurens vard- och omsorgsboende
och Observatorielundens parklek ar forskjutna till 2008.

Avknoppning
Inga avknoppningar har genomf6rts under 2007.

Enhetscheferna inom stadsdelen har kontinuerligt informerats om mdjligheterna till avknoppning och
det stod de kan fa fran stadens avknoppningskansli och forvaltningen. Avknoppningskansliet har varit
med pé vard- och omsorgsavdelningens planeringsdag och flera av cheferna har deltagit i de
seminarier som kansliet anordnat. Under hosten genomfordes ett seminarium for cheferna inom barn-
och ungdomsavdelningen da avknoppningskansliet och en forskolechef fran enskilt driven verksamhet
deltog. Avknoppningskansliet har ocksa deltagit pa fritidsenhetens arbetsplatstréaft i december pa
grund av intresse for avknoppning inom parklek.

SKOLA FOR KUNSKAP

Stadsdelsndmnden har i hog grad bidragit till maluppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal
som ror skola for kunskap.

Mal for verksamhetsomradet

Kommunfullméktiges méal Stadsdelsnimndens mél for | Bedomning av maluppfyllelse

for verksamhetsomriadet verksamhetsomradet

Andelen forskollérare i Forskolan ska ges en mer Malet har uppfyllts.

barnsomsorgen ska dka. pedagogisk inriktning.

Forskolan ska ges en mer Bedomningsgrund: Nyckeltal

pedagogisk inriktning, med andel forskollarare,
brukarundersdkningar,
egenutvirderingar och
inspektionsrapporter.

Forskoleverksamhet

Kvalitetsredovisning

Stadsdelsndmnden beslutade i november 2007 om den samlade bedomningen av forskoleverksamheten
pa Norrmalm utifrdn enheternas kvalitetsredovisningar. Ndmndens bedomning &r att Norrmalms
forskolor uppfyller malen i ldroplanen och de kommunala mélen i férskoleplanen och
kommunfullméktiges budget. De pedagogiska verksamheterna p4 Norrmalm ar uppskattade och
framgéngsrika. Detta bekriftas av enheternas egna uppfoljningar, inspektionsrapporter,
brukarundersokningar och andra utvérderingar.

Skolverkets bedomde efter sin inspektion 2006 att Norrmalms forskoleverksamhet inte har nagra
brister. Daremot bedomde Skolverket att arbetet med de flersprakiga barnen, dvergéngen till
forskoleklassen och fordldrars medverkan i utvarderingsarbetet dr utvecklingsomraden.

Norrmalms forskolor nar en hog grad av maluppfyllelse t.ex. nér det géller pedagogisk dokumentation,
pedagogisk miljo, genus/jamstélldhet och miljoarbete. Det finns dock skillnader i méaluppfyllelse
mellan de olika forskolorna. Det &r dérfor viktigt att utvecklingsarbetet fortsitter for att alla
forskolebarn och fordldrar ska fa tillgang till en verksamhet med hog kvalitet.
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Antal barn i grupperna

Antalet barn i barngrupperna ligger i fas med kommunfullméktiges méal om 14 barn i
smébarnsgrupperna och 18 barn i storbarnsgrupperna.

Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin har kunnat uppfyllas under &ret genom ett intensivt arbete pa forvaltnings- och
enhetsniva med att bygga ut forskoleverksamheten och utnyttja lokalerna effektivt. Under aret har
verksamheten utdkats med ca 130 nya platser enligt foljande:

30 platser - Forskolan Midgéard, Vanadisviagen 11C

38 platser - Forskolan Tempeltrappan, Tempeltrappan 1

15 platser - Forskolan Adlern, Vegagatan 4

14 platser - Utegrupperna, Odenplans forskolor

14 platser - Forskolan Freja, Frejgatan 61

10 platser - Forskolan Kastanjebacken, Sabbatsbergsvagen 11
5 platser - Forskolan Resedan, Hélsingegatan 4

Under hosten 2007 har det funnits lediga platser som tas i ansprak for att klara barnomsorgsgarantin i
borjan av 2008.

Oka andelen forskollirare

For att 6ka andelen forskolldrare har sex barnskdtare under aret erbjudits att vidareutbilda sig till
forskolldrare via den satsning som staden gor centralt. Forskolorna pa Norrmalm arbetar ocksa aktivt
med att erbjuda kvalificerad kompetensutveckling for forskolldrare for att behélla och nyrekrytera
pedagoger. Forskolorna tar emot manga studenter fran lararhdgskolan pa verksamhetsforlagd
utbildning bland annat for att 6ka mdjligheterna att rekrytera nya forskollérare.

Under 2007 6kade andelen forskolldrare frén 55 procent till 56 procent jaimfort med 2006.

Skola och skolbarnsomsorg

Andelen gymnasiebehoriga elever pad Norrmalms skolor var 98-99 procent ldsaret 2006/07, vilket dr en
mycket hog nivd om man jaimfor med staden som helhet. De flesta skolorna har utarbetat tydliga,
konkreta och lattfattliga kursplaner och kunskapsmaél. Arbetssétten har blivit mer elevaktiva och
darigenom allt mer utmanat elevens eget tdnkande. Nagra skolor har satsat pa mindre
undervisningsgrupper i matematik, engelska och svenska for att ge eleverna béttre forutséttningar att
na malen.

For att minska skolk och mobbning arbetar skolorna systematiskt och langsiktigt for att skapa en trygg
larandemiljo for bade elever och personal. Skolorna har vél férankrade rutiner for elevvardsarbetet. |
samtliga skolor finns fadder- och kamratstodjarsystem. Skolorna har hog vuxentithet och en mycket
hog andel behoriga pedagoger. Vasa Real och Gustav Vasa skola har inlett ett arbete med den s.k.
Olweus-metoden for att forebygga mobbning och krankande behandling. Alla skolor foljer arligen upp
sina likabehandlingsplaner.

Skolorna har ocksa utvecklat arbetet med elevernas arbetsmiljé och alla 6-9 skolor har elevskydds-
ombud. Skolorna lagger ocksé stor vikt vid att forsoka minska stressen for eleverna genom att skapa
en jamn arbetsfordelning Gver aret.

HOGRE KVALITET | OMSORGEN

Stadsdelsndmnden har i hog grad bidragit till maluppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal
om hogre kvalitet i omsorgen. Inom omrédena dldreomsorg, social och socialpsykiatrisk verksamhet
och funktionshinder dr merparten av stadsdelsnimndens mal for verksamheterna uppfyllda. Inom
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dldreomsorgen finns enstaka mal som inte har uppnatts under &ret men forvaltningen beddmer att
maluppfyllelsen i sin helhet &r tillfyllest.

Mal for verksamhetsomradet

Kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomradet
2007-2009

Stadsdelsnimndens mal
for verksamheten

Bedomning av
maluppfyllelse

Aldreomsorg

Kvaliteten i omsorgen ska dka
jamfort med foregaende ar.

Minst 90 % av de dldre ska vara
nodjda med sina vard- och
omsorgsinsatser.

Malet har delvis uppfyllts.
Resultaten varierar mellan
enheterna.

Beddmningsgrund:
Brukarundersokningar pa
enhetsniva och intervjuer med
brukare.

Den enskilde ska ges storre
inflytande Over insatsen.

Valfriheten for dldre ska oka
jamfort med foregaende éar.

Minst 90 % av de éldre ska
uppleva att de kan paverka hur
hjélpinsatserna utformas.

Malet har delvis uppfyllts.
Resultaten varierar mellan
enheterna.

Beddmningsgrund:
Brukarundersokningar pé
enhetsniva och intervjuer med
brukare.

Livskvaliteten for de dldre inom
vard- och omsorgsboenden
samt hemtjénstmottagare ska

De éldre som 6nskar delta i
vardagsaktiviteter ges
forutsattningar och det stéd som

Malet har uppfyllts.

Bedomningsgrund:

att kunna mota ett 6kat behov
av vard- och omsorgsinsatser i
det ordindra boendet.

att kunna mota ett 6kat behov
av vard- och omsorgsinsatser i
det ordindra boendet.

Samarbetet med landstinget och
andra aktorer som syftar till att
oka tryggheten och
livskvaliteten for den enskilde
ska utvecklas.

oka genom att behovs. Brukarundersdékningar,
vardagsaktiviteter ges en mer fokusgrupp.
framtridande roll.

Hemtjéansten ska utvecklas for | Hemtjénsten ska utvecklas for | Malen har uppfyllts.

Beddmningsgrund: Statistik frén
enheterna. Intern uppfdljning av
utbildningsinsatserna och
samverkan. Intervjuer med
brukare.

Fler anhdrigvardare ska
uppleva att de far ett bra stod.

Minst 90 % av de kdnda
anhorigvardarna ska uppleva
att de far ett bra stdd.

Malet har inte uppfyllts. En enkét
visar att ca 70 % dr ndjda med
stodet, se kommentar i avsnittet
Stod till anhérigvardare.

Beddomningsgrund:
Brukarundersokning med kénda
anhorigvardare.

SID 14 (32)
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Samarbetet med landstinget ska
forbattras for att 6ka tryggheten
for de dldre.

Samarbetet med landstinget ska
utvecklas och f6ljas upp med
utgangspunkt fran den
enskildes behov.

Malet har delvis uppfyllts.

Beddmningsgrund: Uppfoljning
av samverkan, t.ex. vard-
planeringar. Intervjuer med
brukare.

Utbildningsgraden ska hojas
bland medarbetarna.

Medarbetarnas kompetens ska
hdjas. Sérskilda satsningar ska
goras for timanstéllda och
manadsanstéllda vikarier.

Malet har uppfyllts.

Bedomningsgrund: Uppfoljning
av enheternas plan for utbildning
och andra kompetenshojande
insatser.

Aldre och deras anhériga ska fa
tillgéng till battre information
om mdjligheter och specifika
hjélpinsatser.

De idldre ska uppleva att de far
lattillgénglig och tydlig
information om mdjligheter och
specifika hjilpinsatser.

Malet har uppfyllts.

Bedomningsgrund: Enkat,
intervjuer med brukare.

Frivilligorganisationernas
arbete med &ldre ska
uppmuntras och utvecklas.

Forbittra och utveckla
samarbetet med
frivilligorganisationer.

Malet har uppfyllts.

Bedomningsgrund:
Kartliggning av
frivilligorganisationer.
Uppfdljning av samverkan.

Satsningar ska goras for att
uppmairksamma matens
betydelse for dldres hdlsa och
livskvalitet.

Vara vard- och omsorgs-
boenden ska erbjuda en
néringsriktig och god mat i en
lugn och vérdig maltidsmiljo.

Personal inom hemtjansten ska
kunna laga enklare matrétter i
samrad med den enskilde.

Malet har uppfyllts.

Bedomningsgrund:
Brukarundersokningar,
utbildning, statistik fran
enheterna, intervjuer med
brukare.

Social och socialpsykiatrisk verksamhet

Forebyggande och tidiga Forebyggande och tidiga Malet har uppfyllts.

insatser till barn och ungdomar | insatser till barn och ungdomar

ska prioriteras inom ska prioriteras inom Bedomningsgrunder:

socialtjansten. socialtjansten. Brukarundersokningar,
egenutvérderingar.

Samverkan dr nédvindig Samarbetet mellan social- Mialet har uppfylits.

mellan socialtjinst, skola och tjansten, forskolan,

fordldrar samt med polis och grundskolan och omsorgen om | Beddmningsgrunder:

ideella foreningar. funktionshindrade ska stirkas. | Likabehandlingsplan,
egenutvirderingar,
Stockholmsenkéten,
brukarundersokningar.
Elevhilsans utvirderingar.

Hemloshet ska forebyggas och | Genom forebyggande insatser | Malet har uppfylits.

olika stod- och vardboenden
ska utvecklas.

Alla hemldsa ska omfattas av
tak dver huvudet garantin.

ska antalet hiarbargesnétter
minska och vid behov ska mer
kvalificerade boendeformer
anvindas.

Bedomningsgrund: Nyckeltal
som visar antalet
hérbérgeplaceringar och
placeringar i andra
boendeformer.
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For personer med psykiska
funktionsnedsattningar ska
bostéder i olika former
byggas ut och mdjligheterna
till sysselséttning, studier och

Valfriheten ska 6ka genom
samverkan med andra stads-
delsndamnder och kommuner
sa att den enskilde erhaller
anpassad boendeform och

Malet har uppfyllts.

Bedomningsgrund: Individuell
uppfoljning.

Valfriheten for funktions-
hindrade ska 6ka jamfort med

inflytande 6ver insatsen.

arbete forbittras. sysselséttning.
Missbruk ska forebyggas, Missbruk ska forebyggas, Malet har uppfyllts.
sarskilt ska nyrekryteringen i sarskilt ska nyrekrytering i
aldern 13-25 ar motverkas. unga ar motverkas. Bedomningsgrund:
Stockholmsenkiten.

Funktionsnedsdttning
Den enskilde ska ges storre Valfriheten for funktions- Malet har uppfyllts.
inflytande Over insatsen. hindrade ska dka och den

enskilde ska ges storre Beddmningsgrund:

Brukarundersokningar, enkéter,
egenutvirderingar och

foregdende ar. intervjuer.
Kvaliteten i omsorgen ska 6ka | Kvaliteten i omsorgen ska 6ka | Malet har uppfylits.
jamfort med foregéende ar jamfort med foregdende ar.

Beddmningsgrund:

Brukarundersdkningar, enkéter
och intervjuer.

Aldreomsorg

Den enskildes inflytande Gver insatsen
Utifran resultatet av den brukarundersdkningen som genomfordes ar 2006 har verksamheterna arbetat
med att utveckla metoder och arbetssitt for att stirka den enskildes ndjdhet betrdffande insatserna,
utformningen av hjélpinsatser och mdjligheten att delta i vardagsaktiviteter.

Den éldre som soker hjélp i form av omvardnad och service ska tillforsdkras en réttssiker
bistdndshandlaggning. Ett metodutvecklingsarbete med fokus pé den enskildes behov och 6nskemal ur
savil fysisk, psykisk och existentiell synvinkel genomférs under ledning av internt utsedd
projektledare tillsammans med enheten for omsorg om funktionshindrade.

Under 2007 har ParaSoL, stadens gemensamma IT-stod for social utférardokumentation, inforts vid
Norrmalms stadsdelsforvaltning. I dokumentationen redovisas genomforandeplanen déir det framgér
om och pa vilket sitt den enskilde varit delaktig i utformandet av insatserna.

Kvalitetsgarantier for bistandsbedémningen
Bestillarenheten ansvarar for bistindsbedomningen inom dldreomsorgen. Infor ar 2007 formulerade
enheten kvalitetsgarantier. Dessa omfattar réttssékerhet, trygghet i kontakten med bestéllarenheten,

respekt for den enskildes integritet, inflytande, bemd&tande, tillganglighet, individuellt utformat stod

och information.

Viardighetsgaranti

I stadens budget for 2007 fick dldrendmnden i uppdrag att folja regeringens pagaende arbete med en
vardighetsgaranti for dldreomsorgen, sa att kommunstyrelsen kan utreda forutsittningarna for att
infora en sddan garanti inom Stockholms stad. Stadsdelsforvaltningen kommer att ta del av
information och anvisningar for ett sdidant uppdrag.
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Okad livskvalitet genom fler vardagsaktiviteter

Inom Norrmalms stadsdelsndmnd pagar utvecklingsarbeten inom omradena rehabilitering,
demensvard och det sociala innehallet 1 4ldreomsorgen. Som ett led i att utveckla bemdétandet och
omhéndertagandet av personer med demenssjukdom har foérvaltningen under hosten 2007 upphandlat
en utbildning om fem hogskolepoéng riktad till personal som inte har grundléggande kunskaper om
demenssjukdomar. Utbildningen startar januari 2008.

For att utveckla det sociala innehallet i vardagen har vard- och omsorgsavdelningen paborjat ett
utvecklingsarbete. Aldre med behov av hjilp med maltider som alternativ till matlagning i
hemmet/matlador, ska erbjudas transport till Vdderkvarnens véard- och omsorgsboende dar en maltid
serveras och samvaro erbjuds.

Med malsittningen att utveckla stadsdelens vard- och omsorgsboenden har utbildningar i salutogenes
genomforts pa enheterna (salutogenes — ett hidlsobeframjande perspektiv med fokus pa det friska).
Under hosten har personal frén korttidsvarden och bistdndshandlaggare utarbetat ett styrdokument for
korttidsvarden dar det héalsobefrdmjande perspektivet stér i fokus.

Dagverksambhet &r ett viktigt komplement till hemtjénst. Den forebygger, ger stdd och avldsning till
anhdriga. Den fyller en viktig funktion for att dldre skall behélla sina formégor och mojliggor
kvarboende. For att utveckla den bistandsbeddmda dagverksamheten for dldre med demenssjukdom
har ett utvecklingsarbete genomforts. Gasterna kan nu vélja grupp efter trivsel och formagor.

Servicehusens bevarande

Under aret har forvaltningen tillsammans med fastighetsédgaren MICASA paborjat ett
utvecklingsarbete betridffande den fastighet dér Vadurens vard- och omsorgsboende ér beldgen.
Verksamheten omfattar i dag ett servicehus med 117 lagenheter samt ett vard- omsorgsboende med 12
platser. Manga av lokalerna i fastigheten star i dag tomma, andra &r i stort behov av renovering och
uppfraschning. Syftet med utvecklingsarbetet ar att verksamheten vid Véadurens vard- och
omsorgsboende skall priglas av liv och rorelse med den enskildes integritet och dnskemal i fokus.

Med Viderkvarnen har stadsdelen ett fullgott servicehus som erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter,
bemannad reception, fot- och hirvéard, vaktméstarservice och restaurang. Samlingssalen och andra
lokaler nyttjas ocksé frekvent av féreningar och bidrar till husets rika utbud fér de boende.

Utvecklad hemtjanst

Personalens kompetens dr avgdrande for dldreomsorgens kvalitet. Under dret har vardpersonal fatt
utbildning i allmin omvéardnad och basal hélso- och sjukvard. De sommarvikarier som saknat
vardutbildning har deltagit i en sérskilt anordnad utbildning i basal omvardnad. For de medarbetare
som bedomts inte ha tillrdckliga kunskaper i svenska spréket har en utbildning i vérdsvenska”
anordnats. Vidare har medarbetare utbildats i forflyttningsteknik.

Inom sé&vil hemtjénst som i vard- och omsorgsboende stélls personalen infor svara fragestillningar.
Medarbetarna har dérfor haft regelbunden extern metodhandledning under aret.

Elva medarbetare har utbildats i ParaSoL och de har sedan i sin tur utbildat ca 150 kollegor i systemet.
Parallellt med utbildningarna i ParaSoL har 75 personer, som ska fungera som mentorer for sina
arbetskamrater, utbildats i social utférardokumentation.

Oppna dagverksamheter
Inom stadsdelen finns en 6ppen dagverksamhet och ett fritidscenter som ar resurs for hela staden.
Under ar 2008 kommer ytterligare en dagverksamhet att ppna.
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St&d till anhérigvardare

Anhorigkonsulenten har arbetat med information, uppsdkande verksamhet och stod till anhdrigvéardare
samt arbetat med uppsdkande verksamhet och uppbyggnad av samverkan med aldre- och
frivilligorganisationer. Vid anhorigkonsulentens kontakter med anhoriga har dessa uttryckt sig positivt
om de insatser som erbjuds.

Under éret har nio anhdrigombudsutbildningar genomforts och en utbildning till professionella
avlosare. Varje kurs har haft ca 20 deltagare fran olika stadsdelar och fran Norrmalm har ca 40
personer deltagit. Kurserna ar uppskattade av deltagarna. Vidare har gemensamma nitverkstréaffar
anordnats for medarbetare inom hemtjénst och dagverksambheter.

Under aret har ett 80-tal anhorigvardare via en enkait tillfrdgats om vad de tycker om informationen om
stod och insatser samt kontakter med hemtjénst och bistdndshandldggare. Ca 70 procent utrycker att
man dr ndjd med den information och det stod som givits. Enkéten kan dock innehélla svar som
egentligen syftar pa andra stodfunktioner, t.ex. primarvard och foreningar, och behdver darfor
utvecklas. Anhorigvardarnas situation dr utsatt. Manga har liten eller mycket sporadisk kontakt med
dldreomsorgen och dé ofta i pressade situationer. Utvecklingsinsatserna ovan fortgér for att 6ka
maluppfyllelsen.

Samarbetet med landstinget

Forvaltningen har ett gott samarbete med landstingets egna utférare liksom med utférare som pa
landstingets uppdrag utfor hilso- och sjukvéard. Upphandling och omorganisationer har skett inom
landstinget. Det har forsvarat det nddvandiga utvecklingsarbetet for att sdkra och samordna de insatser
som maste ske till frimst de multisjuka men &dven andra mélgrupper.

Frivilligorganisationerna

Under varen 2007 genomfordes ett seminarium i syfte att utveckla samverkan med organisationer och
forsamlingar som ett komplement till kommunens verksamheter. Vid seminariet deltog tjinsteméan
fran stadsdelen, pensiondrsradet pa Norrmalm, frivilligorganisationer, kyrkor och samfund.

En projektledare har anstéllts med uppdrag att utveckla och samordna stadsdelens arbete med
frivilligorganisationer. Projektledaren ska, tillsammans med anhorigkonsulent, stadsdelens pensionédrsrad
och andra, bygga upp ett stod till det frivilliga sociala arbetet. En trafflokal har inréttats vid Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende for personer som vill ge respektive ta emot stod samt erbjuda aktiviteter utifran
besdkarnas behov och 6nskemal.

De sociala insatser som avses dr promenadséllskap och ledsagning, gruppaktiviteter som tidningsldsning
eller sociala aktiviteter utanfor lokalen som utflykter, resor eller studiebesok. I trafflokalen kan besokarna
dven fa végledning bland landstingets och kommunens verksambheter.

Matens betydelse for den dldres hilsa och livskvalitet

Under hosten 2007 har s.k. nidra matlagning inforts pé tva vard- och omsorgsboenden.
Tillagningskdk har iordningstéllts vid Vasens respektive Viderkvarnens vérd- och omsorgsboenden
och personal har anstillts till de tva koken. Dar tillagas all mat till de kommunalt drivna vérd- och
omsorgsboendena i stadsdelen.

Under aret har personal inom édldreomsorgen utbildats inom omradena livsmedelshygien och
maltidsmiljo. Inom hemtjénsten har personalen fatt utbildning i enklare matlagning.

Hemlosa

Under 2007 har forvaltningens sociala enhet fortsatt att vidareutveckla insatserna for de mest utsatta,
hemlésa med missbruksproblem och klienter med missbruk i kombination med psykisk stérning.
Sociala enheten (fran 2008 kallad Vuxenenheten) utvecklade under 2006, med Norra Stockholms
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psykiatri, ett case managementprojekt. Projektet, som finansierades med s.k. Miltonmedel,
genomfordes i samverkan med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar, landstingets
Beroendecentrum och Serafen Citys psykiatriska mottagning.

Under 2007 har enheten fortsatt med case manager och utarbetat en arbetsmodell for en forstérkt
vardkedja. Vardkedjan bestér av ldnkarna hirbérge — behandling — inackorderingshem —
traningslagenhet — forsokslidgenhet — eget boende. Stadsdelsndmnden erh6ll 2007 medel om

0,5 mnkr for att vidareutveckla insatserna. Forvaltningen har beviljats medel om 960 tkr fran
lansstyrelsen for att vidareutveckla detta arbete under 2008 i projektet Lots till sjdlvstiandigt liv och
boende (LOBO).

Den socialpsykiatriska verksamheten har erhallit 0,5 mnkr fran centrala medelsreserven vilket har
finansierat extra insatser pa trifflokalen Balder. Insatsen har syftat till att stodja personer med
psykiska och sociala svarigheter samt hemldsa i deras kontakter med myndigheter.

Antalet kdnda hemldsa var i december 2007, 78 personer (inom vuxenenheten och socialpsykiatriska
enheten). Definitionen for hemlds inom Stockholms stad &r att man inte har ett stadigvarande boende,
sover i portar, bor pa inackorderingshem eller gér in och ut pé héarbérgen.

Rorliga team

Ansdkan om fortsatta projektmedel for rorliga team har beviljats med 800 tkr som delfinansiering av
stodteamet som arbetar med specialiserade insatser for personer med allménpsykiatrisk
funktionsnedsittning (SAS-teamet). Medlen har anvints till tjanster for en socialsekreterare och en
behandlingsassistent.

Tvéangsproblematik hos klienter har visat sig vara ett sarskilt svart omrade. Teamet har &ndé haft
framgang i att utdka den enskildes handlingsutrymme och dédrmed skapa en béttre livskvalitet. Som ett
led i att gé vidare i arbetet med klienter som har svéra tvangssyndrom, har teamet anlitat en handledare
med KBT-inriktning (kognitiv beteendeterapi). Teamet har ocksa deltagit i Neuropsykiatriska
enhetens utbildning, som ocksa innefattar denna problematik.

Teamet har strivat efter att ge den enskilde mojligheter att ga vidare i sin rehabilitering bl.a. genom att
ge stdd till en fungerande vardag. Rehabiliteringsperspektiv och utveckling mot deltagande i
samhillslivet &r den bas teamet utgar frin.

En utvérdering av SAS-teamet, vilken genomfors av Karolinska Institutet och som inkluderar
uppfoljning med klienter, pagéar och beréknas klar under 2008.

Missbruk

Stadsdelsforvaltningens alkohol- och drogforebyggande arbete tar sin utgangspunkt i STAN-
programmet och de lokala behov och forutsittningar som géller for Norrmalm, sdrskilt fokus riktas pa
flickors alkoholkonsumtion. Jimfort med missbruksfordelningen 2006 har narkotikamissbruket okat
fran 19 procent till 25 procent medan alkoholmissbruket minskat med 3 procent. Blandmissbruket har
minskat med 2 procent.

Den enskilde med missbruksproblem ska bli sé rehabiliterad att han/hon blir oberoende av stdd fran
vuxenenheten eller att bistdndsbehovet blir sa litet som mojligt. Detta sker bland annat genom
motivationssamtal och stdd- och behandlingsinsatser utifran den enskildes behov.

Ungdomsteamet har som syfte att finga upp unga missbrukare i aldern 1820 &r. Teamet fungerar som
en lank mellan familjeenheten/ungdomsgruppen, vuxenenheten och socialpsykiatriska enheten. En
socialsekreterare fran vuxenenheten har samarbetat med ungdomsgruppen och éven bistatt denna med
att kartlagga den unges missbruk. Samma socialsekreterare har dven haft regelbunden kontakt med
familjeenhetens barngrupp for att fanga upp fordldrar som har missbruksproblem.
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Forvaltningen har genomfort ett projekt for det drogforebyggande arbetet riktat till ungdomar med
aktiviteter som ger langsiktig effekt och ett projekt riktat till gymnasieungdomar med huvudsakligt
syfte att minska alkoholkonsumtionen. Det alkohol- och drogforebyggande arbetet har lett till f6ljande
insatser och resultat:

e Norrmalm har fem pagaende Komet fordldragrupper per termin, tvd grupper for fordldrar med
barn 3-11 &r och tvé grupper for 12-18 &r samt en grupp for sérbara forédldrar. Egenutvardering
av dessa grupper visar att en 6vervigande del av fordldrarna upplever en positiv fordndring i
sin foréldraroll. En forskningsbaserad utvirdering av Komet for forédldrar visar att barnens
beteendeproblem minskar med ca 40 procent jaimfort med en kontrollgrupp.

e En struktur for det alkohol- och drogforebyggande arbetet med sirskilda utvecklingsomraden
har tagits fram i samverkan med skolor, forskolor, fritidsenhet, familjeenhet och polis.
Forsknings- och kunskapsbaserade metoder har introducerats for stadsdelens hogstadieskolor
sdsom Olweus program, Orebro preventionsprogram och Disa, en metod for att forebygga
nedstdmdhet och stress hos tonarsflickor.

e Foréldrar, elever och personal har tagit del av utbildningsdagar kring barns och ungas utsatthet
pa Internet. Utvdrderingen visar att en stor andel av eleverna vill att skolan fortsatter med
informationsinsatser. Eleverna ansag att de fitt nya kunskaper som att de ska vara mer
forsiktiga nér de surfar pé Internet, att de inte &r anonyma och att stéinga av drogleverantorerna
fran Internet. En 6vervdgande andel av fordldrarna anséag att de fatt nya kunskaper om barns
och ungas utsatthet pd Internet.

¢ Ungdomsmottagningen har genomfort en enkdtundersdkning bland sina besdkande ungdomar
som visade att en stor andel unga var hogkonsumenter av alkohol. Detta resulterade i att
personalen idag tar upp fragor kring ungas alkoholkonsumtion i samband med deras besok pa
ungdomsmottagningen.

e Samarbete med en grupp elever fran gymnasiet Norra real kring alkohol- och
drogforebyggande insatser med ett forsok att pdverka nollning och studentfester.

e Resultaten fran forédldraenkéten visar att 100 procent av deltagande forédldrar var ndjda med
insatsen “Révungar”, som har ett sérskilt perspektiv pa flickor, och att fordldrarna vill att
stadsdelsforvaltningen tillsammans med fordldrar arbetar vidare med att minska
alkoholkonsumtionen hos ungdomar.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Arbetet med att 6ka kvaliteten inom verksamheten

Under 2007 har bestillarenheten foljt upp dverenskommelserna med de interna utférarna inom
stadsdelen. Detta resulterade i forbattringsatgéarder for bade bestéllare och utforare.
Informationen mot brukaren har forbéttrats avseende de valmojligheter som finns inom de olika
insatserna, exempelvis hemtjénst enligt SoL och LSS.

Tvé typer av brukarundersokningar (enkit och djupintervju) har gjorts under aret av bestillarenheten.
En enkét har skickats ut till brukare med insatser inom SoL och LSS, som nyligen tréffat sin
bistdndshandlaggare. Totalt svarade 62 brukare av cirka 95 tillfrdgade. Av svaren kan utldsas att
brukarna dr mycket néjda med bistdndshandldggarnas insatser, bade nér det giller tillgédnglighet,
bemétande, information, att brukaren har ként sig delaktig i utredningen och att det skriftliga beslutet
Overensstimmer med brukarens ansokan.

Bistandshandldggarna har utfort 14 djupintervjuer under aret dér brukaren har ett beslut pa hemtjéanst
enligt SoL. Fragorna i djupintervjuerna bestod av tre fragor kring bistdndshandlédggningen och étta
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fragor kring utforardelen. Enligt svaren ar brukarna ndjda med béde bistands- och utférardelen.
Déaremot har 6 av 14 intervjuade ingen arbetsplan, i 5 fall av 14 har inte hemtjansten utsett nagon
kontaktperson at brukaren och 4 av 14 vet inte niar man ska kontakta sin bistindshandlaggare. |
jamforelse med 2006 har brukaren blivit néjdare med utforarsidan som bestir av bade privat och
kommunal hemtjénst.

Bestillarenheten har under éret fatt ett fatal klagomal och synpunkter. Synpunkterna, som béde varit
muntliga och skriftliga, har i ménga fall varit positiva. Bestillarenheten har fortsatt arbetet med att
implementera och utveckla de olika omraden som ingar i Investors in Peoples kvalitetssystem enligt
vars standard verksamheten blev licensierad i oktober 2006.

Okad valfrihet fér personer med fysisk funktionsnedsittning

Katarinahusets utforarenhet ger stod och service till personer med funktionsnedséttning enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen om
assistansersittning (LASS). Insatserna omfattas av personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice,
hemhjilp, hemhjélp i assistansliknande form, kontaktperson, korttidsfamilj, trygghetslarm samt daglig
verksamhet. Fran och med den 1 januari 2007 ingar dven Neuropsykiatriska stodteamet i
organisationen som erbjuder personer med neuropsykiatriska diagnoser ett individanpassat boendestod
i deras hemmilj6. Vid arets borjan utfordes insatser till 172 brukare och vid érets slut utfordes insatser
till 175 brukare.

Alla insatser har under aret verkstillts enligt bestéllning. Vid nya bestéllningar har
genomforandeplaner upprittats i samrad med den enskilde. Mdjligheterna till utdkning av den dagliga
verksamheten har setts 6ver och resulterat i utformningen av en ny verksamhet i form av "Milj6 &
Service” med sysselsattning i Sinnenas tradgard och postdistribution till stadsdelens verksamheter.

For att folja upp brukare i1 daglig verksamhet gjordes ett antal intervjuer av bestillarenheten med
dessa. Alla uppgav att de trivdes mycket bra och var ndjda med verksamheten.

Storre inflytande Gver insatsen for den enskilde

I slutet av 2007 bodde 43 hyresgéster i Norrmalms gruppbostider. I mars 2007 flyttade fem
hyresgéster in i den nya gruppbostaden pé Norrtullsgatan 12 L. De hyresgaster som flyttade in i den
nya gruppbostaden har alla bott i serviceldgenheter knutna till Norrmalms gruppbostidder under ménga
ar. Nér de har blivit éldre och stodbehoven har dkat har férvaltningen kunna erbjuda ett boende déir
dessa stodbehov kan tillgodoses. De lagenheter som i samband med flytten blev lediga &r nu bebodda
med nya brukare.

Verksamheten dokumenterar i ParaSol dér varje hyresgist har en genomférandeplan. Den ar
framtagen tillsammans med hyresgésten och/ eller dennes foretrddare. Genomforandeplanen ér ett svar
pa bistandshandldggarens bestillning av insatsen och ger brukaren sa langt som mgjligt inflytande
over sin planering.

For att folja upp verksamheten har bestéllarenheten genomfort intervjuer med ett antal hyresgéister
boende i gruppbostider. De boende uppgav att de trivdes mycket bra, dr véldigt ndjda med sitt boende
och att anser sig ha inflytande 6ver sin tillvaro.
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verksamheten

Bedomning av maluppfyllelse

Kvinnofrid ska rada bade i
hemmen och pa gatorna.

Varje verksamhet ska sirskilt
uppmaérksamma utsatta kvinnor
och stodja dessa.

Malet har uppfyllts.

Bedomningsgrund: Individuell

uppfoljning.

Stod till utsatta kvinnor

Norrmalm har en resursgrupp for kvinnofrid. Tva socialsekreterare vid den sociala enheten arbetar
specialiserat med hotade och valdsutsatta kvinnor. Enheten samarbetar med andra myndigheter och
frivilligorganisationer och deltar i utbildning avseende fragor om kvinnofrid. Det finns en lokal
handlingsplan dér det framgar hur kvinnor och barn ska fa ett professionellt bemdtande och vilka
insatser som kan erbjudas. Handlingsplanen har reviderats 2007 och utvecklats till att omfatta vald i
nira relationer, inte enbart kvinnofridsfragor. Den &r ett styrdokument for personalen inom
forvaltningen for att sikerstilla att valdsutsatta personer far professionellt stod och bemdtande.
Handlingsplanen tydliggor ocksa kommunens ansvar och rutiner for handlaggning av drenden som ror
vald i néra relationer.

Ren, snygg och trygg utemiljo

Trygghetsvandringar har genomforts i Observatorielunden, Vasaparken, Tegnérlunden, Odenplan och
St. Eriksplan med deltagare fran stadsdelsnimnden, polisen, trafikkontoret och forvaltningen.
Belysning ér en viktig aspekt vid trygghetsvandringarna. Parkupprustning utgér frdn Norrmalms
parkplan dér trygghetsfragor kring belysning och vegetation finns redovisade.

For att forbéttra renhéllningen i parkerna sétter forvaltningen vid behov ut storre papperskorgar, sé har
t.ex. skett i Vasaparken. Kommunfullméktiges 24-timmarsregel har foljts efter anmélan om fulla
papperskorgar. Klotter anméls till trafikkontoret for sanering.

Miljofragor
Forvaltningens fem personbilar &r miljobilar. Inom socialpsykiatrin finns ett specialfordon som inte dr
miljoklassad.

Medarbetarna

Antalet manadsanstéllda medarbetare vid forvaltningen minskades under aret med ca 700 da skolan
overgick till Utbildningsforvaltningen. Den 31 december 2007 uppgick antalet ménadsanstéllda
medarbetare till 1 327. Medelaldern var 43,7 ar vilket &r i princip ofordndrat jaimfort med foregaende
ar. Andelen kvinnor var 83,3 procent vid érets slut och 93,3 procent av cheferna var kvinnor.

Forvaltningens verksamheter stravar efter att rekrytera yngre medarbetare for att underlétta framtida
generationsskifte.

Sjukfranvaro

Under det forsta halvaret 2007 minskade forvaltningens sjukfranvaro fran 9,1 procent till 8,7 procent.
Skillnaderna mellan verksamheterna ar stora och skolorna har statt for den lagre sjukfranvaron. Efter
skolornas dvergang till utbildningsforvaltningen berdknas sjukfrdnvaron till 9,4 procent for helaret
2007 och 10 procent for andra halvaret 2007.
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Forvaltningens enheter har arbetat aktivt med att sdnka sjukfranvaron tillsammans med
Forsdakringskassan och foretagshilsovarden. Satsningar pa att forebygga framtida sjukfranvaro har
ocksa genomforts. Bland annat har utbildningar i forflyttningsteknik for omvéardnadspersonal
anordnats i syfte att forebygga arbets- och forslitningsskador. Forvaltningen har ocksa tagit fram en ny
friskvardspolicy och subventionerar avgifter for olika slags traning. Samtliga chefer i férvaltningen
har utbildats i stadens rehabiliteringsprocess.

Uppfoljning av sjukfrdnvaron samt av kostnaderna gors kontinuerligt med hjalp av lokalt utformade
sjukfranvarorapporter.

Diskriminering

Forvaltningen har blivit anméld for 16nediskriminering i tva fall under &ret. Det ena géllde en anmélan
till Diskrimineringsombudsmannen enligt lagen om atgérder mot diskriminering i arbetslivet pa grund
av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning (1991:130). Det andra fallet géllde en
tvisteférhandlingsframstéllan frdn Kommunal dir man &beropar brott mot lagen om &tgérder mot
diskriminering i arbetslivet pd grund av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning
(1991:130) samt brott mot lag om férbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och
arbetstagare med tidsbegriansad anstéllning ( 2002:293). Forvaltningen har i bada drendena bestridit att
ndgon diskriminering har skett. Arendena ir inte avgjorda dnnu.

Overtalighet

Under aret har totalt 21 medarbetare preciserats dvertaliga. Dessa befinner sig inom foljande
yrkeskategorier: fyra vardbitraden, tva underskoterskor, en sjukgymnast, en markupplatare, en
inspektor, en handléggare for bygglov- och markupplételsedrenden, en avdelningschef (stadsmiljo), en
enhetschef (dldreomsorg), en friskvardskonsulent, tre specialpedagoger, en projektsamordnare, tva
sjukskoterskor, en bitrddande registrator och en kassor.

Av dessa har sju fatt nya tillsvidareanstéllningar, tre har fitt férvaltningslokala vikariat, tva har fatt
avgangspension, atta har valt den s.k. frivilliglosningen och sagt upp sig sjélva och en person har vid
denna tidpunkt betidnketid over alternativen.

Overtaligheten hinfor sig frimst till beslutade omstruktureringar inom staden, som i sin tur medfort ett
behov av anpassning av organisationen inom stadsdelen.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Forvaltningens enheter har under aret arbetat med jamstalldhets- och mangfaldsplanen och har lagt
sarskilt fokus pd smébarnsforidldrars mojligheter att forena forvarvsarbete och fordldraskap. De flesta
enheter strévar efter att forligga sammantréden, planeringsdagar och utbildningar med hénsyn till
smébarnsforaldrar och/eller erbjuder mojlighet att forlagga arbetstider med viss flexibilitet. Dock kan
forbattringar ske genom exempelvis utvecklade program for schemalidggning. Mélet anses darmed
vara delvis uppfyllt.

Inga anmélningar géllande sexuella trakasserier eller krdnkande sérbehandling pga. religion, sexuell
liggning eller funktionsnedséttning har inkommit till forvaltningen. Arets arbetsmiljdenkit visar att
det finns ett fatal enheter ddr medarbetarna upplever att detta forekommer varfor detta ar ett mal som
inte helt har uppnétts. Anmélningar har inkommit avseende 16nediskriminering, se avsnittet
Diskriminering.

Enheterna efterstravar jamnare kons- och aldersfordelning vid rekryteringar och forsoker ta till vara pa
och 0ka den mangfald som finns i forvaltningen. Skillnaden mellan antalet manliga och kvinnliga
anstillda har 6kat vilket visar att malet inte har uppnatts. Detta beror till storsta delen pa att skolans
medarbetare inte langre ingér i berdkningen.
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Arets 16nekartliggning visar att det inte forekommer nigra osakliga 16neskillnader mellan mén och
kvinnor, varfor detta mal ar helt uppfyllt.

Malet att forbattra medarbetarnas kunskaper om jamstélldhets- och méngfaldsfragor anses ha uppnatts
da forvaltningens jamstédlldhets- och mangfaldsplan har diskuterats pa arbetsplatstraffarna. Flera
enheter har fragan stindigt aktuell och i vissa fall dr det tydligt uttalat att man anser mangfalden bland
medarbetarna vara en av enheternas kvaliteter.

En fordjupad uppf6ljning av 2007 ars jamstélldhets- och mangfaldsplan kommer att presenteras i en
rapport och redovisas for forvaltningsgruppen under det forsta kvartalet 2008.

Tillganglighet

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med Tillgénglighetsprojektet vid trafikkontoret och rapporterar
regelbundet brister i tillgdngligheten i stadsdelen till projektet. En annan viktig uppgift ar att sprida
information, exempelvis om webbsidan Entré Stockholm didr man kan finna upplysningar om
tillgangligheten i allménna lokaler.

Norrmalm har generellt god tillgénglighet i forvaltningens vard- och omsorgsboenden samt
hemtjénstens lokaler. Dér tillgidngligheten inte helt uppfyller kraven genomfors forbéttringsatgérder.
Café Katarina vid Sabbatsbergsvégen 20 brister i tillgdnglighet vid verksamhetens huvudentré. Ett
forslag har tagits fram och godkénts pé hur den redan befintliga rampen ska forbéttras med bland annat
breddat vilplan utanfor entrédorren.
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EKONOMISK HUSHALLNING OCH SANKT SKATT
Ekonomiskt utfall for nimnden
Mnkr netto Budget Bokslut  Differens Resultat-  Resultat- Differens Bokslut
2007 2007 overforing overforing efter 2006
fran 2006 till 2007 resultat-
overforing
Néamnd- och forvaltnings- 33,8 34,3 -0,5 -0,5 35,7
administration
Social omsorg, barn och 29,8 33,9 -4,1 -4,1 39,9
ungdom
Social omsorg, vuxna 17,0 16,6 0,4 04 17,4
Socialpsykiatri 31,2 31,9 -0,7 -0,7 34,2
Flyktingmottagande 0,7 0,1 0,5 0,5 0,5
Stadsmiljo 12,6 11,7 0,9 0,9 35,5
avskrivningar 1,6 1,6 0,0 0,0 1,1
internrintor 2,2 1,8 0,4 04 1,6
Forskola 164,1 155,8 8,3 4,7 5,4 7,6 143,8
Skolbarnsomsorg * 15,1 13,4 1,7 1,7 24,8
Skola * 145,3 145,7 -0,4 2,6 2,2 287,1
Sarskola* 2,8 3,5 -0,7 -0,7 6,9
Aldreomsorg 382,1 394,6 -12,5 4,5 5,2 -13,1 386,2
St6d och service, barn och 13,4 11,3 2,1 2,1 12,1
ungdom med funktionsned-
sdttning
Stod och service till vuxna 85,3 91,6 -6,3 -6,3 80,3
med funktionsnedséttning
Kultur- och fritidsverksamhet 10,7 7,0 3,7 0,3 0,3 3,7 6,4
Summa anslag 1 947,6 954,8 -7,2 12,1 10,9 -6,0 1113,5
Arbetsmarknadsatgirder 28,7 30,5 -1,8 -1,8 4,9
Ekonomiskt bistand 35,3
Summa anslag 2 40,2
Totalt Norrmalm 976,3 985,3 -8,9 12,1 10,9 -7,7 11537

* Vid halvarsskiftet 6verfordes verksamheten till Utbildningsndmnden.

Stadsdelsnimnden redovisar ett underskott om 8,9 mnkr fore resultatoverféringar och ett underskott
om 7,7 mnkr efter resultatoverforingar. For anslag 1 redovisas ett underskott med 7,2 mnkr och for
anslag 2 redovisas ett underskott med 1,8 mnkr jamfort med budget fore resultatoverférningar.

Namnd- och forvaltningsadministration

For nimnd- och forvaltningsadministration redovisas ett underskott pd 0,5 mnkr. Némndverksamheten
och de administrativa avdelningarna redovisar 6verskott medan forvaltningsgemensamma kostnader,
framst I'T-kostnader och hyreskostnader, visar underskott.

Social omsorg och flyktingmottagande

Social omsorg om barn och ungdom uppvisar ett betydande underskott om 4,1 mnkr som helt gar att
hénfora till kopta insatser inom framforallt hem for vard- och omsorgsboende. I slutet av aret
avslutades flera dygnetruntplaceringar vilket kommer att innebéra en liagre niva pa kostnaderna vid
ingédngen av 2008. Forvaltningen har minskat vardtiderna for flera ungdomar genom att vilja alternativ
som innebér att ungdomarna flyttas hem snabbare men med kraftfulla insatser.
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Nedan redovisas utvecklingen av vardplaceringar for barn- och ungdomar mellan 2004 och 2007.

Antal varddygn 2004 2005 2006 2007
§ 12-hem 0 0 340 267
HVB (vérd och boende) 2367 3010 4111 6 253
Familjehem 8 890 7 664 6938 6 580
Summa 11 257 10 674 11 389 13100

For social omsorg for vuxna redovisas 6verskott om ca 0,4 mnkr. Antalet insatser for missbrukare och
heml&sa har under éret legat pd samma niva som under 2006. Ett utvecklingsarbete har genomforts
under aret for att erbjuda mer kostnadseffektiva insatser.

For den socialpsykiatriska verksamheten redovisas ett underskott pa 0,7 mnkr. Nar hansyn tas till
forvaltningsinterna intékter redovisar socialpsykiatrin ett dverskott pa 0,7 mnkr. Overskottet hiinfor sig
till den budgetjustering pa 0,7 mnkr som enheten tilldelades i samband med tertialrapport 2 som avser
arbete i samband med ny lagstiftning ’tvang i frihet”. Stadsdelndmnden begér att detta belopp
ombudgeteras till 2008.

Flyktingmottagande redovisar ett overskott pa 0,5 mnkr.

Parkmiljo
Parkmiljoverksamheten redovisar ett dverskott med 1,3 mnkr. Overskottet beror frimst pa svarigheter
att under 16pande ar upphandla entreprendrer for att genomfora arbeten.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett ssmmanlagt Gverskott om 8,3 mnkr varav resultatenheterna redovisar
overskott med 1,6 mnkr. Efter resultatoverforingar till 2008 visar forskoleverksamheten 6verskott med
7,6 mnkr. Av 6verskottet avser ca 2,2 mnkr lagre lokalkostnader dn budgeterat, resterande del kan
hénforas till att antalet forskolebarn dkat mer &n berdknat samt att avsatta medel for start av nya
forskolor ej forbrukats.

Nedan redovisas okningen av antalet forskolebarn i kommunal forskola fran 2003 t.o.m. 2007.

Ar Inskrivna barn Okning Okning jimfort
med 2003

2003 1172

2004 1264 92 92

2005 1325 61 153

2006 1392 67 220

2007 1494 102 322

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar ett underskott pa 12,5 mnkr fore resultatoverforingar och 13,1 mnkr efter
resultatdverforingar. Nar hinsyn tas till forvaltningsinterna intdkter mellan dldreomsorgen och omsorg
om funktionshindrade ar underskottet 9,7 mnkr. Jamfort med 2006 har budgeten for dldreomsorgen
minskat med 10,6 mnkr medan de totala kostnaderna dkat med ca 2,2 %. Den planerade
neddragningen av verksamheten har inte visat sig vara genomforbar pd grund av kvarvarande och
delvis 6kade behov.

Av underskottet pa 9,7 mnkr avser ca 4 mnkr 6kade behov i jamforelse med planerat inom hemtjénst i
ordinért boende, servicehus och vard- och omsorgsboende. Resterande del av underskottet kan
hanforas till projektet Nira kosthallning for dldre samt omstillningskostnader i samband med
utbyggnad av gruppboenden. Av kostnaderna avser ca 6 mnkr engangskostnader som inte kommer att
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aterkomma under 2008. Totalt visar resultatenheterna ett dverskott pa 2,4 mnkr och resultatfonden
okar med 0,5 mnkr.

Antalet personer i vard- och omsorgsboende (heldygnsomsorg) har fortsatt att minska under 2007.
Antalet personer med hemtjanst i ordinért boende har dkat under 2007. Likasa har andelen personer
som har hemtjénstinsatser i forhallande till befolkningen 6kat.

Tabellen nedan visar antal och andel personer som erhéllit insatser i relation till totalt antal i alders-
gruppen av befolkningen i stadsdelen. Nyckeltalen for dldreomsorg ar dndrade fr.o.m. 2005 varfor
jdmforbarhet inte &r mojlig med tidigare ar.

Antal Andel % Antal Andel % Antal Andel %

Antal och andel 2005 2005 2006 2006 2007 2007
Aldreomsorg totalt, 65-79 ar 392 7,7 358 6,8 360 6,5
Aldreomsorg totalt, 80 &r- 1304 459 1328 457 1303 46,4
Hemtjanst, 65-79 ar 247 4.9 234 4.4 258 4,6
Hemtjanst, 80 ar- 803 28,2 830 28,6 851 30,3
Heldygnsomsorg, 65-79 ar 94 1,9 79 1,5 72 1,3
Heldygnsomsorg, 80 ar- 336 11,8 330 11,4 317 11,3

Kostnaderna for utskrivningsklara hos landstinget har under aret uppgatt till 0,4 mnkr. Ar 2006
uppgick kostnaderna till 0,7 mnkr och &r 2005 till 0,6 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

For stod och service till vuxna med funktionsnedséttning redovisas ett underskott om 6,3 mnkr. Nar
hénsyn tas till att interna kop av tjénster fran i forsta hand dldreomsorgen visar verksamheten ett
underskott om 7,0 mnkr. Underskottet beror pa 6kade kostnader for LASS, samt en 6kning av antalet
personer med komplexa diagnoser och stora vardbehov som éar placerade i gruppboenden enligt LSS
eller i boenden enligt SoL.

For stod och service till barn och unga med funktionsnedséttning redovisas ett underskott om 1,0 mnkr
efter hinsyn tagits till interna kop av tjdnster frén i huvudsak funktionshindrade vuxna.

Kultur- och fritidsverksamhet
Kultur- och fritidsverksamheten redovisar ett dverskott pa 3,7 mnkr. Overskottet bidrar till att ticka
underskottet inom social omsorg for barn och ungdom.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgirder

Anslaget for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder redovisar ett underskott pa 1,8 mnkr. Av
underskottet avser 0,8 mnkr arbetsmarknadsatgérder och 1,0 mnkr ekonomiskt bistdnd. Antalet
bidragshushéll har minskat med ca 26 % under 2007 vilket inte har varit tillrdckligt for att undvika
budget 6verskridande.

Budgetutfall jamfort med prognostiserat utfall i tertialrapporter

I nedanstaende tabeller redovisas dels prognostiserade nettokostnader innan resultatdverforingar i
tertialrapporter dels slutligt budgetutfall jamfort med det prognostiserade utfallet.

Nettokostnader Tertialrapport 1  Tertialrapport 2 Bokslut 2007
mnkr

Anslag 1 927,2 944,8 954,8
Anslag 2 31,2 30,9 30,5
Totalt 958,4 975,7 985,1

Investeringsplan netto 4,1 4,1 3,6
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Nettoavvikelse Tertialrapport 1  Tertialrapport 2 Bokslut 2007
mnkr

Anslag 1 -0,7 -1,1 -7,2
Anslag 2 -2,5 -2,2 -1,8
Totalt -3,2 -3,3 -8,9
Investeringsplan netto 0,0 0,0 0,5

Utfallet for anslag 1 innebér ett underskott om 7,2 mnkr jimfort med budget och &r en forsémring jdm-
fort med tertialrapporterna ca 6,5 mnkr, motsvarande ca 0,7 % av omslutningen. Férsdmringen mellan
prognoserna under aret och bokslutet kan till storsta del hanforas till verksamhetsomréde dldreomsorg.
Aldreomsorgen planerade for en minskning av verksamheten motsvarande ca 10 mnkr. Antalet
personer inom dldreomsorgen é&r i stort sett oférdndrat och kostnaderna per person har okat. Detta
forhallande har inte uppméarksammats i tillrdcklig omfattning och prognoserna under aret har darfor
underskattats med ca 8 mnkr. Till detta kommer att de ekonomiska konsekvenserna av att
omstruktureringsprojekt inte bedomts korrekt.

Underskottet om 1,8 mnkr for anslag 2 &r mellan 0,4 och 0,7 mnkr béttre &dn de i tertialrapporterna
lamnade prognoserna. Utvecklingen pé arbetsmarknaden tillsammans med effektiviseringsatgérder har
overtraffat beddomningarna vid tertialrapporterna.

Investeringarna visar ett 6verskott med 0,5 mnkr vilket dr en forbattring med 0,5 mnkr i jaimforelse
med prognoserna under aret. Avvikelsen forklaras av att de periodiseringar som gjordes i bokslutet for
2006 overskattade de kostnader som fakturerades under 2007.

Atgirder fér att undvika underskott 2008

Under februari manad kommer samtliga enheter inom forvaltningen att pa nytt rikna igenom sina
budgetar och gora prognoser for 2008. Om resultatet av genomgéngen innebér att besparingar som
paverkar verksamheten maste genomforas, kommer dessa att foreslds nimnden senast i samband med
tertialrapport 1.

Omslutningsfordandringar

Under aret har 143,9 mnkr budgeterats i omslutningsforandringar, d.v.s. 6kade intékter och kostnader
avseende forsdljning av olika verksamheter. De storsta omslutningsfordndringarna finns inom
dldreomsorg, grundskola och stéd och service till personer med funktionsnedséttning.



Kostnads- och intdaktsutveckling

Mnkr Bokslut Bokslut Bokslut Okning/
2005 2006 2007 minskning
06-07
Kostnader
Personalkostnader 700,5 723.4 624.4 -99.0
Hyror, lokalkostnader 159,3 158,8 128,7 -30,1
Ekonomiskt bistand 34,1 29,4 24,0 -5,4
Entreprenader 339,9 353,2 313,9 -39.3
Inhyrd personal 1,9 3,2 2.4 -0,8
Ovriga kostnader 83,6 99,8 82,5 -17,3
Totalt 13193 1367,8 11759 -191,9
Intikter
Taxor och avgifter 29,0 31,3 30,0 -1,3
Hyresintakter 28,9 30,0 30,4 0,4
Bygglov och
markupplatlser 13,1 14,2 1,5 -12,7
Bidrag och erséttningar 32,1 41,4 27,4 -14,0
Forsaljningar 76,6 74,6 94,7 20,1
Ovriga intakter 21,3 22,6 24,5 1,9
Totalt 201,0 214,1 208,5 -5,6
Netto 11183 1153,7 967,4 -186,3

DNR 100-45/2008

Jamfort med 2006 har nettokostnaderna minskat med 186,3 mnkr eller ca 16 %. Minskningen beror i
huvudsak pa att skola, skolbarnsomsorg och sérskola fr.o.m. halvarsskiftet overforts till
utbildningsforvaltningen.

Jamfort med 2006 har kostnaderna minskat med 191,9 mnkr, ca 14 %. Personalkostnaderna har
minskat med 99 mnkr motsvarande ca 14 %, vilket beror pa skolornas dverforing till
utbildningsndmnden. Inom forskolan har personalkostnaderna 6kat med ca 6,6 % och inom
dldreomsorgen har de 6kat med 1,9 %.

Till f61jd av skolornas 6verforing till utbildningsndmnden har kostnader for hyror och lokaler minskat
med 30,1 mnkr motsvarande 19 %. For forskolelokaler har kostnaderna 6kat med 3,0 mnkr till f6ljd av
att fler lokaler forhyrts. Inom dldreomsorgen har kostnaderna 6kat med 1,7 mnkr. Kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd har minskat med 5,4 mnkr motsvarande ca 18 %. De minskade kostnaderna for
entreprenader forklaras frimst av skolornas dverforing till utbildningsndmnden och att kostnaderna for
vinterviaghéllning och barmarksrenhéllning 6verforts till trafikndmnden.

Intdkterna har minskat med 5,6 mnkr motsvarande ca 3 %. Utvecklingen av taxor och avgifter foljer
vanligtvis den allménna I6ne- och pensionsutvecklingen eftersom avgifterna oftast sétts i relation till
inkomsten. Minskningen av avgifterna beror pa att fritidsavgifterna endast avser varterminen.
Intékterna fran bygglov och markupplételser har minskat och for 2007 avses endast en manad.
Minskningen av bidrag och erséttningar beror frimst pa att nimnden under 2006 erholl statsbidrag for
pedagogiska verksamheter och omsorgsverksamheter i stérre omfattning dn 2007. Intdkterna for
forsiljningar har 6kat med 20,1 mnkr motsvarande ca 8 %. Okningen beror pé forsiljning av
verksamhet for i forsta hand parkmiljo till Kungsholmen och Ostermalm samt vinterviighallning och
barmarksrenhéllning till trafikkontoret.
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Balansrakning
I nedanstaende tabell redovisas stadsdelsndmndens balansrikning i boksluten for dren 2005-2007.

Mnkr 2005 2006 2007
Anléggningstillgangar - 46,7 48,7-
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 10,5 12,7 16,0
Diverse kortfristiga fordringar 0,4 0,8 0,5
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 40,8 32,7 27,6
Likvida medel och placeringar 0,7 0,7 0,7
Summa omsiittningstillgingar 52,4 46,9 44,7
Summa tillgangar 52,4 93,6 93,5
Skulder och eget kapital

Eget kapital 32,6 13,4 -15,9
Kortfristiga skulder till kunder -0,7 -0,4 -0,6
Leverantorsskulder -70,7 -76,7 -54,0
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -13,6 -29.9 -22.9
Summa skulder och eget kapital -52,4 -93,6 -93,5

Balansomslutningen har minskat med 0,1 mnkr. Anldggningstillgdngarna har 6kat med 2,0 mnkr till
foljd av att investeringarna i parker och gronomraden under aret har dverstigit avskrivningarna.
Kundfordringarna har 6kat med 3,3 mnkr varav 1,9 mnkr avser en faktura till SISAB, resterande
6kning avser interna kop inom staden. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med
8,0 mnkr vilket till storsta del beror pa att skolorna och deras lokalkostnader inte ldngre ar
stadsdelsndmndens ansvar.

Leverantorsskulden har minskat med 22,7 mnkr och upplupna kostnader har minskat med 7,9 mnkr.
Minskningen av leverantdrsskulden beror dels pa minskade kostnader for kop av verksamhet inom
staden och dels pé att skolorna inte léngre tillhor stadsdelsndmnden. Minskningen av upplupna
kostnader beror i huvudsak pa att skolorna inte langre tillhor stadsdelsndmnden. Fordandringen av det
egna kapitalet paverkas av ovriga tillgdngars och skulders forédndring. Av arets resultat har en
avsittning till resultatfonden gjorts med 1,2 mnkr.

Lokaler

I februari 2007 dppnades fyra nya gruppbostdder pa Viaderkvarnens dldreboende, dessa ersatte gamla
Magnoliagardens lokaler pa 2-trappor. I borjan av mars 6ppnades en ny LSS gruppbostad {or dldre
utvecklingsstorda inom Riddargérdens dldreboende.

Mot bakgrund av det 6kade behovet av forskoleplatser och uppdraget att klara barnomsorgsgarantin
har forskoleverksamheten utdkats med totalt ca 130 nya platser under aret:

e Den nya forskolan, Tempeltrappan (Tempeltrappan 1) som 6ppnades 2006 som tillféllig lokal,
utdkades med tva avdelningar i januari 2007. Ytterligare en avdelning i anslutning till
forskolan Tempeltrappan (Norrbackagatan 64) startades i november 2007.

e Forskolan Midgérd (Vanadisvdgen 11C) utdkades med tva avdelningar under januari 2007.
Forskolan Freja (Frejgatan 61) utokades med en avdelning under mars.

e Ytterligare en avdelning i anslutning till forskolan Adlern (Vegagatan 4), startade i mars 2007.

¢ En ny utegrupp inom Odenplans forskolor startade (Stora Skuggans vig) i augusti 2007.

o Forskolan Kastanjebacken, som under aret befunnit sig i tillfalliga paviljonger, kunde i
december 2007 utokas med 10 platser i samband med flytt till nybyggda lokaler.
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Stimulansbidrag

Under aret har sammanlagt 6,3 mnkr i stimulansbidrag erhallits for ny- och ombyggnad av vard- och
omsorgsboende och sérskilda boenden for personer med funktionsnedsattning. Fér Medevi Brunn
Sabbatsberg har inte hela stimulansbidraget férbrukats och 0,4 mnkr aterredovisas for projektet,
bidraget kommer att behdvas 2009. Stimulansbidragen fordelas enligt foljande:

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende 3,7 mnkr
Riddargarden, LSS boende 1,4 mnkr
Lilla Bantorget, gruppbostad 0,6 mnkr
Medevi Brunn Sabbatsberg, gruppbostad 0,6 mnkr

Under aret har sammanlagt 5,9 mnkr i stimulansbidrag erhallits for utbyggnad av forskolor.
Stimulansbidragen fordelas enligt foljande:

Forskolan Tempeltrappan (Tempeltrappan 1) 2,0 mnkr
Forskolan Tempeltrappan (Norrbackagatan 64) 0,4 mnkr
Odenplans forskolor (Stora Skuggans vag) 0,4 mnkr
Forskolan Adlern (Vegagatan 4) 0,4 mnkr
Forskolan Freja (Frejgatan 61) 0,4 mnkr
Forskolan Kastanjebacken ( Sabbatsbergsvégen 11) 2,1 mnkr
Forskolan Solrosen (Vanadisvéagen 15) 0,2 mnkr

For Vanadisvigen 15 och Sabbatsbergsviagen 11 har inte hela stimulansbidraget forbrukats under
2007 varfor ombudgetering till 2008 begérs med totalt 0,4 mnkr.

Resultatenheter

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade i verksamhetsplan for 2007 att inrétta 22 resultatenheter. Vid
halvarsskiftet 6verfordes grundskolorna till utbildningsndmnden och sju resultatenheter avvecklades
ddrmed. Vid arsskiftet 2006/2007 avvecklades ytterligare en resultatenhet p.g.a. att enheten uppvisat
underskott for andra aret i foljd. I arets verksamhetsberéttelse aterstar 14 resultatenheter. I tabellen
redovisas dverfort resultat frdn 2006, drets berdknade resultat och berdknad dverforing till 2008. 1
bilaga 2 (blanketter till stadsledningskontoret) redovisas uppgifterna for var och en av
resultatenheterna.

Mnkr Resultat- Resultat 2007 Resultat-
overforing fran overforing till
2006 2008
Forskolor 4,6 1,6 5,4
Skolor* 2,6 - -
Aldreomsorg 4,7 2.4 5,2
Stdd och service till personer med 0,0 0,0 0,0
funktionsnedséttning
Fritidsverksamhet 0,3 0,9 0,3
Summa 12,1 4,9 10,9

* Del av skolornas resultatfond som togs i ansprak under forsta halvaret.

Sabbatsbergs och Karlbergs forskolor har underskott i bokslutet. Bdda enheterna har 6verskott fran
tidigare ar men Sabbatsbergs forskolor kommer att ha ett underskott i resultatfonden om 0,1 tkr for
2008. For att enheten ska kunna fortsétta som resultatenhet 2009 méste underskottet inhdmtas under
2008.

Vasens dldreboende visar underskott om 0,4 tkr for aret men eftersom enheten har 6verskott 1
resultatfonden fortsdtter dldreboendet att vara resultatenhet 2008.
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Investeringar

Stadsdelsndmnden har for 2007 erhallit 3,9 mnkr i budget for parkinvesteringar varav 1,2 mnkr avser
Rodabergsomradet. Darutdver har 0,2 mnkr 6verforts fran 2006 avseende Spokparken. Ett dverskott
om 0,5 mnkr jimfort med budget redovisas for aret. Overskottet kan hinforas till att kostnader for fem
investeringsprojekt periodiserades i samband med bokslutet for 2006. Dessa kostnader dverskattades
och de verkliga kostnaderna som fakturerades férvaltningen var lidgre. Resultat, omfordelningar
mellan delprojekt och avvikelser redovisas enligt nedan.

Roéda bergen 1,2 mnkr
Upprustning av Sétertdppan har genomforts och projektering av Véringetdppan och Hedemoratéppan
har tagits fram. Projektet dr i fas med tidplan och héller budget.

Observatorielunden 0,6 mnkr

Lekparken har rustats upp och en utredning av orsaken till varfér de nyplanterade traden runt
plaskdammen har dott. Nya trdd behdver planteras och utredningen visar att fel tradart som ej ar
hardig i Stockholmsomradet har levererats. Fordyringar i projektet kan komma att uppstd kommande
ar for stadsdelsndmnden beroende pé vilken part som far bekosta plantering av nya trdd runt dammen.

Spokparken 0,2 mnkr
Parken utgdr byggnadsminne och ett vardprogram har tagits fram i samarbete med bl.a. Léansstyrelsen.
Vardprogrammet kommer att ligga till grund for kommande upprustning av parken.

Lokal parkplan 0,2 mnkr

Arbetet med den lokala parkplanen som pébdrjades under 2006 har fardigstéllts och redovisats for
ndmnden i mars 2007. Parkplanen innehéller forslag till hur stadsdelens parker och friytor ska
utvecklas och utgor underlag for langsiktig planering och for det arliga budgetarbetet géllande
investering och skotsel.

Vasaparken 1,8 mnkr

Griasytan kring konstgrésplanen i Vasaparken har inte klarat det stora slitage som f6ljt av att parken
efter ombyggnaden fatt minga fler besokare. Grisytan har lagts om med ny drinering. Atgirden
innebar att andra projekt som Glemmes terrasser, Enkehusparken och Centralbadets gérd har fatt
skjutas pa framtiden.

Ovrigt 0,2 mnkr
Mindre atgéirder till en kostnad av 0,2 mnkr avseende varierande objekt har genomforts.
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