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Omsorg om funktionshinder,
utforare/Katarinahuset

Kvalitetsgaranti 2008

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Katarinahusets utforarenhet ger stod och service till personer med
funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och Lagen om assistansersittning (LASS).
Insatserna omfattas av personlig assistans, ledsagarservice, avlosarservice,
hemhjilp, hemhjélp i assistansliknande form, kontaktperson samt
korttidsfamilj. I organisationen ingar dven daglig verksamhet for personer med
utvecklingsstorning med sysselséttning i Café Katarina, Sabbatsbergs dagliga
verksamhet, ny del Miljé & Service och Neuropsykiatriska Stodteamet som
erbjuder boendestdd for personer med neuropsykiatrisk diagnos.

Stor vikt laggs vid den enskilde brukarens delaktighet och inflytande for 6kad
sjalvstandighet. Respekt och hiansyn till den personliga integriteten prioriteras.

ATAGANDEN

Enheten ska samverka med Dig vid utformningen av insatsen sa
den anpassas efter Dina behov

Vart arbete utgar ifrin att alla minniskor har lika virde. Insatsen utformas
tillsammans med den enskilde brukaren.

Det astadkommer vi genom att:
¢ En individuell genomférandeplan upprittas

e Du erhéller enhetens kvalitetsgarantier och fir information om
stadsdelens klagomdlshantering

e Varje ny anstélld far en tydlig introduktion
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e Inom personlig assistans, ledsagarservice och avlgsarservice enligt
LSS och LASS ges Du mojlighet att pdverka vem som ska anstéllas

e Visamverkar med Dig och/eller Dina nérstaende vid rekrytering av
kontaktperson samt korttidsfamilj

e Viupprittar vid behov en brukarpdrm tillsammans med Dig och/eller
Dina nérstaende

Enheten ska verka for att Din sjdlvstandighet stirks utifran Dina
resurser

De anstélldas uppgift ar att stodja och motivera den enskilde brukaren och
vid behov kompensera da kapacitet saknas.

Det astadkommer vi genom att:

e Viupprittar vid behov en brukarpdrm tillsammans med Dig och/eller
Dina nérstaende

e Viverkar for att Du far kontakt med arbetsterapeut/sjukgymnast vid
behov av funktionella hjalpmedel

e Vianvinder oss av tydliggérande pedagogik som konkretiserar,
strukturerar, verbaliserar och visualiserar med hjilp av bild- och
tidshjdlpmedel, scheman, sociala beréttelser/manuskript och
instruktioner vid behov

Du ska bemotas med respekt och hansyn ska tas till Din
personliga integritet

Brukaren i centrum bygger pa att de anstéllda dr lyhorda, respektfulla och
inkdnnande.

Det &stadkommer vi genom att:
e Dialog fors mellan Dig och de anstillda
o Forbittringsforslag diskuteras fram med Dig

e Forindringar i stddbehovet inom ramen for bestdlld insats
dokumenteras

o Haindelser av vikt rorande insatsen dokumenteras
e Dialog fors med bistdndshandldggare

¢ De anstillda ges mojlighet till fortbildning och handledning
kontinuerligt avseende forhallningssétt och bemdtande
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All information som rér Dig behandlas respektfullt

Dokumentation kring Dig forvaras sikert

Neuropsykiatriska Stodteamet anviander sig av ett evidensbaserat
matinstrument for att skatta Din aktuella behovsstatus

Skattningsskalan Camberwell Assessment of Need (CAN) anvinds for att
bedéma och kartligga Dina behov.

Det astadkommer vi genom att:

De anstiéllda i Neuropsykiatriska Stodteamet har genomgatt
utbildning 1 CAN

CAN-skattningen inkluderar bade Dina och de anstilldas
uppfattningar

Enheten ska utveckla och forbittra kvaliteten avseende
utforandet av insatserna

Enhetens verksamheter ska stindigt forbéttras tillsammans med den
enskilde. Varje anstilld ska bidra till arbetet for 6kad kvalitet i omsorgen.

Det astadkommer vi genom att:

Vi samverkar inom enheten avseende olika insatser
Vi samverkar med intresseorganisationer

Vi upprittar vid behov en brukarpérm tillsammans med Dig och/eller
Dina nérstédende

Du far information om enhetens kvalitetsgarantier samt informeras
om Norrmalms stadsdelsforvaltnings klagomalshantering

Vi samverkar i ndtverk inom Stockholms stad for informationsutbyte
och verksamhetsutveckling

Enheten erbjuder de anstéllda handledning

Utbildning/fortbildning erbjuds de anstéllda som ett led i
kompetensutveckling

Enheten atar sig att utveckla IT-anvindandet inom
verksamheterna
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IT-anvidndandet ska Oka.

Det astadkommer vi genom att:

e Viuppdaterar enhetens information pa Stockholms stads hemsida
och gor den mer anvéndarvinlig

e Visprider information om enhetens verksamheter och arbetssétt

e Viutvecklar och forbittrar vara informationskanaler

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se dver véra rutiner
och ritta till det som felar. Vi vilkomnar synpunkter pa vir verksamhet och
anvander dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Gemensamma klagomalsrutiner finns utarbetade pa stadsdelsforvaltningen. Det
finns en informationsfolder i vilken Du finner en blankett att anvénda for
klagomal/synpunkter.

Om Du anser att Du inte far gehor for dina synpunkter kan du vanda dig till
enhetschef Ann Ulin, tel. 08-508 09 441 eller till chefen for Vard- och
omsorgsavdelningen Mona Lindgren, tel. 08 — 508 09 304.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer eller vill lamna synpunkter/klagomal kan dven ga in pa
Norrmalms stadsdelsforvaltnings webbsida, vilken nas via www.stockholm.se

Du ar vialkommen att kontakta:
- Ann Ulin, enhetschef tel. 08-508 09 441

- Linda Lofquist, bitrddande enhetschef for personlig assistans, hemhjalp
1 assistansliknande form och hemhjélp for vuxna tel. 08-508 09 435

- Barbro Linder Ronnberg, bitrddande enhetschef for kontaktperson,
avlosarservice och ledsagarservice for barn och vuxna, korttidsfamilj
och personlig assistans for barn tel. 08-508 09 439

- Susanna Ekstrom, bitrddande enhetschef for Neuropsykiatriska
Stodteamet och daglig verksamhet tel. 08-508 09 724

- Marja Bouchnak, bemanningsassistent tel. 08-508 09 434


http://www.stockholm.se/

Stockholm 2008-01-01

Ann Ulin
Enhetschef

Katarinahuset

Besoks-och postadress:
Sabbatsbergsvagen 22

13 21 Stockholm

Telefon: 08-508 09 000

E-post: ann.ulin@norrmalm.stockholm.se
info@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 14 februari
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Besoksadress: Tulegatan 13

Box 3128, 103 62 Stockholm
Telefon: 08-508 09 000
E-post:

2008
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