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Norrmalms gruppbostader

Hyresgaster som bor i Norrmalms gruppbostader skall
kunna leva ett liv i likhet med andra manniskor i samhillet

Norrmalms gruppbostdder har som mal att de boende oavsett graden av
funktionsnedséttning skall kunna leva ett liv 1 likhet med andra ménniskor 1
samhillet. Hyresgésten skall med det stod hon eller han far kunna utveckla
sin sjdlvstindighet sa l1dngt som mojligt. Insatserna skall vara individuellt
utformade och om mdjligt i samarbete med hyresgésten sjilv enligt de behov
som hyresgésten och/ eller dennes foretrddare har uttalat. Stodet skall ges med
hinsyn till den enskildes integritet och priaglas av respekt.

Verksamheten skall standigt utvecklas och forbéttras.
ATAGANDE

e Viatar oss att tillsammans med Dig utforma det stod Du behover.

e Viatar oss att ge Dig som bor i Norrmalms gruppbostider ett gott
stod och en god service. Samt att strdva efter att alla hyresgéster i
Norrmalms gruppbostéder far ett gott liv under trygga forhallanden.

e Vidtar oss att ge Dig stdd 1 kontakter med sjukvérden, nirstaende,
arbetsplats och i dvriga sociala kontakter.

e Viatar oss att Du och Dina nérstaende skall bemétas pa ett
respektfullt och professionellt sétt.

e Vidtar oss att tillsammans med Dig kartligga Dina intressen och
utifrdn det utforma en individuell plan for fritidsaktiviteter.
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RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om Du eller och/eller Dina foretradare inte tycker att vi uppfyller de ataganden
vi har satt upp skall Ni berétta det for personalen eller enhetschefen. Dina
synpunkter tas da upp pé nista personalkonferens dir vi diskuterar atgéarder for
att rétta till stodet s att det stimmer med vara dtaganden.

Du och/eller Din foretrddare skall inom 1 vecka frén personalkonferensen fa
veta hur vi skall foréndra ditt stod sa att atagandet uppfylls. Om du och/ eller
Din foretrddare dr ndjd med atgarden och fordndringen kommer den att gilla
med omedelbar verkan.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Om Du inte ar ndjd med det stod du far skall Du i forsta hand védnda dig till din
stodperson eller nagon annan i personalgruppen. Den personen kommer dé att
ta upp Dina synpunkter pa nista personalkonferens.

Om du inte far gehor fran personalen skall Du eller Din foretrddare ta kontakt
med enhetschef Charlotta Johansson tfn: 08-508 09 436

e-post charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

Om du efter kontakt med enhetschefen fortfarande kénner dig missnojd eller
har synpunkter kan du ta kontakt med avdelningschefen for
Vard- och omsorgsavdelningen Mona Lindgren tfn: 08-508 09 304

e-post mona.lindgren@norrmalm.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om Du eller Din foretrdadare vill veta mer om véar verksamhet eller vara rutiner
far du gérna ta kontakt med enhetschef Charlotta Johansson tfn:08-508 09 436

e-post charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

eller tf bitradande enhetschef Ann-Charlotte Stridh 08-508 09 437

e-post ann-charlotte.stridh@norrmalm.stockholm.se
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Stockholm 2007-12-05

Charlotta Johansson
Enhetschef

Norrmalms gruppbostader Norrmalms stadsdelsnamnd

Sabbatsbergsvagen 20, 113 21 Stockholm  Tulegatan 13, 103 62 Stockholm
Telefon: 08-508 09 436 Telefon: 08-508 09 000

Telefax:
E-post: charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 14 februari 2008



