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Vasens vard och omsorgsboende

Var verksamhet bygger pa medarbetarnas engagemang,
kompetens och samarbete.

Verksamheten vid Vasens vdrd och omsorgsboende skall préglas av god
omvdrdnad utformad med respekt for den boendes rdtt till trygghet,
kontinuitet och sjdlvbestdmmande.

Pa Vasens vdrd och omsorgsboende finns dtta gruppboenden. Fyra av dessa
har inriktning mot personer med demens och fyra har somatisk inriktning. En
madlsdttning for omvdrdnaden dr att den boendes egna formaga till ett aktivt
liv tas tillvara sé langt det dr mojligt. Enheten ser bdde den fysiska och den
sociala miljon som ett stod i denna strdvan. | den sociala miljon inbegrips
mojligheten att inta mdltider tillsammans med o6vriga boende och tillsammans
med personal i det egna gruppboendet.

Vasens vdrd och omsorgsboende (Vasens VoO) konkurrensutsditts via central
upphandling med dvergang till privat entreprenor september 2008.

ATAGANDE

Vi dtar oss att ge Dig en individuellt anpassad omvardnad med utgdangspunkt
fran Dina omvdrdnadsbehov.

Genom att:

e Inom en vecka fran inflyttning utse en kontaktman samt en vice
kontaktman. Kontaktmannen tar reda pa vad Du vill att vi skall hjdlpa
Dig med samt pa vilket sdtt Du vill att denna hjélp skall vara utformad.

e For att vi skall fa veta lite om Ditt tidigare liv samt pa vilket sitt som
Du vill att vi skall hjélpa Dig erbjuds Du/nérstaende/god man i
samband med inflyttning ett Vilkomstsamtal.
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e Nir vi har lart kdnna Dig lite béttre eller senast inom 14 dagar uppréttar
vi en skriftlig genomforandeplan. I denna beskrivs vilken hjilp Du ér i
behov av samt nér vi skall hjélpa Dig.

Vi atar oss att erbjuda Dig social gemenskap och samvaro samt méjlighet till
regelbunden utevistelse. Du erbjuds dven att utifrdan dina behov delta i
kulturella och andliga aktiviteter samt i individuella vardagliga aktiviteter.

Genom att:

e Kontaktmannen ansvarar for att Du erbjuds mojlighet att delta i social
gemenskap och samvaro. Detta sker framst i samband med maltider och
kaffestunder i det egna boendet.

e Kontaktmannen ansvarar for att Du erbjuds utevistelse - pa terrass
alternativt promenad — minst en gang per vecka.

e Kontaktmannen ansvarar for att Du erbjuds mdjlighet att delta i
kulturella och andliga aktiviteter sasom sdng och musik, vilka anordnas
pa Vasens VoO.

e Kontaktmannen ansvarar for att Du erbjuds mdjlighet att delta i
individuellt anpassade aktiviteter i vardagen.

Vi dtar oss att stodja anhériga till boende pd Vasens vard och omsorgsboende.
Genom att:
* Det finns flera utbildade anhdrigombud pé enheten.

» Anhorigombuden stodjer 6vriga medarbetare i utvecklandet av
anhorigstod pa den egna enheten.

* Vi alltid visar ett gott bemdtande mot boende och anhoriga.

» Kontaktmannen ansvarar for anhorigstodet till egna boende och deras
anhoriga.

* Information om anhdrigkonsulentens arbete finns tillgénglig 1 varje
gruppboende alternativt kan formedlas via kontaktmannen.

* Information om anhdrigkonsulentens arbete ldmnas ut i samband med
nyinflyttning.

* Informera om anhorigkonsulentens arbete vid anhorigtréffar.

Vi dtar oss att servera den boende en ndringsriktig och god mat i en lugn och
virdig mdltidsmiljo.
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Genom att:
* De bdda huvudmaltiderna tillagas av Norrmalms kostenhet i kok
beldget i lokaler pa Vasens VoO.

* Den kost Du serveras skall tillgodose dina behov av energi och niring
utifran gillande rekommendationer.

* Ett kostombud ar utsett for att bevaka mat och maltidsfragor pa varje
gruppboende.

* Den mat som serveras ér trevligt upplagd och bordet ar fint dukat.

* Vid méltiderna ar det Dina behov av maltidsmiljo och service som sétts
1 centrum.

* Vid huvudméltiderna dter omvardnadspersonalen pedagogiska méltider
tillsammans med de boende.

* Vid helger och hogtidsdagar uppmérksammas detta i samband med mat
och maltider.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden lovar vi att se 6ver vara rutiner
och rétta till det som inte varit bra. Vi tar upp inkomna klagomal i avsikt att
forbdttra verksamheten och s att Du far en sa snar réttelse som mojligt.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Vi dr mana om boende och nérstdende, darfor ar vi angeldgna om att fa ta del
av dina positiva synpunkter och eventuella klagoméal. Anviand giarna den
fortryckta foldern for att lamna dina synpunkter/klagomal skriftligt. Denna
folder finns att himta i gruppboendet alternativt i receptionen. Klagomal kan
alltid lamnas skriftligt via receptionen for vidarebefordran till ledningen for
boendet som ger aterkoppling inom tva veckor. Du ges dven mojlighet att
paverka och framfora synpunkter via vér arliga brukaruppfoljning.

Det gar ocksa bra att framfora dina synpunkter/klagomal till den boendes
kontaktman alternativt till enhetschef Sofia Janérs tel. 508 09 512, bitrddande
enhetschef Katarina Bergsten tel. 508 09 578, eller till bitrddande enhetschef
Eva Malm tel. 508 09 620. Om du inte anser att du far gehor for dina
synpunkter/klagomal kan du védnda dig till avdelningschef Mona Lindgren tel.
508 09 304
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VILL DU VETA MER?

Stockholm 2008-01-01

Sofia Janérs
Enhetschef

Vasens vard och omsorgsboende Norrmalms stadsdelsnamnd

Kadettgatan 2 Tulegatan 13, Box 3128, 103 62
Stockholm

Telefon: 08 - 508 09 512 Telefon: 08 - 508 09 000
Telefax: 08 - 508 09 610

E-post: sofia.janers@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 14 februari 2008



