Q
[—..
.IJ":_

TTRP

f‘
=

KVALITETSGARANT

Sid | (3)
Dnr 012-699/2007

Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.0.m. 2008-12-3

Enheten for omsorg om
funktionshindrade

Alla funktionshindrade pa Norrmalm ska ha madjlighet till ett
gott liv, utifran vars och ens forutsittningar.

Enheten har i uppdrag att utifrdn lagstiftning, politiska mdl och stadens
riktlinjer svara for myndighetsutovning inom verksamhetsomrddet, vuxna
mellan 20-64 dr med olika funktionshinder och svdra sjukdomar.

Bistandshandldggningen sker med utgdngspunkt frdn Socialtjanstlagen (Sol),
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen om
riksfdrdtjdnst. Enheten beviljar bistdnd enligt SoL i form av t.ex. hemtjdnst,
sdrskilt boende samt nio definierade insatser inom LSS som t.ex. personlig
assistans, boende med sdrskild service, daglig verksamhet, ledsagning och
kontaktperson.

Enheten handldgger fdrdtjdnst och beslutar om riksfdrdtjdnst och kommunalt
bostadsbidrag for funktionshindrade (KBH).

For att handlédggningsprocessen skall ske pa ett réttssdkert sétt atar vi oss att:

— inleda utredningen inom en vecka fran det att ansdkan har kommit
in, genomfora den skyndsamt och att utredningen leder till ett
beslut senast inom tre veckor.

— 1ide fall du bedoms ha ett bradskande behov av hjilp i hemmet
skall utredning och beslut vara klara inom tre vardagar.

— for 6vriga nya ansokningar (exempelvis LSS) som &r mer
komplicerade och t.ex. forutsitter yttrande fran ldkare, psykolog
m.fl. skall utredningen vara avslutad senast tre manader efter att
ansOkan har kommit in.

Bistandshandléggaren étar sig att informera Dig om de olika valmgjligheterna
som finns inom omsorgen om funktionshindrade.
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ATAGANDE

Vi atar oss att ge dig mojlighet att vara med och paverka beslutet om
insatsen/insatserna.

Detta sakerstaller vi genom att

e Informera Dig om vilka stdd- och hjélpinsatser vi kan erbjuda och om
vilka olika utforare som kan utfora insatserna.

¢ Ge Dig information om hur utredningen genomfors och om de beslut
som fattas.

e Skicka Dig en enkét dér du fir mdjlighet att framfora dina synpunkter.

ATAGANDE

Vi atar oss att ge dig ett gott bemétande och genomfora handliggningen
med respekt.

Detta sakerstaller vi genom att

e Aldrig 1damna ut uppgifter om Dig till obehoriga eller ta kontakter utan
Ditt medgivande.

e Skicka Dig en enkét dir Du far mojlighet att framfora Dina synpunkter.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se dver vara rutiner
och ritta till det som felas. Vi vill att du ska veta att nér vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstriaffar och gar
igenom dem med personalen som ser till att de snarast atgirdas. Vi vialkomnar
synpunkter pa var verksamhet.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Var ambition ar att halla hog kvalitet 1 bistdndshandlédggningen. Dina
synpunkter &r viktiga. Hor av dig om du har synpunkter pa verksamheten, eller
om du tycker att vi inte lever upp till vara ataganden. Du har mojlighet att
anvédnda synpunkts/klagomalsfoldern. Den kan du fa av vér personal eller i
receptionen och via var hemsida.
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Vind dig till enhetschef Anneli Lagerberg, telefon 508 09 410 och framfor dina
synpunkter.

Om du anser att du inte fr gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
avdelningschef Mona Lindgren 508 09 304.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterar har vi sett som kvalitativt viktiga. Men var
verksamhet bestar naturligtvis av mer dn dessa ataganden. Vill du veta mer om
hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att ringa vér enhetschef. Vi ser ditt
intresse som en mojlighet for oss att utveckla vara tjanster.

Stockholm 2008-01-01

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Enheten for omsorg om funktionshindrade Norrmalms stadsdelsnamnd
Box 3128 103 62 Stockholm
Telefon: 08-508 09 410
Telefax: 08-508 09 048
E-post: anneli.lagerberg@norrmalm.stockholm.se

Telefon: 08-508 09 000

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 14 februari 2008



