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PLANERINGSAVDELNINGEN et 3)
2008-02-04

Handldggare: Lena Skott Till

Telefon: 508 09 032 Norrmalms stadsdelsndmnd

Kvalitetsgarantier for ar 2008

Forslag till beslut
Enheternas kvalitetsgarantier for ar 2008 godkénns.

Ylva Tengblad
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Samtliga enheter ska i sina verksamhetsplaner ange s kallade dtaganden. De
enheter vars verksamhet riktar sig direkt till brukarna, ska sammanstélla dessa
ataganden 1 en kvalitetsgaranti. Genom kvalitetsgarantierna fir brukarna bland
annat veta vilken service och omsorg de kan forvinta sig av enheten och hur
brister rittas till om enheten inte lever upp till sina ataganden.

I drendet foreslas kvalitetsgarantier for enheterna inom barn och ungdom, véird och
omsorg samt for specialistgruppen (konsumentvigledning, boutredning, folkols-
och tobakstillsyn samt budget- och skuldradgivning).
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats vid planeringsavdelningen i samrad med dvriga
avdelningar.

Bakgrund

Samtliga enheter ska i sina lokala verksamhetsplaner ange sé kallade ataganden.
De enheter vars verksamhet riktar sig direkt till brukarna, ska sammanstélla dessa
ataganden i en kvalitetsgaranti.

Genom kvalitetsgarantin far brukarna veta vilken service och omsorg de kan
forvénta sig av verksamheten och hur brister rittas till om enheten inte lever upp
till sina ataganden. Kvalitetsgarantierna ska ocksé innehdlla upplysningar om hur
och till vem brukaren kan framfora sina synpunkter och klagomal och var mer
information om enheten och dess verksambhet tillhandahélls.

Enligt stadens kvalitetsgaranti ska stadsdelsnimnderna fatta beslut om enheternas
kvalitetsgarantier.

Forvaltningens forslag

Enheternas arbete med lokala verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier ar ett led 1
stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning (ILS) och
kvalitetsstrategin. Det innebér 1 korthet att de taganden och garantier som
enheterna utformar ska ha en koppling till de mal som kommunfullmiktige
faststallt.

Dialog om bedomningen av kvalitetsgarantierna har forts 1 olika motesformer med
avdelningschefer, enhetschefer och medarbetare. Utgdngspunkten for
beddmningen av trovardigheten i de olika enheternas kvalitetsgarantier har varit
respektive enhets lokala verksamhetsplan och kopplingen mellan resurser,
resurseffektivitet och kvalitet 1 &taganden och arbetssitt.

Varje enhet har ansvar for uppfoljningen av enhetens ataganden. Uppf6ljningen
kan skilja sig &t beroende pé vilken verksamhet det géller. Vanligast
forekommande dr olika brukarundersdkningar samt dokumentation av synpunkter
och klagomal fran brukarna. Genom denna uppfoljning kan forbattringsomraden
identifieras och atgérder vidtas for att forbéttra kvaliteten och utveckla olika
arbetssatt.

Uppfoljningar av dtaganden och kvalitetsgarantier redovisas pa en dvergripande
niva 1 samband med tertialrapporter och i verksamhetsberittelser.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndamnden godkénner enheternas
kvalitetsgarantier for ar 2008.

Bilagor

I. Planeringsavdelningen
e Specialistgruppen (konsumentvigledning, boutredning, folkdls- och
tobakstillsyn samt budget- och skuldradgivning)

2. Barn- och ungdomsavdelningen
e Forskolorna Mitt 1 City

Karlbergs forskolor

Sabbatsbergs forskolor

Johannes forskolor

Vasaparkens forskolor

Matteus forskolor

Odenplans forskolor

Familjeenheten

Fritidsenheten

3. Vard- och omsorgsavdelningen

e Enheten for omsorg om funktionshindrade
Katarinahuset
Norrmalms gruppbostdder
Vuxenenheten
Socialpsykiatriska enheten
Enheten for forsorjningsstod
Bestillarenheten dldreomsorg
Birkastans hemtjanst
Drottninggatans hemtjinst
Johannes hemtjinst
Riddargérdens vard- och omsorgsboende
Vasens vérd- och omsorgsboende
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende
Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgsboende
Vasatréffens fritidscenter for seniorer
Mimer dagverksamhet
Heminstruktor for syn och horsel
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