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Riktlinjer for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden
- svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsnimnder med
anledning av ett forslag till riktlinjer for ett kohanteringssystem inom vard- och
omsorgsboenden.

For att hantera kderna anser forvaltningen att det kravs ett anpassat [T-system samt
en tydlig och strukturerad information om valfrihet och kdsystemet. Forvaltningen
anser vidare att den foreslagna funktionen som kdéhandldggare ska vara centralt
placerad och att en kombination av kotid och nirhetsprincipen ska vara avgorande
for vilket boende den enskilde kommer att erbjudas. Det dr ocksa viktigt att det av
riktlinjerna tydligt framgér vad som géller nér en ko &r stdngd och att begreppet
’likvardigt boende” fortydligas.

Enligt forslaget har den enskilde tre dagar pd sig att tacka ja eller nej till erbjuden
plats. Ur ett utforar/bestéllarperspektiv dr det en ldng tid och forvaltningen anser
darfor att staden bor se dver tidsgrinserna s att dessa kommunicerar med de
ekonomiska villkoren for utforare.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av ett forslag till riktlinjer for kdhanteringssystem for vard- och
omsorgsboenden. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 21
februari 2008.

I och med att ett valfrihetssystem infors i vard- och omsorgsboendet har dldre-
forvaltningen utarbetat ett forslag till riktlinjer for att hantera de ker som kommer
att formeras.

Till varje vard- och omsorgsboende skall finnas en egen ko. Ett boende kan
komma att ha flera kder beroende pa om det inom boendet finns enheter med olika
inriktningar.

Enligt forslaget ska ligenheterna/platserna fordelas efter kotid.

For att 6ka sannolikheten for att den enskildes onskemal ska tillgodoses inom
rimlig tid, foreslas att antalet personer 1 kderna begrinsas till antalet platser i
boendet. Ett boende med tio platser kan ha sdledes ha tio personer i ko, ett boende
med 76 platser kan ha 76 personer i ko etc.

For att administrera koerna anges att det i varje stadsdelsforvaltning ska finnas en
koansvarig handlaggare. Handlaggaren ska administrera koer till samtliga boenden
inom stadsdelens geografiska omrade samt till vissa enheter utanfor stadsdelen.
Den enskilde foreslds kunna sta i tre kder samtidigt utan att prioritera ndgot av
sina val och med mdjlighet att dndra sitt val under kotiden. Nér den enskilde blivit
anvisad en ldgenhet/plats har denne tre dagar pa sig att tacka ja eller nej.

Om det inte finns ledig lagenhet/plats pa ndgot av de boenden som den enskilde
valt skall denne erbjudas ett alternativt likvardigt boende. Om den enskilde
accepterar det erbjudna alternativet kan denne std kvar i1 kderna till valda boenden.

Om den enskilde vistas pé sjukhus eller korttidsboende och inte kan erbjudas plats
pa valt boende skall denne erbjudas annat likvérdigt boendealternativ. Den
enskilde kan sdledes inte vilja att véinta pa sjukhuset eller korttidsboendet. Om den

Box 3128.Tulegatan 13
Telefon 08-508 09 000. Fax 08-508 09 401
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 500-739/2007
SID 3 (4)

enskilde accepterar den erbjudna ldgenheten/platsen kan denne std kvar i koerna
till valda boenden.

Enligt lagstiftningen kan ett beslut om bistdnd som inte verkstéllts endast avslutas
om den enskilde atertar sin ansokan. Det finns dérfor ingen begriansning av hur
ménga ganger en person kan tacka nej till erbjudanden om boende. Sa lidnge ett
behov inte &r tillgodosett skall den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan manad erbjudas ett alternativt boende.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen vilkomnar riktlinjerna och vill borja med att understryka
nddvindigheten av ett [T-system som &r anpassat for att hantera de kder som
kommer att formeras.

Koansvarig handldggare

e En kodansvarig handldggare foreslds finnas inom varje stadsdel.
Kosystemet kommer att innehalla manga olika moment, vilket stiller krav pa ett
for andamalet anpassat IT-system och tydliga rutiner for dem som ska skdta
administrationen. Forvaltningen ar darfor tveksam till att koerna hanteras pa
stadsdelsniva och anser dérfor att en central administration och for staden
gemensam organisation 6kar mojligheterna att hantera de olika kderna pa ett
sdkert sétt.

Information om boendealternativ
e For varje boendeenhet och enhet med specialinriktning kommer det att
finnas en sdrskild ko.

Det ar darfor mycket viktigt att informationen om de olika boendena ér aktuell och
lattillgidnglig s att bistdndshandldggarna pa ett objektivt sitt for den enskilde kan
presentera olika boendealternativ. Bara for Norrmalms del innebér det att det
kommer att finnas sju vard- och omsorgsboenden med ca 15 enheter och ddrmed
lika manga koer.

Begrdnsningar av méjligheter att stdlla sig i ko

e Antalet personer i en ko begridnsas av antalet platser.
Av dldreforvaltningens tjénsteutldtande framgar inte om kon ska betraktas som
stangd nir kon dr full. For att undvika missforstdnd och forhoppningar som inte
kan infrias dr viktigt att det tydligt framgér nir det gér att stilla sig i en ko. Privata
enheter med vilka staden har slutit ramavtal administrerar i nuléget sina koer
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sjdlva. Av remisshandlingarna framgar inte hur den kommunala handldggaren
skall kunna ldmna uppgift om kosituationen pé dessa enheter.

Kotid / plats i kon

e Platsen i ko avgor vilket boende den enskilde fér plats pa.
Det kan komma att innebéra att personer som bor i en stadsdel och som vill bo
kvar i sin ndrmiljo inte kommer att kunna fa den mdjligheten. Forvaltningen anser
att en kombination av kotid och nirhetsprincip ar det bésta. Nérhetsprincipen
foreslas utifran den enskildes folkbokforingsadress.

Erbjudande om ldgenhet/plats

e Den enskilde har enligt forslaget tre dagar pa sig for att bestimma sig for

erbjuden plats.

Forvaltningen menar att tre dagar ur ett bestallar/utforarperspektiv ar lang tid.
Utforaren kommer att {4 betalt 1 sju dagar efter avflyttning eller dodsfall och nir
ny boende flyttar in fir utforaren betalt fran inflyttningsdagen.
Om den som fOrst anvisats ldgenheten tackar nej till erbjudandet och ny boende
anvisas har denne ocksa tre dagar pa sig att tacka ja eller nej vilket for utféraren
kan ge lang tid utan erséttning. Forvaltningen menar darfor att staden bor se 6ver
tidsgrianserna sa att dessa kommunicerar med de ekonomiska villkoren for
utforarna.

Alternativt likvirdigt boende
e Om det inte finns mojlighet att tillgodose den enskildes specifika 6nskemal
anges att den enskilde ska erbjudas annat likvardigt boende.
Forvaltningen menar att det &r angeldget att det av riktlinjerna framgar vad
begreppet likvérdigt innefattar.

Bilagor
1. Aldreforvaltningen forslag till riktlinjer for kohanteringssystem
2. Skrivelse fran stadsdelsndmndens pensiondrsrdd till dldreborgarriddet
angdende kosystem.
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