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1. Fallstudie Skatteverket'
2003 startades Skatteverkets gemensamma supportorganisation for
ekonomiadministration och Ionehantering, ELS. ELS ar placerad i Gévle. Ett ar efter man
gick i linjedrift, bestod ELS av 57 medarbetare med en driftbudget pa 26 miljoner kronor.

ELS har ett reskontrateam som sysslar med leverantérs- och kundfakturering,
anldggningsregister och systemadministration. Ett redovisningsteam hanterar 16pande
redovisning, delérsrapporter och &rsbokslut. Tre l6neteam arbetar med 16pande
l6nehantering, 16nendra tjénster och systemadministration. ELS hanterar bland annat cirka
200 000 leverantorsfakturor, knappt 15 000 kundfakturor, elva ars- och delarsbokslut, 32
000 omforingar, cirka 60 olika PG/BG-giron, 237 kontaktkassor och 16ner till 13 500
anstéllda som ger 180 000 lonespecifikationer.

Skatteverket har kunnat pavisa betydande besparingar. Arbetsuppgifterna som togs over
fran de olika regionerna handhas nu av betydligt farre personer én tidigare. I december
2003 uppgick antal arsarbetskrafter (aa) till 137, 60 &a for loneadministrationen och 77 &a
for ekonomiadministrationen. I mitten av 2005 uppgick ELS till 57 aa, 29 inom 16n och
27 inom ekonomi plus en chef, vilket 4r en minskning med 80 da. Férandringen har alltsa
skapat Overtalighet. Framfor allt personal med ekonomikompetens har haft forhallandevis
latt att hitta andra arbetsuppgifter inom Skatteverket.

[.2. Fallstudie Polisen?

Ar 2004 startade projektet att infora Polisens administrativa center, PAC, som kom att
placeras i LinkOping.

Verksamheten styrs av servicenivagverenskommelser mellan PAC och myndigheterna.
Kunderna (myndigheterna) erbjuds alltsé ett standardpaket som ser likadant ut for alla
polismyndigheter. Kunderna har inte mojlighet att sta utanfoér och de maste acceptera
standardpaketet. Det finns inte flera olika servicenivier att vilja mellan. I paketlésningen
inom ekonomiadministrationen ingér foljande tjénster: leverantorsfakturor,
kundfakturering, inventarieredovisning, 1an, huvudbok, bokslut, arsskiftesrutiner,
radgivning och stdd.

PAC ér organiserat i fem team som hanterar ett antal myndigheter. Utdver teamen finns
fem processédgare, som svarar for utveckling av PAC:s fem processer, leverantor, kund,
anldggning, huvudbok/bokslut samt 16n. Verksamheten leds idag av en chef och en
bitrddande chef samt hittills tre tillsatta teamledare. Verksamheten bedrivs i en form av
bestéllar-/utforarmodell.

Tidigare skéttes ekonomiadministrativa processer pa 25 stillen inom Polisen. Aven om
processen var densamma utfordes den inte pa ett likartat sitt. Det ledde till att kvaliteten
inom processen varierade mellan polismyndigheterna och till att resurserna inte togs
tillvara pa bésta mojliga sitt. Sarskilt for de sma polismyndigheterna var det svart att
upprétthélla tillrackliga resurser och kompetens. Genom att samla resurser och kompetens
inom Polisen kunde problemen med resursplanering och kompetensforsorjning 16sas.

! Shared Service — koncentrerad administration, Ekonomistyrningsverket (ESV 2006:25)
* Shared Service — koncentrerad administration, Ekonomistyrningsverket (ESV 2006:25)
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Polisen riaknar med att gora en besparing pa 49 aa baserat pa den tidigare bemanningen pa
cirka 105.

Med hjilp av uppgifter om debiterad kostnad och volymuppgifter per kund kan Polisen ta
fram nyckeltal och jamféra kundernas nyckeltal, vilket &r en bra grund for diskussion om
hur arbetet kan effektiviseras. Avsikten ar att PAC verksambhet skall jaimforas med andra
serviceorganisationer for att se om verksamheten ar kostnadseffektiv. Skulle det visa sig
att PAC inte ar kostnadseffektiv, kan outsourcing eventuellt komma att utredas.

|.3. Fallstudie socialtjanstforvaltningen i Stockholms stad
Socialtjanstforvaltningen, med en omslutning om ca 1 mdr i kostnader och ca 0,4 mdr i
intdkter per ar hade, innan dverforingen av 16neadministrationen till serviceforvaltningen,
en ekonomiavdelning om ca 15 personer (ca 13 &a), med ansvar for ekonomistyrning,
ekonomiadministration och 16ner, men som ocksa utfor ekonomiadministrativa uppgifter
4t bade Aldreforvaltningen och Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Aldreférvaltningen, med en omslutning om ca 50-55 mnkr i kostnader per ar, ansvarar
sjdlva for uppfoljning, analys och rapportering till ldrendmnden och till KF/KS. Efter
overenskommelse utfor socialtjanstforvaltningens ekonomiavdelning féljande tjénster for
dldreforvaltningen;

e Leverantorsfakturor/Leverantorsreskontra (ingen scanning idag)
e Kundfakturor/Kundreskontra

e Avstdmning av dagrapporter (kassa/bank)

e Prognoser

e Systemforvaltning

e Lonehantering och pensioner

e Bokfoéringsorder

e Stdd 1 budgetering, uppfoljning och prognosarbete

e Andra administrativa tjanster (IT, kansli m.m.)

Idag klarar man att skéta arbetsuppgifterna enligt ovan med ungefér en halv
arsarbetskraft.

Sedan 14 maj 2007 ansvarar socialtjinstens ekonomiavdelning dven for delar av Alvsjo
stadsdelsforvaltnings ekonomiadministration. Efter organisatoriska foréndringar och
overforing av ansvar for bl.a. grundskola minskade Alvsjo stadsdelsforvaltnings
budgetomslutning fran ca 710 mnkr (budget 2006) i kostnader till ca 440 mnkr i kostnader
(plan 2008). Stadsdelsforvaltningen sag ett behov av att samarbeta frimst for att minska
sarbarheten i ekonomiprocesserna.

Socialtjinstforvaltningens ekonomiavdelning skéter delar av Alvsjos
ekonomiadministrativa hantering, med betoning p& kund- och leverantorsfakturor.
Ansvaret dr uppdelat enligt foljande;
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Process Ansvar socialtjinst- Ansvar Alvsjo
forvaltningen stadsdelsforvaltning
Generellt Ansvar for ekonomiadminitrativ Ansvar for kontakter mot
hantering, frimst kund- och verksamheter, kunder och
leverantorsfakturor medborgare
Inkop till utbetalning | e Ansvar for flodet av e Godkédnnande
(leverantorsreskontra) pappersfakturor och skannade o Attest
fakturor e Behorigheter
e Rantefakturor ¢ Kontakter mot
e m.m. leverantorer
Bestdllning till e Inldsning av filer fran forsystem | e Ansvar for forsystem
betalning e Manuella kundfakturor
(kundreskontra) e Kravrutiner och inkasso
em.m
Redovisning till e Bokforingsorders vid behov e Ansvar for huvudboken
rapportering e Systemforvaltning

® Behorighetshantering
e Ansvar for
anldggningsredovisning

Kassa och bank e Bokforing av dagrapporter ¢ Egna medel

Fordelar for Alvsjo stadsdelsforvaltning av samarbetet ir minskad sarbarhet och ligre
kostnader. Ca 3 personers arbete i Alvsjo skots av motsvarande 1'% heltidstjénst i
socialtjinstforvaltningen. Besparingen uppgér i detta fall till 50% jamfort med
utgdngsldget. Fordelar for socialtjdnstforvaltningen ér storre flexibilitet och hogre
intékter.

|.4. Fallstudie Trafikkontoret och Exploateringskontoret i Stockholms stad
1 maj 2005 delades gatu- och fastighetsndmnden och férvaltningarna organiserades i
Trafikkontoret (TK) respektive Markkontoret (MK). Parallellt med omorganisationen
genomfordes overgangen till stadens gemensamma ekonomisystem Agresso. Ett
administrativt samarbete mellan forvaltningarna inleddes. MK kopte tjanster av TK for
lonehantering, ndmndsekretariat, dokumenthantering (registratur och arkiv) samt for
hantering av kund- och leverantoérsfakturor.

Uppdraget kring kund- och leverantorsfakturor innebar att TK &tog sig att arbetsleda tva
fakturahandldggare dir arbetsgivaransvaret for personerna skulle kvarsta hos MK. TK
skulle ocksa stodja i fragor om kund och leverantdrsreskontra, slutfora inforandet av

Agresso samt svara for allmén rddgivning i ekonomiska fragor. Erséttningen till TK skulle

uppga till 200 tkr per ar for tjansterna.

Samarbetet kring hanteringen av kund och leverantorstakturor avslutades i
september/oktober 2006, efter problem med oklara ansvarsforhillanden och upplevd
bristande servicekédnsla. Arbetsledningen hade varit problematisk d& personalansvaret for
handldggarna lag hos bestéllarorganisationen (MK) och inte hos utférarorganisationen
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(TK). MK upplevde att servicen till dem ”kom i andra hand” och var av varierande
kvalitet.

Efter samarbetets avslutande 4r MK:s egna organisation for kund- och leverantorsfakturor
1 arbetsledare och 3 fakturahandldggare (varav en projektanstilld). Arbetsledaren
handleder dven andra handldggare.

All personal pa ett stélle, tydligt definierade ansvarsforhdllanden for respektive part och
en praktisk servicementalitet anfors av forvaltningen som exempel pa forutsattningar som
behover finnas for att samarbete inom kund och leverantdrsreskontra ska fungera. Att
samarbetet inleddes samtidigt som det nya ekonomisystemet Agresso inférdes var en
betydande forsvarande omstandighet.

Vad giller 6vriga tjdnster sa har samarbetet fortsatt och upplevs av parterna i huvudsak
fungera bra.

|.5. Fallstudie Goteborgs stad — Intraservice
Goteborgs Stad (koncernen) har en omsattning pa 34 miljarder kronor och ca 45 000
anstéllda. Av dessa arbetar ca 30 000 inom de 21 stadsdelsforvaltningarna. Dessutom
finns det ett 20-tal fackforvaltningar och ca 25 bolag.

I juni 2000 fattade kommunfullméktige i Goteborgs stad beslut om att inrédtta den nya
forvaltningen GAS, Gemensam Administrativ Service. I september samma ar var
verksamheten i gdng. Den nya forvaltningens kdrnverksamhet var att leverera
administrativa tjanster till kommunens 6vriga forvaltningar och bolag. Initialt skulle GAS
inrikta sig pa verksamheter och aktiviteter som gav skalfordelar. I juni 2001 var alla
stadsdelsforvaltningar anslutna. Ovriga forvaltningar anslots ocksé under 2001, och
darefter erbjods de kommunala bolagen anslutning.

Ett forsta steg for GAS blev att samordna och ansvara for kommunens kund- och
leverantorsreskontrahantering. Rent praktiskt gar det till s& att GAS "kdper" samtliga
kundfaktureringsunderlag och leverantorsfakturor frén respektive enhet och 6vertar
hanteringen av dessa. Ddarmed blev det ocksé naturligt for GAS att handldgga
momsredovisning och inkassoverksamhet.

Fr o m november 2003 tillkom ytterligare uppdrag for GAS, bl.a. redovisningsuppdrag for
mindre forvaltningar och bolag, stiftelseadministration, lonehantering, momshantering
och administration av tjinstepensioner.

2006 slogs GAS samman med ADB-kontoret till den nya forvaltningen Intraservice, som
utfor gemensamma tjanster inom administration och it for stadens forvaltningar och
bolag.

Intraservice bestér av sex verksamhetsomraden varav ett kallas ”Ekonomiadministrativa
tjanster”. Verksamhetsomradet Ekonomiadministrativa tjanster bestar idag av ca 30
personer, som utfor ekonomiadministrativa tjdnster inom leverantorsreskontraprocessen,
kundreskontraprocessen, inkasso, central administration av mervardesskatt,
redovisningsuppdrag och stiftelseadministration.



