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Gemensam service ekonomi - samarbete mellan
forvaltningar — svar pa remiss fran kommun-
styrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Ylva Tengblad Ulrika Engstrom
stadsdelsdirektor ekonomichef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande frdn samtliga stadsdelsnimnder med anledning
av ett forslag om att, inom servicendmnden, inritta en for staden gemensam service for
ekonomiadministration. Forslaget innebér att det blir obligatoriskt for stadens ndmnder
att avropa ekonomiadministrativa tjianster fran inkop till utbetalning, frén bestillning till
inbetalning, kassa och dagrapporter samt delar av systemforvaltningen av ekonomi-
systemet Agresso. Vissa ekonomiadministrativa tjénster foreslds kunna avropas efter
overenskommelse. Enligt forslaget ska utforaransvaret for arbetsuppgifterna successivt
overforas till servicenimnden under ar 2009.

Forvaltningen &r positiv till forslaget i sin helhet. Det ar bra att den s.k. transaktions-
hanteringen samlas i en organisation som kan arbeta 6ver hela staden och dédrigenom
uppratthalla och vidareutveckla specialistkompetens inom omradet. Manga forvaltningar,
déribland Norrmalm, kidnner av den sarbarhet som finns vid sjukdom och semester nér
verksamheten ska utforas med ett fatal personer. Forvaltningen anser dock att vissa delar
av systemforvaltningen Agresso bor ske lokalt och inga i de tjanster som frivilligt kan
avropas fran servicenimnden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen. Information har limnats till
forvaltningsgruppen den 11 februari.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder med anledning av
ett forslag om att inrdtta gemensam service for ekonomiadministration inom
servicenamnden. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 29 februari
2008.

Sammanfattning av remissen
Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
utreda forutsédttningarna for gemensamma 18sningar inom ekonomiomradet.

En gemensam service for ekonomiadministration syftar till att bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina karnuppgifter samt att
kostnaderna for administration i staden ska minska.

I den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pa uppdrag av kommunstyrelsen
dras slutsatsen att det finns goda forutsattningar for att genomfora en gemensam service
for ekonomiadministration i Stockholms stad, men att atgérder maste vidtas for att
minimera de risker som dr forknippade med en storre forandring. Malséttningen for en
gemensam service for ekonomiadministration ska vara att erbjuda Stockholms stads
verksamheter hogkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med de
allra bista jimforbara organisationerna.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomiadministration
inréttas for att ingd i servicendmnden. | en framtida organisation ansvarar nimnderna dven
fortsdttningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare och for
kontakter mot sina olika verksamheter. Namnderna blir kunder och kdper ekonomi-
administrativa tjinster av den gemensamma serviceenheten.

Stadsledningskontoret foreslar att det for alla Stockholms stads nimnder blir obligatoriskt
att avropa ekonomiadministrativa tjénster av servicendmnden inom delprocesserna, inkop
till utbetalning (leverantdrsreskontra), bestillning till inbetalning (kundreskontra), kassa
och bank (dagrapporter). Aven tjinster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet
Agresso blir obligatoriskt for nimnderna att avropa frin servicenimnden. Ovriga
ekonomiadministrativa tjinster avropas efter 6verenskommelse mellan nimnderna.

Stadsledningskontoret foreslér att ett program for effektivisering av ekonomiprocesserna
genomfors under 2008 i syfte att redan vid starten ha en effektivare gemensam service
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16sning till en ldgre kostnad. Den gemensamma servicen for ekonomi foreslés tas i drift
senast i februari 2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december 2009.

En inriktningskalkyl (bilaga 7) ger vid handen att ett program for effektivisering av
ekonomiprocesserna och en dvergang till en gemensam service for ekonomiadministration
skulle vara 16nsamt for Stockholms stad dven med hinsyn tagen till
genomforandekostnader och omstillningskostnader.

Nér en gemensam service for ekonomiadministration har stabiliserats finns mgjlighet att
utreda forutsittningar for att pa sikt konkurrensutsitta verksamheten.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att forslaget att inrdtta gemensam service for ekonomi ar bra. Genom
infoérandet av gemensam service kommer sérbarheten for verksamheten att minska nér fler
med liknande kompetens samlas pa ett stélle och mojligheterna till specialisering inom
ekonomiomradet kommer att 6ka.

I utredningen beskrivs ett antal risker forknippade med inrdttandet av gemensam service
for ekonomiadministration. Riskerna berér det motstand mot fordndring som kan uppsta,
kulturkrockar och samarbetssvarigheter och svarigheter for sma forvaltningar att realisera
besparingen nir ekonomikompetens maste finnas kvar lokalt. Riskerna bor kunna
minimeras med genomtidnkta kommunikationsplaner och ett val forberett 6vertagande
med dokumenterade processer och resurser. Forvaltningen anser att det &r mycket viktigt
att de interna processer och granssnitt som upprittas ar effektiva och genomtiankta for att
inte kunderna eller medborgarna ska uppleva en 6kad byrakrati i sina kontakter med
staden.

Naér det giller systemforvaltningen av Agresso foreslar stadsledningskontoret att t.ex.
underhall av kodplan, uppldggning av anvédndare, registerunderhdll, inldsning av filer,
l6pande tekniska periodavslutsrutiner samt fordndringar i uppséttningen av systemet ingar
i de tjinster som obligatoriskt avropas fran servicendmnden. Forvaltningen anser att
underhall av delar av kodplanen, s.k. ikb, projektkoder, aktivitetskoder samt registrering
av nya anvéndare, inte ska inga i de tjinster som obligatoriskt avropas. Detta &r centrala
delar i férvaltningarnas ekonomistyrning och utfors ofta av bade controllers och
redovisningsansvariga. Forvaltningen avser att den flexibilitet som det innebér att behélla
arbetsuppgifterna lokalt dvervédger ev. samordningsvinster.

I utredningen redovisas att besparingspotentialen nir programmet for effektivisering av
ekonomiprocesserna och dvergingen till en gemensam service dr genomford, blir ca 46
mnkr fordelat pa fem ar. Forvaltningen anser att det angelédget att inte kommunfullméktige
omfordelar hela besparingen till andra verksamhetsomraden utan att satsningar ocksé gors
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pa de ekonomifunktioner som finns kvar lokalt pa férvaltningarna for analys- och
verksamhetsstdd, ledning och styrning. Satsningen pa konkurrensutséttning och
avknoppning innebér delvis nya krav pa uppfoljning av verksamheten. Det kommer att bli
dn mer viktigt att folja upp verksamheten ur ett bestillarperspektiv.

Forvaltningen anser att en av nyckelfaktorerna for en framgangsrik gemensamservice-
16sning &r att det foreslagna programmet for effektivisering och standardisering av
ekonomiprocesserna genomfors under 2008. Det dr ocksé viktigt att ta tillvara
forvaltningarnas perspektiv i effektiviseringsarbetet, dels for att inte forlora kunskaperna
som finns men ocksé for att detta arbete dr en del i férankringsprocessen av gemensam
service.

Bilaga
Remisshandlingar
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