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Handlaggare: Karin Aronsson Till

Telefon: 08-508 09 395 Socialstyrelsen

Ansokan till Socialstyrelsen om utvecklingsmedel for
att motverka hemloshet och utestingning fran
bostadsmarknaden

I. Mal i regeringens hemldshetsstrategi som ansdkan relaterar till
Denna ansokan avser medel for tva tjanster under ett ars tid. Den ena tjdnsten, boendelots,
relaterar till:

1. Alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas samordnade insatser
utifran individuella behov.

2. Antalet kvinnor respektive mén som &r intagna eller inskrivna pa
kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for
vard eller boenden (HVB) och inte har ordnat boende infor utskrivning ska
minska.

3. Intrdde pa den ordinarie bostadsmarknaden skall underlittas for kvinnor
respektive min som befinner sig i boendetrappor, triningslagenheter eller andra
former av boende som tillhandahélls av socialtjénsten eller andra aktorer.

Den andra tjansten, bosamordnare med sirskild uppgift att forhindra vrékningar, relaterar
till:
4. Antalet vrikningar ska minska och inga barn ska vrékas.

2. Detta dr idéerna bakom satsningen - vad vi vill gora och hur vi
ska gora det

Boendelots och bosamordnare som en del i en vardkedja

Huvudsyftet ar att stirka vard- och boendekedjan for de mest utsatta och att ytterligare
stirka samverkan med landstingets beroendevard och psykiatri. Personer

med samsjuklighet, missbruk i kombination med psykisk storning, mérks sillan i
samhaéllet, men kraver stora resurser och far oerhort illa. Att gora socialtjanstens insatser
mer lattillgdngliga for de mest utsatta ar ett langsiktigt arbete och &r sedan ett par ar
paborjat inom enheten. En medarbetare fungerar som case manager och har ett nira
samarbete med verksamhetens uppsokare. For att sikra vard- och boendekedjan behdvs
en boendelots och en bosamordnare.
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Vardkedja och arbetssditt

Inom verksamheten arbetar idag ett team bestdende av case manager och uppsokare. Vi
kallar verksamheten for LOBO, lots till sjilvstindigt liv och boende. Teamet ar
understillt enhetschef och bitrddande enhetschef pa vuxenenheten vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Den hir klientgruppen har i hog utstrackning olika problem som ror fysisk och psykisk
hilsa, alkohol- tablett- och narkotikamissbruk, réttsliga problem eller ren kriminalitet,
arbete och forsorjning, familj och annat umgénge. Trots att det &r vanligt med ménga
sociala kontakter dr dessa allt for sdllan samordnade till ett fungerande natverk till stod for
klienten.

Huvuddragen i vardkedjan LOBO ér:

Forhindra vrakningar —Héarbarge — Behandling — Inackorderingshem —
Tréningsldgenhet — Forsoksldgenhet — Egen lagenhet—Forhindra vriakningar

Vardkedjan stirks genom att den redan befintliga samverkan mellan en case manager och
en uppsokare kompletteras genom en boendelots och en bosamordnare.

e Uppsokaren ska arbeta uppsdkande och utatriktat med hemldsa klienter samt vara
flexibel for besok pa hiarbarge, samordning med socialsekreterare och
vara klienten behjélplig att komma vidare i vardkedjan.

e Case managern ska i viss man arbeta uppsdkande men framforallt samordna
insatserna for klienter med samsjuklighet, missbruk och psykiatrisk sjukdom.

e Boendelotsen ska arbeta med klienter i tranings-/forsdkslagenhet med
aterfallsforebyggande atgirder, fardighetstraning i att skdta hem och ekonomi
samt social fardighetstraning for klienter som ar i behov av det. Boendelotsen har
kontakt med klienten under hela processen, dvs sé snart en remiss for trinings-
/forsokslagenhet skrivits, innan inflyttning, genom den administrativa processen
och sedan klienten flyttat in i ldgenheten.

e Bosamordnaren ska std for kontakten med vérdar och bostadsformedling och
besitta expertkompetens pa detta omrade sa att vardkedjan kan fa tillgéng till
tranings- och forsoksldgenheter vilka s sméningom klienten kan 6verta
kontraktet pa. Det innebér att bosamordnaren bade kommer att, som traditionellt,
arbeta med personer som hotas av vrakning och med personer som éater fatt
mdjlighet till en egen bostad.

Vinsterna med samordnade insatser och forstirkt vairdkedja

Varje klient dr aktualiserad hos en socialsekreterare pa vuxenenheten for utredning,
motivation och beslut om insatser. Under olika faser i vardkedjan behdvs olika former av
insatser. En stor vinst ligger i att insatserna utfors av ett begransat antal personer for att
kunna ge maximal kontinuitet och bésta stod till klienterna. Att begrinsa antal utférare av
insatserna ger dven savél samordnings- som ekonomiska vinster for kommunen.

For en person som bor pé hirbarge behdvs uppsokare och/eller case manager. For
personer med samsjuklighet behdvs case manager under hela virdkedjan. Under tiden en
person genomgar behandling upprittas den fortsatta arbetsplanen i samverkan mellan
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klient, socialsekreterare samt boendelots. Nér personen sedan flyttar till trénings-
/forsokslagenhet sé finns boendelotsen dér for att ge direkt personligt stdd i form av
aterfallsforebyggande atgarder, fardighetstraning i att skota ett hem och ekonomi samt
social fardighetstraning for klienter som é&r i behov av det.

Uppsodkaren och case managerns nédra samarbete med att tillsammans besdka harbargen,
bedriva uppsdkande verksamhet och ta emot spontanbesok pa stadsdelsforvaltningen har
medfort savél 6kad kontinuitet som dkad sékerhet. Vi 6nskar att genom en boendelots
utveckla hemstodet fran stod- till behandlingsfunktion, dér varje enskild klient far en
boendelots for att klara det vardagliga som krévs for att bo i eget boende och pé sikt fa
eget kontrakt.

Bosamordnaren bor inte vara en sjdlvstindig funktion vid sidan av ¢vrig verksamhet utan
ingd i en helhet. Genom att utgdra en del av LOBO sé kan bosamordnaren na stdrre
verkan med sin kompetens och i sitt arbete i det stod som 6vriga i gruppen kan ge.
Bosamordnaren kommer in bade i borjan och i slutet av vardkedjan, forst med att forsoka
forhindra vrakningar/avhysningar. Dessa insatser ska komma sa tidigt som mojligt och
helst innan personen i fraga star infor en vrakning. Darfor ska virdar erbjudas kontakt
med forvaltningen/LOBO redan pa ett stadium dér de sjdlva borjar uppleva problem med
sin hyresgist. Dels ska forvaltningen agera pa signaler som kan vara allvarliga, sa som
uteblivna hyresbetalningar och att virden fir klagomal frdn grannar. Aven om klienten
vid det aktuella tillfallet inte kan undgéa en vrikning, géller det att hjalpa klienten sa att
denne inte ytterligare forsvarar sin mojlighet att i framtiden kunna 2 ett nytt boende.

Bosamordnaren har dven en kompetens som kan komma den till godo som saknar boende.

Bosamordnaren verkar forebyggande i boendekedjan sa att tillgdngen av 1agenheter
tryggas och har i arbetet regelbunden kontakt med kronofogde och hyresvérdar.

Bosamordnaren besitter genom sin funktion &ven en juridisk kompetens vilken ar viktig
for LOBO.

Aven nir en klient dvertagit forstahandskontraktet av sin ligenhet kan LOBO under den
forsta tiden, genom sina olika kompetenser finnas som ett skyddsnit. Genom att LOBO
bestar av fyra personer sa kan man arbeta tva och tva vid hembesok och vid andra
klientkontakter. Nagot som bdde medfor att kollegorna kan ”’bolla” tankar och idéer med
varandra och dessutom okar sdkerheten.

Samverkan sker internt inom forvaltningen med forsorjningsstod, den socialpsykiatriska
enheten samt nér det géller barnfamiljer familjeenheten.

3. Mal och forviantade effekter/resultat

Mal for en samordnade insatser och forstirkt vardkedja

Stadsdelsforvaltningens vuxenenhet arbetar genom LOBO for att stirka vardkedjan och
diarmed 6ka mojligheten till ett sjalvstiandigt liv for de mest utsatta, hemldsa med tungt
missbruk och personer med samsjuklighet. LOBO verkar dven for att férhindra
vriakningar genom tidiga insatser.

SID 3 (6)
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Miitbara mal och forvintade effekter
e Okad samverkan med frivilligorganisationer i syfte att f4 kontakt med for
socialtjansten okdnda hemldsa
Minskat antal harbargesnitter
Okat antal triningsligenheter
Férre uppsigningar fran forsoksldgenheter
Stabilare vardkedja, utan glapp mellan behandling och de olika boendestegen
Minskat missbruk
Okat psykiskt vilbefinnande
Férre vrakningar fran forstahandskontrakt och bostadsrétter
Mojlighet att redan pa ett tidigt stadium avstyra risken for vrakning

4. Vad behovsinventeringen visade

Enligt den senaste rdkningen av hemldsa i Stockholm som gjordes varen 2006 har
Norrmalm, tillsammans med ytterligare en stadsdel, flest uteliggare i staden. En generellt
forsdmrad fysisk hélsa hos klienterna, vilket mérks bland annat i att antal LVM-
anmélningar fran ldkare okar, stéller hdgre krav pa omvérdnad och medfor 6kade boende-
och behandlingskostnader.

I enlighet med vuxenenhetens mal att minska antalet hiarbérgesnétter och for att bli mer
tillgangliga for personer som ofta har mycket svart att ta kontakt med myndigheter
arbetade en socialsekreterare/uppsokare vid Norrmalms stadsdelsforvaltning mellan
september och december 2006 pa heltid med hemlosa klienter som sov pé nattharbarge.
Antalet harbiargesnatter minskade under 2007 med cirka 16 % jamfort med 2006. De mer
kvalificerade boendena, som exempelvis inackorderingshem déar drogfrihet och
omvardnad ingér, 6kade 2007 med 39 % jamfort med aret innan. Nagot som visar att
riktade insatser ger patagliga resultat.

Bakgrunden till insatsen LOBO é&r det case managementprojekt, finansierat av
Miltonmedel, som genomfordes i samverkan med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar, landstingets Beroendecentrum och Norrtulls psykiatri under 2006.
Case managerns funktion &r nu permanentad och implementerad i verksamheten. Den
utvardering som Ersta Skondal Hogskola gjort av projektet visar att klienter/patienter
upplevde en forbattring av sin situation avseende missbruk och psykisk hélsa. De
skattningsskalor (Audit/Dudit) som anvénts for att méta klienternas alkohol och drogbruk
visar pa en nedgang av missbruket. Audit-skattningen som mater alkoholkonsumtion,
sjonk fran ett medelvirde av 26.40 till 20.22 vid de tva méttillfdllena. Maxvarde ar 40.
Dudit-skattningen som méter narkotikaanvandning sjonk fran 20.7 till 14.4. Maxvérde 44.
Klienternas egen uppfattning om insatsen i form av case manager ar att de haft ett stort
stod. Inom omradet psykisk hilsa sdger 35 personer av 40 att case managern ir ett mycket
stort stod eller stdd till en del. For missbruk dr motsvarande siffra 33 personer.

Genom samverkan med hyresvird och boende forhindrades cirka 20 vriakningar 2007 pa
Norrmalm.
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5. Resurser som behovs for att genomfora satsningen

Medel for tva tjanster under ett ars tid, boendelots och bosamordnare med uppgift att
forhindra vrakningar.

Ovriga resurser

Befintliga resurser dr en case manager samt en uppsokare.

Stadsdelsforvaltningens har for nidrvarande ca 30 trénings-/forsoksldgenheter, dér
stadsdelsnamnden innehar forstahandskontrakt och klienten tecknar andrahandskontrakt
med stadsdelsndmnden. For att kunna fa tranings- /forsokslagenhet kriavs bl.a. genomford
missbruksbehandling och minst sex méanaders dokumenterad drogfrihet. Boendet dr en
behandlingsresurs och ett sista led i rehabiliteringen. I tranings-/férséksboende ingar
kontakt med LOBO, dels i stodjande syfte men ocksa ur kontrollsynpunkt.

6. Samarbetspartners och deras roll och ansvar i satsningen

Berorda aktorer 4r Norrmalms stadsdelsforvaltning och Norra Stockholms psykiatri med
vilka gemensamma samrad och vardplaneringar i métesform dger rum var sjitte vecka
samt landstingets Beroendecentrum med vilka ocksa samrad och vérdplaneringar i
motesform Ager rum varje vecka. Aven ett antal frivilligorganisationer berdrs, exempelvis
Convictus och Stockholms Stadsmission genom att case manager och uppsokare
regelbundet besoker dagverksamheter och natthérbargen. For uppfoljning av
verksamheten planeras Ersta Skondal Hogskola svara.

Stadsdelsforvaltningens vuxenenhet har sedan tidigare en nér samverkan med Norra
Stockholms psykiatri, landstingets Beroendecentrum och Norrtulls psykiatri. Norrmalms
stadsdelsforvaltning har en nira samverkan med stadsdelsforvaltningarna pa
Kungsholmen och Ostermalm. Férvaltningarna erbjuder i samverkan strukturerade
aterfalls- och motivationskurser och de tre forvaltningarnas forsorjningsstdd ér
gemensamt administrerat och lokaliserat sedan 2008-09-01.

7. Finansiering, egen satsning och sokta medel

Budget for 2008

e 1,0 case manager och 1,0 uppsdkare under perioden
2008-01-01 - 2008-12-31, 995 000 kr

e 1,0 boendelots under perioden 2008-01-01 — 2008-12-31,
495 000 kr

e 1,0 bosamordnare med inriktning mot vriakningshot under
perioden 2008-01-01 — 2008-12-31, 495 000 kr

e Omkostnader sa som klientaktiviteter, IT-stod, telefon,
lokalkostnad, SL-remsor till brukarna, taxiresor i
forekommande fall mm 25 000 kr

SID 5 (6)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 502-553/2007

e Gemensamma utbildningsdagar med socialtjanst,
frivilligorganisationer och landsting, 50 000 kr

e Okade boende/behandlingskostnader baserade pa en
uppskattning av 8 nya klienter/placeringar som placeras i
genomsnitt 182 dygn vardera till en dygnskostnad om ca 1 030
kr, totalt 1 500 000 kr

e Kostnad for leasingbil 2 500 kr per manad samt driftskostnad
for bil inkl bensin 30 000 kr, totalt 65 000 kr

e Kostnad for Ersta Skondal hogskolas verksamhetsuppfoljning,
arbetstid under tre ménader — 180 000 kr

Vuxenenheten har av lénsstyrelsen beviljats medel med 960 tkr avseende 1,0 case
manager och 1,0 uppsokare for &r 2008 till insatsen LOBO, Lots till sjilvsténdigt liv och
boende. Insatsens huvudsyfte ar att stiarka vard- och boendekedjan for de mest utsatta,
men dven att implementera det paborjade arbetet i den ordinarie verksamheten och
ytterligare stirka samverkan med landstinget.

Vuxenenheten soker fran Socialstyrelen medel under ett ar for 1,0 boendelots och 1,0
bosamordnare med inriktning mot vrakningar, total kostnad 990 000 kr samt for
uppfdjning av den samlade verksamheten av Ersta Skonda Hogskola 180 000 kr.

Minskade hirbargeskostnader ger 6kade vérdkostnader, da behandling och kvalificerat
boende har en hogre dygnskostnad. Insatserna forvintas darfor medfora 6kade vérd- och
boendekostnader i ett kortsiktigt perspektiv, men minskade kostnader pa sikt.

8. Hur resultaten av satsningen anvands och implementeras i den
ordinarie verksamheten

Uppfoljning/Utvirdering

LOBO utgor redan en del av vuxenenhetens verksamhet. Vuxenenheten har som mal att

den utokade verksamheten inom LOBO ska utgdra en del av den ordinarie verksamheten.

Uppfdljning av verksamheten sker fortlopande i det dagliga arbetet samt vid veckovisa
moten med medarbetare, enhetschef och bitrddande enhetschef. En extern utvérdering av
verksamheten gors av Ersta Skondal Hogskola. I denna kommer de klienter som ingatt i
verksamheten erbjudas att delta. Ett antal klienter, med tungt missbruk och lang
erfarenhet av att bo pd hirbarge, som tidigare deltagit i en fokusgrupp kommer att utgora
en referensgrupp.
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