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Handldggare: Gunilla Schedin Till
Telefon: 508 09 015 Norrmalms stadsdelsndmnd

Redovisning av konsumentvaglednings-
verksamheten - svar pa skrivelse fran ledamoten
Yildiz Kafkas (mp)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Margareta Forsslund
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Ledamoten Yildiz Kafkas (mp) vill att férvaltningen ger en uttommande redo-
visning av konsumentvégledningsverksamheten inom stadsdelen och av det arbete
som bedrivs tillsammans med andra stadsdelar. Hon vill ocksa att forvaltningen
redovisar hur nedskdrningar 1 budget paverkat arbetet och hur forvaltningen
arbetar fOr att forhindra att ungdomar hamnar i skuldfillan och hur allménheten
informeras om skuldsanering.

Forvaltningen har enbart positiva erfarenheter av den konsumentverksamhet
som nu bedrivs i samverkan med andra stadsdelsforvaltningar, vilket i mycket
kompenserar den minskning av resurser som sammanslagningen medfort. Nagot
direkt forebyggande arbete for att forhindra att ungdomar hamnar i skuldfallan
gors inte. Fragan om skuldrddgivning och skuldsanering ar en egen verksamhets-
gren. Aven den verksamheten bedrivs i samverkan med andra stadsdels-
forvaltningar.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid planeringsavdelningen.

Bakgrund

Ledamoten Yildiz Kafkas (mp) har inkommit med en skrivelse till stadsdels-
ndmnden och vill att forvaltningen kommer med en uttémmande redovisning av
konsumentvégledningsverksamheten inom stadsdelen och av det gemensamma
konsumentvégledningsarbete som bedrivs tillsammans med andra stadsdelar. Hon
vill ocksa att forvaltningen redovisar hur nedskdrningar i stadsdelens budget
paverkat arbetet med konsumentfragor.

Ledamoten Yildiz Kafkas (mp) vill ocksé ha en redovisning av hur forvaltningen
arbetar for att forhindra att ungdomar hamnar 1 skuldféllan och hur och i vilken
omfattning allménheten informeras om skuldsanering.

Stadsdelsnamnden har vid sitt sammantrdde den 27 mars beslutat 6verlamna
skrivelsen till forvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm bedriver sedan
halvérsskiftet 2007 konsumentvigledning vid en gemensam enhet, Konsument
City, organisatoriskt placerad inom Norrmalms stadsdelsforvaltning. Enheten utfor
aven viss radgivning for Skdrholmens stadsdelsnimnd. Sedan den 15 oktober 2007
ingér dven konsumentvégledningen vid S6dermalms stadsdelsndmnd 1 den gemen-
samma enheten.

Vid enheten finns i dagsléget tva heltidsanstdllda konsumentvégledare. Rekryte-
ring av ytterligare en heltidsanstélld konsumentvégledare pagér. Stadsdels-
ndmnden har i samband med beslut om verksamhetsplan for ar 2008 beslutat att
verksamheten ska konkurrensutséttas.

Verksamheten bedrivs sd gott som uteslutande 1 form av telefonradgivning men
dven radgivning via e-post forekommer. Konsumentvégledarnas fraimsta uppgift
ar att informera om géllande konsumentritt och den praxis som finns pa omrédet.
Information 1 konsumentréttsliga fragor finns ocksé att himta pé bdde Konsument-
verkets och Stockholms stads webb-plats. Aven i media férekommer en hel del
information vad géller konsumentrétt. I konsumentvigledarnas uppdrag ingér
dérfor att hinvisa konsumenten till var information kan inhdmtas och tipsa om hur
man kan gé vidare for att na en 16sning pa sitt problem.
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Ungefir hélften av alla inkommande drenden ror boendefrédgor av olika slag, 1
forsta hand hantverkstjinster. Aven fragor kring telefonabonnemang, hushalls-
produkter och resor ér vanligt forekommande.

Falsk marknadsforing och bedrigligt beteende gentemot konsumenterna har blivit
allt vanligare och forekommer inte minst 1 samband med telefonforséljning och
inkop via Internet.

Den sammanslagning av konsumentvégledningsverksamheten som genomfordes
under ar 2007 har medfort en viss minskning av de resurser Norrmalms stadsdels-
ndmnd avsatt for verksamheten. Effekterna av att bedriva verksamheten i sam-
verkan med andra stadsdelsforvaltningar dr dock enbart positiva och kompenserar
1 mycket den minskning av resurser som sammanslagningen medfort.

Konsumentvigledningen var tidigare en “ensamfunktion” inom respektive
stadsdelsforvaltning. Genom att verksamheten nu bedrivs vid en for flera forvalt-
ningar gemensam enhet finns en samlad kunskap samtidigt som kunskaps- och
erfarenhetsutbytet konsumentvagledarna emellan underléttas, vilket givetvis
kommer den enskilde konsumenten till godo. Det dr ocksé en fordel for den
enskilde konsumenten att kunna vénda sig till en och samma enhet, oberoende
var 1 Stockholms innerstad han eller hon dr bosatt.

Under forsta kvartalet 2008 aktualiserades sammanlagt drygt 2000 drenden, varav
ndrmare 12 procent av boende i andra kommuner eller i andra stadsdelar. I det
sistndmnda fallet hinvisas konsumenten till hemkommunen eller hemstadsdelen.
Alla kommuner erbjuder dock inte konsumentvigledning.

Av de drenden som, under arets tre forsta manader, aktualiserades av boende i
Stockholms innerstad var drygt 40 procent ’sédermalmsirenden” medan
resterande del fordelade sig forhallandevis lika mellan stadsdelarna Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. Skiirholmens stadsdelsforvaltning bedriver viss
konsumentvégledning 1 egen regi och av de drenden som aktualiserades vid den
gemensamma enheten pa Norrmalm kom bara drygt 3 procent fran boende 1
Skérholmen.

Ledamoten Yildiz Kafkas (mp) tar i sin skrivelse ocksd upp frdgan om hur forvalt-
ningen arbetar forebyggande for att forhindra att ungdomar hamnar i skuldféllan
och hur och i vilken omfattning allminheten informeras om skuldsanering.

Frigan om skuldradgivning och skuldsanering ir en egen verksamhetsgren. Aven
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budget- och skuldradgivningsverksamheten bedrivs sedan halvarsskiftet 2007 1
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar, 1 detta fall med Kungsholmen och
Ostermalm. Verksamheten tillhdr organisatoriskt Norrmalms stadsdelsforvaltning
och har tre anstéllda, vilket motsvarar 2,55 heltidsanstillningar.

Nagot direkt forebyggande arbete for att forhindra att ungdomar hamnar i skuld-
fallan gors inte fran stadsdelsforvaltningens sida. Budget- och skuldradgivarna
arbetar huvudsakligen med personer/ familjer som vill ha hjidlp med att hantera
sina skulder och eller fa sina inkomster att ticka utgifterna. Den absoluta mer-
parten dr “Overskuldsatta”, d.v.s. de kan inte betala sina rdkningar vartefter de
forfaller och detta har oftast pagatt under en langre tid.

Tillsammans med de sokande gors en kartliggning av den enskildes/familjens
ekonomiska situation (inkomster, utgifter, tillgdngar, skulder) for att forsoka hitta
en langsiktig 16sning pa skuldproblemen. Det kan handla om frivilliga 6verens-
kommelser med fordringségarna eller ansokan om skuldsanering. For att komma 1
fraga for skuldsanering ska, i enlighet med géllande lagstiftning, en person vara
”pa obestidnd och sa skuldsatt att han inte kan betala sina skulder inom &verskadlig
tid”. Kronofogdemyndigheten gor den juridiska provningen av om lagens villkor
ar uppfyllda.

Information om béde budget- och skuldradgivning och skuldsanering finns pa
stadens /stadsdelsforvaltningens och pa kronofogdemyndighetens webb-plats.

Bilaga
Skrivelse fran ledamoten Yildiz Katkas (mp) angdende konsumentvéglednings-
verksamheten.
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