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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

VARD- OCH OMSORGSAVDELNINGEN DNR 602_2?8/%0(038)

2008-08-07

Handlidggare: Ann-Catrin Ronnqvist Till
Telefon: 08-508 09 527 Norrmalms stadsdelsndmnd

Yttrande till lansstyrelsen med anledning av
tillsyn av Vasens vard- och omsorgsboende,
enheterna tre och fyra

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Eva Folke
stadsdelsdirektor bitr. avdelningschef

Sammanfattning

Linsstyrelsen genomforde den 11 mars 2008 ett oanmalt tillsynsbesok pa Vasens
véard- och omsorgsboende. Linsstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms
stadsdelsndmnd fOr brister 1 dokumentationen som man anser medfor brister 1
rattssdkerheten.

Ansvariga vid Vasens vard- och omsorgsboende har mot bakgrund av
lansstyrelsens kritik uppréttat en atgérdsplan som omfattar genomgéang av géllande
rutiner och riktlinjer for dokumentation, uppdatering av den sociala
dokumentationen samt uppfoljning av vidtagna atgarder.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.
Stadsdelsforvaltningens pensionédrsrdd kommer vid sitt sammantrdade den 18
augusti 2008 att ta del av drendet.

Bakgrund

Tva av lansstyrelsens socialkonsulenter gjorde den 11 mars 2008 ett oanmalt
tillsynsbesok pé Vasens vard- och omsorgsboende. Socialkonsulenterna foljde och
observerade personalen i arbetet samt samtalade med anhoriga och personal.

Vid besoket granskades verksamheten ur aspekter som:

Bemotandet av de dldre, respekt for integritet, trygghet, information och
inflytande 6ver vardagen.

Rittssdkerhet, den sociala dokumentationen granskas med utgdngspunkt
fran bistdndsbeslutet samt om det finns individuell planering och 16pande
social dokumentation som de éldre och deras anhdriga kan ta del av.
Mojlighet att framfora klagomal och synpunkter samt om verksamheten
har ett kvalitetssystem.

I sitt beslut ldmnar lansstyrelsen kritik for brister i dokumentationen som medf{or
att rittsdkerheten under verkstillighet inte tillgodoses.
Liansstyrelsen har papekat att det av den sociala dokumentationen inte framgar:

Vilka uppgifter som ligger tillgrund for de uppréattade
genomforandeplanerna.

Hur de insatser som dr dokumenterade ska genomforas eller i vilken
omfattning dessa ska genomforas.

Vilka dokument som &r aktuella och hur dokumenten forhaller sig till
varandra.

Hur den enskilde varit delaktig eller pa vilket sétt den dldre har haft
inflytande 6ver det praktiska genomforandet.

Niér insatserna ska genomforas eller om det intréffat ndgot som medfort att
insatsen inte kunnat genomforas eller om den enskildes behov har
fordndrats.
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Lénsstyrelsen menar i sitt beslut att bristerna i dokumentationen medfor att det
saknas underlag for uppfoljning och omprovning av beslut samt underlag for att
kunna planera och dimensionera bemanningen. Dokumentationen innehaller inte
heller tillrackliga uppgifter for att kunna utvérdera insatsernas kvalitet.

Forvaltningens synpunkter
Lénsstyrelsen har begért yttrande fran stadsdelsndmnden for hur de brister som

patalats kommer att dtgdrdas. Yttrandet ska vara lansstyrelsen tillhanda senas den
22 augusti 2008.

Atgiirder med anledning av linsstyrelsens kritik

Verksamhetsansvariga vid Vasens véard- och omsorgsboende har efter
Lénsstyrelsens tillsynsbesok utarbetat en dtgérdsplan och pdbdrjat ett arbete 1
enlighet med atgérdsplanen.

Atgiirdsplan
Genomgéng 1 arbetsgrupperna av:
e Tillsynsbeslutet
e Stadens riktlinjer gidllande dokumentation for utforare av dldreomsorg i
Stockholms stad.
e De lokala rutinerna for den sociala dokumentationen i ParaSol.
e Exempel pa genomforandeplan, vilkomstsamtal, samt levnadsberittelse 1
ParaSol.
e Kontaktmannaskap, dokumentation och aktiviteter savil individuella som 1
grupp.
e Rutiner for hur den personal som arbetar ska fa kdinnedom om att det finns
nya journalanteckningar.
e Kontaktminnen har fatt i uppgift att uppdatera dokumentationen med
fokus pa:
- Genomforandeplan
- Vilkomstsamtal
- Levnadsberittelse

Ansvariga for verksamheten foljer under sommaren 2008 upp vidtagna
atgirder genom att granska den sociala dokumentationen.

Bilagor
Remiss fran ldnsstyrelsen med anledning av genomford tillsyn av Vasens vard-
och omsorgsboende
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