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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING DNR 401-806/2008
PLANERINGSAVDELNINGEN ZZIODB-IIZ(-II43

KVALITETSREDOVISNING 2008 FOR
NORRMALMS FORSKOLOR

Nimndens samlade analys av kvalitetsredovisningen
och forslag till atgarder for utveckling

Norrmalms forskolor haller en hog kvalitet och uppfyller malen i ldroplanen och
de kommunala styrdokumenten i hog grad. Till grund for denna bedémning ligger
bl.a. enheternas egna kvalitetsredovisningar, forvaltningens dialog med enheterna
och resultat fran brukarundersokningen for 2008.

Norrmalms stadsdelsndmnd har haft tvd nimndmal med pedagogiskt fokus for
forskolorna under 2008:

Forskolorna ska oka andelen forskolldrare

Forskolorna pa Norrmalm har 6kat andelen forskollédrare fran 56 % till 58 % under
2008. Norrmalm &r den stadsdel som har hogst andel forskollédrare 1 staden och
hogt dver genomsnittet som édr 38 %. De viktigaste orsakerna till den hoga andelen
forskollédrare dr det systematiska utvecklingsarbete som bedrivs, det pedagogiska
ledarskapet och det rika utbud av kompetensutveckling som erbjuds.

Oka tillgdngen till goda pedagogiska miljéer som inspirerar till lek och lirande
En lokalinventering har genomforts for att bedoma den pedagogiska miljon.
Inventeringen visade att de flesta forskolorna har vl utvecklade pedagogiska
miljoer inomhus men det finns ett behov av att anpassa lokalerna till ett modernt
arbetssétt och dven ett visst behov av underhall. Utemiljon pé forskolegardarna
behover ocksa utvecklas for att ge barnen storre valmojligheter. En stor satsning
har dérfor paborjats for att inventera och utveckla utomhusmiljon pa stadsdelens
forskolor.

Enheternas sjilvutvérderingar visar att innemiljon ger stora mojligheter till
inflytande for barnen. Utemiljon bedoms som ett utvecklingsomrade.

Sjéilvvirdering med BRUK - bedéomning, resultat, utvirdering och kvalitet
Alla arbetslag pé forskolorna har varen 2008 anvint detta verktyg for utvédrdera
sitt arbete. Sjdlvutvarderingarna visar pd en hog maluppfyllelse inom foljande
omraden:

- Pedagogisk dokumentation, pedagogisk milj6 och barns larande

- Barns inflytande i projekt och mdjligheter till egna val

- Virdegrund, likabehandling, jamstélldhet och bemétande av barnen

- Barn i behov av sérskilt stod

- Miljoarbete och kretslopp
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De goda resultaten gér att koppla till de stora utvecklings- och
fortbildningsinsatser som gjorts de senaste aren utifrén ett utforskande och
reflekterande arbetssétt med fokus pé barns larande. Den hoga andelen
forskolldrare, mdjlighet till reflektion 1 pedagogiska nitverk och utvecklingen med
pedagogiska ledare och s.k. pedagogistor pa enheterna har ocksé bidragit till detta.

Enheternas sjilvutvarderingar definierar att arbetet inom foljande
laroplansomraden behdver utvecklas:
- Flersprakiga barn och sprakutveckling
- Barns mgjligheter att reflektera 6ver den pedagogiska dokumentationen
och inflytandet 6ver verksamheten
- Utemiljon pd forskolegérdarna

Brukarundersokning 2008

I den stadsévergripande brukarundersokningen som genomfordes 1 borjan av 2008
ndr Norrmalms forskolor tredje bdsta resultat i staden, vilket ar ndgot sdmre dn
2005 da forskolorna i stadsdelen fick nist hdgsta betyg i staden.

Resultaten fran arets brukarundersokning bland fordldrar visar att Norrmalms
forskolor far hoga virden inom foljande omraden:

- Barnens trivsel 1 forskolan

- Mgjligheterna for barnen att leka, 1dra och utvecklas

- Bemotande, trygghet och relationer

- Foréldrakontakten med personalen och utvecklingssamtalen

- Personalens kunnighet och kompetens

Resultaten frén arets brukarundersokning bland forédldrar visar att Norrmalms
forskolor behdver utvecklas inom foljande omraden:

- Fordldrasamverkan och inflytande

- Utomhusmiljon

- Personalomsittning och franvaro

Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin har kunnat uppfyllas under dret genom ett intensivt arbete
for att bygga ut forskoleverksamheten och utnyttja lokalerna effektivt. Det
genomsnittliga antalet barn 1 smabarnsgrupperna ér 14,2 barn, vilket dr nigot
hogre dn kommunfullméktiges mal om 14 barn. Genomsnittet 1
storbarnsgrupperna ér 16,7 barn vilket dr lagre dn stadens mal om 18 barn i
grupperna. Forskolorna kommer under 2009 att utveckla arbetssétten och
organisationen av barngrupperna for att uppna fullméktiges mél om 14 barn i
smabarnsgrupperna under aret.
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Atgirder for utveckling enligt forra arets kvalitets-
redovisning

1. Inventera och f6lja upp den pedagogiska miljon pa alla stadsdelens forskolor
2. Utveckla utemiljoerna pa stadsdelens forskolor

Resultat och analys:

Stadsdelsforvaltningen har under &ret genomfort en lokalinventering bland
annat fOr att genomlysa kvaliteten 1 den pedagogiska miljon inne och ute. Alla
forskoleavdelningar besoktes och en dialog fordes med ledningen pé
forskolorna. Lokalinventeringen visade att ca 20 avdelningar/grupper har en
vél utvecklad pedagogisk miljé med rum i rummen, struktur och ménga
valmojligheter for barnen. Cirka 70 avdelningar/grupper har en utvecklat en
pedagogisk basmiljo dér det gar att forbattra delar i miljon, medan ca 10
avdelningar/grupper inte alls uppfyller kraven péd en god pedagogisk miljo
inomhus.

De flesta forskolorna behover utveckla den pedagogiska miljon och arbets-
sattet pa forskolegarden, for att ge barnen mojligheter till motesplatser och
olika val.

Arbetet med att utveckla de pedagogiska miljoerna inne och ute kommer att
fortsdtta under 2009. Sérskilda medel har avsatts for att anstélla en
projektledare som arbetat med utveckla forskolegérdarna.

3. Kartldgga och utveckla arbetet med de flersprakiga barnen

Resultat och analys:

En projektledare har varit anstdlld under aret for att tillsammans med en
referensperson pa varje enhet kartldgga vilka sprak som finns bland barnen pa
Norrmalm och vilka flersprakiga pedagoger forskolorna har tillgang till.
Kartlaggningen visade att det pa Norrmalm finns ca 200 flersprakiga barn
varav ca 50 haft tillgang till modersmaélstridnare. Den visade ocksa att det finns
ca 50 pedagoger pa Norrmalms forskolor som har en flersprakig kompetens.

Utifrén kartlaggningen och dess resultat har en stor utbildningsinsats
genomforts under hosten 2008 for att 6ka medvetenheten i arbetet med de
flersprakiga barnen hos alla pedagoger inom forskolan. Alla familjer med
flersprakiga barn har fatt ett sarskilt utvecklingssamtal dér en kartlaggning av
barnets sprdkdoméiner har gjorts. De flersprékiga pedagogerna har fétt en
sarskild utbildningsinsats for att deras kompetens ska kunna anvéndas pa
forskolorna.
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Utvecklingsarbetet med de flersprakiga barnen kommer att fortsdtta med
sarskilda utbildningsinsatser under 2009.

. Bidra till att forskolorna stérker samarbetet med grundskolorna i stadsdelen

Resultat och analys:

En arbetsgrupp har bildats for att f6lja upp 6vergangen fran forskolan till
grundskolan och fritidshemmen. Gruppen har arbetat fram en ny modell for
samverkan, dir forskolan under hosten 2008 bjod in skolans pedagoger 1
forskoleklass till ett pedagogiskt café for att presentera hur forskolorna arbetar
med pedagogisk dokumentation och barns larande. Caféet var mycket
uppskattat av skolorna och de kommer under viren -09 att bjuda in férskolans
pedagoger for att presentera hur de arbetar med barns ldrande.

. Folja upp hur forskolorna i hogre grad later fordldrarna delta i arbetet med

kvalitetsredovisningen och utvarderingen av verksamheten

Resultat och analys:

Forskolorna har under hosten 2008 géatt igenom resultaten frén stadens
brukarundersokning med fordldrar pd bl.a. fordldramdten och fordldrardd.
Resultaten har 1 hog grad anvénts som underlag i forskolornas
forbattringsarbeten och Norrmalms stadsdelsforvaltning kommer att bestélla
en egen brukarundersokning frdn USK under 2009.

. Erbjuda utbildningsinsatser for chefer och ledare i arbetet med bedomning

och analys av resultat

Resultat och analys:

Alla chefer inom barn- och ungdomsavdelningen har under 2008 utbildats

1 beddmning och analys med utgdngspunkt frdn varandras kvalitets-
redovisningar. Fokus har varit pa att fa fram tydliga resultat som &r kopplade
till verksamhetens mél och ataganden. Utbildningen var forlagd sa att
enheterna skulle ha med sig denna kunskap da de skrev sina egna kvalitets-
redovisningar.

Tre forskolenheter deltar 1 den stadsdvergripande satsningen pa utbildning 1
lokalt kvalitetsarbete.

. Fortsétta att folja upp och stodja enheternas arbete med att utveckla eftektiva

ledningsorganisationer
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Resultat och analys:
Pé barn- och ungdomsavdelningens chefsméten har diskussioner forts med
enheterna kring hur man utvecklar effektiva ledningsorganisationer med chef,
bitrddande chef, pedagogiska ledare och arbetsplatsledare. Framforallt
arbetsplatsledarnas roll har varit i fokus 1 dessa diskussioner.

Resultaten fran stadens medarbetarundersokning har anvénts pé varje enhet
for att bl.a. fa fram medarbetarnas syn pa ledarskapet. Resultaten frin
medarbetarenkéten och andra undersdkningar visar att cheferna behover
utveckla sitt arbetssdtt for att nd ut 1 hela organisationen och sékra att
verksamhetsplan, likabehandlingsplan och andra gemensamma
overenskommelser ndr ut 1 vardagsarbetet.

En stor utbildningssatsning kommer att genomforas varen 2009 for att
utveckla effektiva ledningsgrupper och vil fungerande arbetslag.

Kartlagga orsakerna till den hoga personalomséittningen

Resultat och analys:

En enkét har under hosten 2008 gatt ut till alla 75 forskolldrare som slutat
under 2007/2008. Resultatet visar att nagra viktiga orsaker till att
forskolldrarna slutat dr hoga krav, stress och missndje med arbetsledningen.
Skél som anges ér allt ifrdn att man inte blivit bekriftad 1 sin kompetens till att
man hamnat i direkt konflikt med arbetsledningen. De flesta som slutat har
arbetat kortare tid dn tre r 1 stadsdelen. Cirka 70 % av forskolldrarna som
slutat kan téinka sig att borja arbeta pa Norrmalm igen bl.a. for att de haft
tillgang till pedagogiska nitverk och andra utvecklingsmdjligheter.

For att motverka den hdga personalomséttningen kommer cheferna arbeta
med att fortydliga forvantningarna vid rekryteringen. Utvecklingsinsatser
kommer ocksé att paborjas under 2009 f6r att tydliggora och forbéttra det
pedagogiska ledarskapet hos cheferna. Stadsdelsforvaltningen har numera
ocksa en gemensam introduktion for alla nyanstillda for att ge en bild av
helheten, forutsiattningarna och resurserna inom stadsdelen.

Atgirder for utveckling och sirskilda satsningar

2009

Norrmalms forskolor strivar efter att hoja kvaliteten ytterligare med utgdngspunkt
frén resultaten 2008. Utvecklingsomradena &r i stort desamma som under 2008,
och har beskrivits ovan.
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. Utveckla den pedagogiska miljon inne och ute

Enheterna kommer att utveckla pedagogiska basmiljoer utifran sina
sjdlvutvarderingar och den lokalinventering som genomfordes 2008.

De flesta forskolorna behdver forbéttra den pedagogiska miljén och
arbetssdttet pa forskolegarden, for att ge barnen mdjligheter till motesplatser
och olika val.

. Utveckla arbetet med barns sprakutveckling och de flersprakiga barnen

Fortbildningsinsatser ska genomfGras bl.a. foreldsningar med Veli Toumela,
natverk for tvasprakiga pedagoger och utbildning for alla arbetslag i hur de
kartlagger barns sprakdoméner. Tre enheter kommer att ha ett samarbete med
utbildningsradion for att 6ka pedagogernas kompetens 1 ett sprakutvecklande
arbetssitt.

Stérka samarbetet med grundskolorna i stadsdelen

Forskolorna och skolorna har en formell 6verenskommelse kring samarbetet
och under vdren kommer skolorna bjuda in foérskolans pedagoger till
pedagogiskt café for att reflektera over arbetssétt och organisation.

Stirka samverkan med fordldrarna

Forskolorna ska tydliggora formerna for samverkan och innehéllet i det
pedagogiska arbetet. Forvaltningen kommer att bestélla en ny
brukarundersokning fran USK liknande den som genomfordes 2008.

. Folja upp och stodja enheternas arbete med att utveckla eftektiva

ledningsorganisationer

Flera nya ledningsfunktioner har vuxit fram som t ex bitrddande chef,
pedagogisk ledare och arbetsplatsledare, vilket ger medarbetare mdjligheter
att utvecklas och gé vidare till nya roller. En stor utbildningssatsning kommer
att genomforas varen 2009 for att utveckla effektiva ledningsgrupper och vil
fungerande arbetslag.

Sénka personalomsattningen bland forskolldrare

For att motverka den héga personalomséttningen kommer cheferna arbeta
med att fortydliga forvantningarna vid rekryteringen. Enheterna ska arbeta pa
olika sétt for att sdnka stressnivan och ge medarbetarna mojlighet till
reflektion.

Utvecklingsinsatser genomfors 2009 {or att tydliggora och forbéttra det
pedagogiska ledarskapet hos cheferna. Stadsdelsforvaltningen har numera
ocksa en gemensam introduktion for alla nyanstdllda for att ge en bild av
helheten, forutsittningarna och resurserna inom stadsdelen.
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Forutsattningar

Organisation

Norrmalms barn- och ungdomsavdelning bestér av forskola, fritid, social omsorg
for barn och unga samt omsorg om barn och unga med funktionsnedsittning.
Avdelningen ansvarar for att ge goda forutséttningar till larande och utveckling for
barn och ungdomar i dldern 0-19 ar och har en helhetssyn pa barns och ungdomars
vardag genom ett nira samarbete mellan samtliga verksamheter.

En samverkansoverenskommelse dr upprittad mellan stadsdelsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen for att tydliggéra samarbetet mellan forskola, grundskola,
fritid och socialtjénst pa Norrmalm.

Norrmalms forskolor dr organiserade i sju resultatenheter fordelade pd 30 olika
forskolor. Varje enhet har cirka 200-250 barn och cirka 50 anstéllda. I en av
enheterna finns en liten grupp for infektionskénsliga barn och tre utegrupper. Det
finns ocksé en Oppen forskola i Vasaparken.

Personal
325 forskolldrare och barnskdtare arbetar pa Norrmalms forskolor per den 15
oktober 2008. Omriknat till heltidstjnster ar fordelningen enligt foljande:

Utbildningsniva Kvinnor Man Totalt
Forskollarare/ 167 9 176
larare mot yngre

ar

Barnskdtare 94 6 100
Saknar ped.

utbildning 28 0 28
Summa antal

heltidstjénster 289 15 304

Ett medvetet forbattringsarbete har genomforts av enheterna och forvaltningen {or
att hoja andelen forskolldrare, vilket gett synliga resultat. Andelen forskollérare &r
58 % vilket dr en 6kning med 2 procentenheter jamf{ort 2007 och 3 procentenheter
hogre dn 2006. Skillnaden &r dock stor inom stadsdelen dér Mitt i City forskolor
ligger hogst med 68 % forskolldrare och Sabbatsbergs forskolor 14gst med 51 %
forskolldrare.

Var och en av de sju forskoleenheterna leds av en forskolechef. Fyra av enheterna
har bitrddande chefer och fyra enheter har pedagogiska ledare som tillsammans
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med forskolechefen leder arbetet. Alla forskolor har ndgon form av arbetsplats-
ledare som har ett ledningsansvar pa respektive forskola och oftast ingar i
enhetens ledningsgrupp.

Maten till forskolebarnen lagas av kockar eller ekonomibitraden.
Barngrupperna
I stadsdelen finns 111 avdelningar/grupper jamfort med 102 under 2007.

56 av dessa dr smabarnsavdelningar med barn som ér tre ar eller yngre.

Antalet forskoleplatser har utokats 1 snabbt takt under de senaste dren, se
nedanstiende tabell.

Ar Antal inskrivna 6kning 6kning jamfort
barn' med 2003

2003 1172

2004 1264 92 92
2005 1325 61 153
2006 1392 67 220
2007 1475 83 303
2008 1533 58 361

Cirka 40 forskolebarn ér barn i behov av sérskilt stod och har atgardsprogram.

53 % av forskolebarnen pa Norrmalm gér i kommunal forskoleverksamhet och
47 % gar 1 enskilt drivna forskolor.

Cirka 15 % av forskolebarnen pd Norrmalm é&r flersprakiga enligt den kartliggning
som forvaltningen gjort under 2008.

Lokaler

Forskolorna dr med nagra fa undantag beldgna i flerbostadshus déar man delar
utegérd med hyresgisterna. Under den kraftiga utbyggnad som skett de senaste
aren har det varit mycket svart att etablera nya dndamélsenliga lokaler. Norrmalm
ar en av de mest titbebyggda stadsdelarna vilket gor det svart att hitta markytor
for nya forskolor eller tillfalliga lokaler i1 paviljonger.

Trots detta har cirka 60 nya forskoleplatser skapats under 2008 genom
omdisponeringar av befintliga lokaler. Befolkningsprognosen visar pa en fortsatt
Okning av antalet forskolebarn i stadsdelen, dérfor planeras en utbyggnad dven
under 2009.

! Medelvirde utifran antal barn inskrivna i BOSKO per den 31/3 och 30/9
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Verksamhetens mal och bedomningsgrunder

Forvaltningen har 1 kvalitetsredovisningen for 2008 utgatt fran hur vél forskolorna
uppfyller mélen i ldroplanen, stadens forskoleplan, kommunfullmiktiges budget
och stadsdelsndmndens verksamhetsplan. Bedomningen grundar sig pa:

- Stadens brukarundersokning 2008

- Enheternas kvalitetsredovisningar

- Sjalvvirdering utifran ett urval av BRUK- indikatorer

- Den I6pande dialogen med enheterna pa chefsmoten, pedagogiska forum,
strategidagar etc.

- Sarskilda satsningar pa att utveckla den pedagogiska miljon och arbetet
med de flersprékiga barnen

- Statistik 1 BOSKO och personaladministrativt system

- Barnsékerhetsarbetet i stadsdelen

- Utvéardering av de pedagogiska nétverken

- Stadens och Skolverkets inspektionsrapporter

Systematiskt kvalitetsarbete

Forskolorna pa Norrmalm dr enligt regeringens forordning (1997:702, 2001:649)
skyldiga att uppritta en kvalitetsredovisning for verksamheten. Kvalitets-
redovisningen ska vara framétsyftande och ligga till grund for enhetens
utvecklingsarbete och verksamhetsplanering.

Forskolorna har i slutet av september 2008 overldmnat sina kvalitetsredovisningar
till forvaltningen och i dessa gjort en beddmning av maluppfyllelsen utifran sina
ataganden som dr kopplade till de kommunala malen och laroplanens malomraden.

Stadsdelsforvaltningen har gjort en samlad bedomning av forskoleverksamheten
pa Norrmalm utifrdn enheternas kvalitetsredovisningar och andra uppfdljningar.
Den samlade kvalitetsredovisningen for Norrmalms forskolor 1dmnas dver fran
stadsdelsndmnden till utbildningsndmnden och ligger till grund for stadens
gemensamma kvalitetsredovisning for forskola och skola.

Norrmalms forskolor utgir bide fran stadens kvalitetssystem, ILS, och frdn mélen
1 laroplanen d& man formulerar sina ataganden i verksamhetsplanen. Verksamhets-
planen foljs sedan upp i tertialrapporter, kvalitetsredovisningen och verksamhets-
berittelse under aret. Intentionerna ar att sa langt det 4r mdjligt samordna de
kommunala och statliga styrsystemen for att undvika en dubbelrapportering frén
enheterna.
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Stor vikt har lagts vid att utveckla och systematisera dialogen mellan stad, nimnd
och enheter under de senaste aren. Detta utvecklingsarbete har lett till mer larande
och utveckling i kvalitetsarbetet.

Forskolenheterna pa Norrmalm har dialoger och stor delaktighet bland
medarbetarna i arbetet med verksamhetsplan och utvérdering. Detta sker bland
annat vid arbetsplatstraffar, utvirderingsdagar, méten med arbetslag och skriftliga
utvdrderingar fran arbetslagen.

Under de senaste dren har betoningen legat pé att utveckla bedomning och analys,
bland annat i syfte att enheterna battre ska koppla kvalitetsredovisningen till
verksamhetsplanen. Kvalitetsredovisningarna fran enheterna for 2008 innehéller i
hogre grad 4n tidigare resultat och en analys av dessa. Tre enheter deltar med sina
ledningsgrupper i stadens utbildning i lokalt kvalitetsarbete.

I samband med kvalitetsredovisningen for 2008 har enheterna anvént ett sjalv-
varderingsmaterial som bygger pa Skolverkets BRUK-indikatorer. I denna
sjdlvvirdering har forskolorna gjort en tydligare bedomning av maluppfyllelsen
utifran starka och svaga sidor samt utvecklingsomraden.

Enligt Skolverkets bedomning méste fordldrarna goras mer delaktiga 1
forskolornas arbete med kvalitetsredovisningen och utvdrderingen av
verksamheten.

Analys av resultat samt bedomning av maluppfyllelse

Utveckling och lidrande

Resultat, bedomning och analys

Forskolornas egna utvarderingar och brukarundersokningar visar att barnen ges
goda forutséttningar till utveckling och ldarande och att verksamheterna har en hog
grad av méluppfyllelse. Detta bekriftas ocksé av stadens brukarundersokning och
inspektionsrapporter. En framgangsfaktor dr att forskolorna under flera ar
systematiskt har arbetat utifrdn en Reggio Emiliainspirerad barnsyn.

Norrmalms forskolor har gett verksamheten en mer pedagogisk inriktning bland
annat genom att utveckla den pedagogiska dokumentationen. Forskolebarnen pé
Norrmalm har i stort tillgang till en pedagogisk miljé6 med motesplatser som
inspirerar till lek och ldrande anpassad efter barnens &ldrar. Utvarderingarna visar
dock att det finns forskolor och avdelningar dar man behdver gora miljon mer
stimulerande och utmanande.
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Omfattande utbildningsinsatser erbjuds pedagogerna bl.a. genom stadsdelens fyra
pedagogiska nitverk, hogskoleutbildning i pedagogisk dokumentation och olika
former av handledning. Alla forskolldrare har inom arbetstiden 4-5 timmar per
vecka for planering och reflektion.

Verksamheten pa forskolorna priglas av en modern barn- och kunskapssyn dér
utforskandet, nyfikenheten och lusten att 1dra utgor grunden. Forskolorna arbetar i
stor utstrackning med barnen i mindre projektgrupper dér varje barn far utrymme
att utforska och lara. Barnens ldrande dokumenteras regelbundet bland annat 1
bild, text och portfolio.

Personalen arbetar medvetet med att utveckla barnens sprék och formaga att
kommunicera med andra. Forskolorna lagger stor vikt vid att stirka barnens
identitet och deras formaga att berétta, reflektera och ge uttryck for sina
uppfattningar. Forskolebarnen erbjuds ménga olika former av kulturaktiviteter
bade pd den egna forskolan och genom besdk pa olika teatrar, stadsbiblioteket etc.

I stadens senaste brukarundersokning var 86 % av fordldrarna mycket ndjda eller
ganska n6jda med en stimulans deras barn far for att 14ra och utvecklas. Det ar
hogst i staden och ndgot hogre dn ar 2005 da motsvarande vérde for Norrmalms
forskolor var 85 %.

Utvecklingsomraden
- Utveckla arbetssétt och former for att 1dta barnen reflektera Gver den
pedagogiska dokumentationen
- De pedagogiska utemiljoerna i forskolan maste utvecklas &nnu mer sé att
de erbjuder moétesplatser och mojligheter till utveckling och liarande.

Normer och varden

Resultat, bedomning och analys

Forskolorna arbetar systematiskt med att stirka barnens sjdlvkinsla, att vaga sta 1
centrum och att vaga sdga ifran. Alla forskolor har arbetat med att ta fram lika-
behandlingsplaner och forankrat dem bland pedagogerna.

Skolverkets bedomning &r att alla forskolor pa Norrmalm har en likabehandlings-
plan som lever upp till kraven i lagen om férbud mot diskriminering och annan
kréankande behandling av barn och elever. Detta visar att de utvecklings- och
utbildningsinsatser som genomforts har gett goda resultat.

Enligt brukarundersokningen fran 2008 &r 95 % av fordldrarna mycket eller
ganska ndjda med personalens sitt att vara mot barnen: Det ar det hogsta vardet i
staden och hogre dn genomsnittet pa 90 %. Resultatet beror sannolikt pa

Box 3128 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 099
www.stockholm.se



DNR 401-806/2008
SID 12 (14)

forskolornas arbete med viardegrunden, hog vuxentithet och en hog andel
vilutbildade barnskdtare och forskollarare.

Stor vikt laggs ocksa vid sdkerheten kring den fysiska miljon. Alla forskolor har
barnsidkerhetsombud som tréffas regelbundet och alla tillbud/skador anmals till
forvaltningen. Barnsékerhetsombuden gor regelbundet barnsékerhetsronder enligt
sdrskild checklista.

I Skolverkets inspektionsrapport fran 2006 lyftes arbetet med de flersprakiga
barnen fram som ett utvecklingsomréde vilket dverensstimmer med den
kommunala inspektionen och enheternas egna utvdrderingar. Ett stort utvecklings-
arbete har genomforts under aret for att integrera arbetet med de flersprakiga
barnen i den ordinarie verksamheten. En kartldggning av alla flersprakiga barns
sprakdoméner har gjorts som underlag for dialogen mellan forskolan och
fordldrarna. De flersprikiga pedagogernas kompetens anvénds i storre
utstrdckning 4n tidigare.

Enligt enheternas sjdlvutviarderingar (BRUK) har det systematiska arbetet med
barn i behov av sarskilt stod lett till en hog méluppfyllelse och att dessa barn
inkluderas 1 den ordinarie verksamheten. Det finns ett vl utvecklat arbetssatt dér
forskolorna kartligger barnen genom att arbeta fram ett pedagogiskt utldtande och
sedan ett atgardsprogram for att klargora vilken typ av extra stdd barnet behover.

Personalen har tillgang till handledning frén stodteamet Framnis som har special-
kompetens inom en rad olika omraden. Forvaltningens samordnare for barn i
behov av sirskilt stod samarbetar och ingér i en rad olika ndtverk med specialister
som till exempel Framnés stddteam, Habiliterings- och autismcenter och BUP.
Foréldrarna erbjuds tita samtal och far ge sin syn pé barnet i det pedagogiska
utldtandet och da forskolan upprittar atgardsprogram.

Foréldrar har under 2008 erbjudits fordldrastdd 1 form av KOMET-utbildning som
bygger pé att fordldrarna ska fa en bittre och mer positiv relation till sitt barn.
Erfarenheter fran de forskolor som haft fordldrar med pa utbildningen, visar att
samverkan mellan forskola och fordldrar blivit battre sedan forédldrarna deltagit 1
KOMET-utbildningen. Detta &r ett exempel pa hur forskolorna arbetar med tidiga
och forebyggande insatser.

Flera forskolor har utvecklat ett systematiskt arbetssitt for att arbeta med genus
och jamstilldhet, men bedomningen ar d4nda att det dr en bra bit kvar innan alla
forskolor och grupper nér ldroplanens mal. Brukarundersokningen frén 2008 visar
pa ett battre resultat for hur medvetet personalen arbetar for att ge flickor och
pojkar lika méjligheter jimfort med samma undersdkning fran 2005. Ar 2008 var
73 % av fordldrarna mycket eller ganska ndjda med jamstalldhetsarbetet jaimfort
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med 67 % ar 2005. Forskolorna bedomer att detta &r ett fortsatt utvecklingsomrade
1 sina sjélvutvérderingar.

Flera forskolor arbetar systematiskt och nar en hog maluppfyllelse i arbetet med
natur, miljo och ekologi. Nagra av dessa ar certifierade enligt Gron flagg. Arbetet
behover dock utvecklas ytterligare.

Utvecklingsomraden
- Genus och jamstélldhetsarbetet ska utvecklas for att skapa en medvetenhet
pé alla forskolor om denna fraga
- Forskolorna ska utveckla arbetet med de flersprakiga barnen
- Arbetet med natur, milj6 och kretslopp behdver spridas till alla férskolor i
stadsdelen

Barns inflytande

Resultat, bedomning och analys

Sévil kommunal som statlig inspektion samt enheternas egna utvérderingar visar
att Norrmalms forskolor nér en hog grad av maluppfyllelse for barns inflytande i
verksamheten. Barnen har inflytande dver sin vardag och kan sjdlva paverka vad
de vill gora 1 stor utstrackning.

Forskolorna arbetar aktivt och medvetet med barninflytande. Personalen ar
intresserad av och foljer upp hur barnen upplever sin vardag. Pedagogerna ar
lyhorda, medforskande och observerar barnen 1 till exempel projektarbeten och
barnintervjuer. Dessutom har alla forskolor pd Norrmalm lagt ner ett stort arbete
pa att forbattra den pedagogiska innemiljon for att ge barnen majligheter till egna
val. Ett utvecklingsomréade ar skapa en utemiljo pé forskolorna som ger barnen
storre inflytande.

Utvecklingsomraden
- Pedagogerna kan bli béttre pa att aterkoppla till barnen sé att de forstér vad
deras onskemal och synpunkter lett fram till. Barn och personal kan ocksa 1
hogre grad planera aktiviteter tillsammans.
- Forskolornas utemiljoer bor utvecklas sé att barnen far storre mojligheter
till olika val

Samverkan

Resultat, bedomning och analys
Enheterna bedomer att man 1 hog grad lever upp till laroplanens intentioner nér det
giller betydelsen av en néra och fortroendefull relation till barnens foréldrar.
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Resultatet frdn brukarundersdkningen 2008 visar att 87 % av fordldrarna ar
mycket eller ganska ndjda med personalens bemdtande vid himtning och ldmning,
vilket dr det samma som genomsnittet 1 staden.

Forildrarna ar ocksa i vildigt hog grad ndjda med informationen fran pedagogerna
pé forskolan och utvecklingssamtalen enligt stadens senaste brukarundersdkning.
Niér det géller mojligheter till inflytande dr det dock fler fordldrar som gett ett
lagre omdome.

En slutsats nagra forskolor gjort &r att ju mer av den pedagogiska dokumenta-
tionen som presenteras pa till exempel fordldramoten desto mer stirks dialogen
och samverkan med forédldrarna.

Forskolornas och fordldrarnas beddmning &r att inskolningen och introduktionen
till forskolan fungerar mycket bra. Under 2008 har de flesta forskolorna borjat
anvinda en fordldraaktiv inskolningsmodell da forédldrarna och barnen dr med 1
verksamheten under hela dagarna.

Utvérderingarna av den nya modellen av inskolning visar att barnen ar mer trygga
och lugna da inskolningen &r avslutad. Personalen upplever ocksa att de far en
mycket ndrmare relation till fordldrarna/familjen och som fér en storre forstaelse
for den dagliga verksamheten, genom att de deltagit i alla forekommande
aktiviteter.

Skolverkets inspektion lyfter fram dvergingen fran forskola till skola/fritidshem
som ett utvecklingsomrade vilket overstimmer med enheternas kvalitets-
redovisningar. Det finns utarbetade rutiner for 6vergangen till forskoleklassen och
vilka uppgifter som ska l&dmnas 6ver frén forskolan till skolan/fritidshemmet.
Forskolorna méste dock etablera ett battre samarbete med forskoleklassens och
fritidshemmens personal kring pedagogiska och innehallsméssiga fragor. Syftet ar
att skapa en storre samsyn pé barnens ldrande med ldroplanerna som grund.

Utvecklingsomraden
- Forskolorna maste forstarka samarbetet med grundskolorna i stadsdelen for
att skapa ett gemensamt synsétt pa barnens larande

- Forskolorna kommer att tydliggéra formerna for samverkan och innehéllet
i det pedagogiska arbetet
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