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Redogorelse till lansstyrelsen i Stockholms lan
med anledning av klagomal i enskilt drende

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens redogorelse overldmnas till lansstyrelsen.

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Lansstyrelsen har, med anledning av en skrivelse fran anhoriga till boende pa
Vidurens servicehus, begirt att f4 en redogorelse fran ndmnden for vilka &tgirder
som vidtagits for att sdkerstilla att flyttningen av de dldre sker pa ett tryggt sitt.
Lénsstyrelsen vill ocksa veta hur ndamnden forsékrar sig om att réittssdkerheten for
de berdrda beaktas 1 samband med att deras livssituation fordndras.

Tva bistandshandldggare ansvarar for att personligen kontakta samtliga hyres-
géster for att tillsammans med var och en och eventuella nérstdende/gode min
informera om och diskutera olika 6nskemal och boendealternativ. Samtliga
hyresgéster kommer, oavsett omfattningen av insatser, att ges mojlighet att flytta
till annat servicehus. Forvaltningen kommer att ombesorja det rent praktiska kring
de boendes flyttning och ocksa sta for sjélva flyttkostnaden.
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Bakgrund

Lansstyrelsen har mottagit en skrivelse fran tva personer, som bada har néra
anhoriga pa Véddurens servicehus. I skrivelsen ges en kort beskrivning av de
anhorigas situation och den oro som finns infor avvecklingen av verksamheten.
Skrivelsen innehaller sekretessbelagda uppgifter och bifogas endast till stadsdels-
ndmndens ledamoter och ersittare.

Lansstyrelsen har med anledning av skrivelsen begirt att f4 en redogorelse fran
stadsdelsndmnden for vilka atgarder som vidtagits for att sikerstilla att flyttningen
av de dldre sker pa ett tryggt sétt. Lansstyrelsen vill ocksa veta hur ndmnden f6r-
sakrar sig om att riattssdkerheten for de berorda beaktas i samband med att deras
livssituation foréndras.

Redogorelsen ska vara lénsstyrelsen till handa senast den 23 december. Léns-
styrelsens beslut bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom planeringsavdelningen pa uppdrag av vard- och
omsorgsavdelningen.

Forvaltningens redogorelse

Vidurens vard- och omsorgsboende omfattar ett servicehus med 117 ldgenheter
samt tva gruppboendeenheter med sammanlagt 13 14genheter for personer med
demenssjukdom (Bellevuegarden). Verksamheten drivs sedan november 2002 pa
entreprenad av Attendo Care AB. Fastigheten, som 4gs av Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, togs 1 bruk 1981 och &r i behov av en omfattande upprustning.

De prognoser som gjorts visar att behovet av servicehusldgenheter pé sikt kommer
att minska i Stockholms stad. Manga ldgenheter star redan idag tomma. Kommun-
fullmiktige har dérfor givit ett flertal stadsdelsndmnder 1 uppdrag att inrikta sitt
arbete mot omstruktureringar av ett antal boenden till seniorboende eller den nya
formen trygghetsboende. Bland annat géller det Vadurens vérd- och omsorgs-
boende,

Ombyggnationen av Vadurens véard- och omsorgsboende kommer att pabdrjas
kring &rsskiftet 2009/2010. Fastigheten kommer att omvandlas till ett senior-/
trygghetsboende for personer dver 65 ar. Ligenheterna kommer att upplatas som
hyresritter. For att kunna genomfora ombyggnationen dr det nddvindigt att de
boende evakueras.
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Stadsdelsforvaltning har nu under hosten ordnat tva informationsmoten

dar boende, nérstaende och gode mén informerats om den forestdende
ombyggnationen och de rent praktiska konsekvenserna av att verksamheten
kommer att avvecklas.

I dagsldget ar sammanlagt 25 av de 117 servicehusldgenheterna tomma. Av de nu
sammanlagt 93 hyresgisterna har 75 personer insatser frdn Norrmalms stadsdels-
forvaltning. Ovriga boende har insatser fran andra stadsdelsforvaltningar.

Bland de 75 hyresgister som har insatser fran Norrmalms stadsdelsforvaltning
finns 12 personer som inte har ndgra insatser utdver trygghetslarm. De har en
gang flyttat in tillsammans med en make/ maka med mera omfattande behov av
insatser. Bland hyresgisterna finns samtidigt 13 personer med mycket omfattande
omvardnadsbehov (niva 7). Samtliga hyresgéster kommer, oavsett omfattningen
av insatser, att ges mdjlighet att flytta till annat servicehus.

Tvé bistandshandldggare ansvarar for att personligen kontakta samtliga hyres-
gister for att tillsammans med var och en och deras nérstaende, i forekommande
fall gode mén, diskutera olika 6nskemél och boendealternativ. De tva bistands-
handldggarna har ett ndra samarbete med servicehusets enhetschefer och med

de boendes resp. bistindshandlidggare for att fa ett sa bra underlag som mojligt
infor samtalen.

Med utgéngspunkt frdn den information de tva bistdndshandléggaren fatt vad
géller den enskildes situation diskuteras alternativa forslag och 6nskemaél vad
giller det fortsatta boendet. Den enskilde och dennes nérstdende/gode man far
samtidigt information om de olika servicehus som finns inom staden och ges
mojlighet att rangordna upp till tre tdnkbara boenden. Skriftlig information om
rittighet till aterinflyttning har delats ut till samtliga hyresgéster.

De hyresgéster som inte har andra insatser dn trygghetslarm informeras ocksa
om mdjligheten att flytta till ett seniorboende. Vad giller personer med mycket
omfattande behov av hemtjédnstinsatser (niva 7) diskuteras mojligheten att flytta
till ett boende med heldygnsomsorg. Handldggaren informerar ocksa i dessa fall
om olika alternativa boenden.

Om den enskilde och eller dennes anhoriga/gode man dnskar finns mdjlighet till
flera samtal for att nirmare diskutera olika boendealternativ. Den som dnskar far
ocksa hjalp med att tillsammans med eventuella nédrstaende/gode mén besoka ett
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eller flera boenden for att bilda sig en narmare uppfattning om verksamheten och
de allméinna utrymmena pa alternativa boenden.

De personer som nu bor pé Bellevuegarden, dvs. har ett boende med heldygns-
omsorg, har hog prioritet. Infor avvecklingen av verksamheten kommer antalet
lagenheter vid Riddargardens vard- och omsorgsboende att utdkas och reserveras
for Bellevuegardens nuvarande boende. Detta betyder att samtliga boende kommer
att kunna flytta till Riddargarden eller vilja annat boende inom ramen for kund-
valssystemet. Aven Attendo Care AB kommer att reservera platser inom de
verksamheter foretaget 1 Ovrigt driver 1 Stockholms stad for det fall det finns
personer som skulle foredra ett boende med samma vardgivare.

Avflyttningen fran bade servicehuset och gruppboendet kommer att ske successivt
allteftersom de boende bereds plats pa annat hall eller viljer att t.ex. flytta till ett
seniorboende. Nigra har redan nu erbjudits plats pa dnskat boende. Tanken ar att
de som har de allra stérsta omvardnadsbehoven sé lange som mojligt ska bo kvar
1 sitt nuvarande boende om de sa dnskar.

De bada bistandshandldggare som ansvarar for den personliga kontakten med

de boende infor avvecklingen av verksamheten har haft samtal med 1 stort sett
samtliga boende. Det har i vissa fall varit fraga om bade langa och manga samtal.
Samtalen har i allménhet varit mycket positiva.

Stadsdelsforvaltningen kommer att ombesdrja det rent praktiska kring de boendes
flyttning och kommer ocksa att sté for sjélva flyttkostnaden.

Forvaltningen har full forstielse for den oro som finns bland bade boende och
anhoriga infor den planerade ombyggnationen och den forestdende avflyttningen
och kommer givetvis att se till att det hela sker sa sidkert och smidigt som mojligt
och pé ett sétt som gor att de boende kan kénna sig trygga.

Forvaltningen har positiva erfarenheter fran tidigare genomforda avvecklingar av
boendeenheter och flyttningar av &ldre. I allménhet finner sig de dldre vl tillratta i
sitt nya boende.

Bilagor

1. Beslut fran lidnsstyrelsen med anledning av klagomal i enskilt drende.

2. Skrivelse fran anhdriga till boende pd Vidurens servicehus. Bifogas endast till
stadsdelsndmndens ledaméter och erséttare.
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