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FTA® Mellan Norrmalms stadsdelsnimnd och servicenimnden tréiffas foljande

Overenskommelse

Uppdrag

Stadsdelsndmnden har i beslut den 22 januari 2009 delegerat till de handlaggare pa
Kontaktcenter Stockholm, som arbetar med forskolans fragor, att for stadsdelsndmndens
rakning 1 enskilda drenden bitrdda med handlédggningen avseende fragor och ldmna
upplysningar inom forskolan, och dérvid i erforderlig omfattning ta del av uppgifter i
Bosko, i den del det avser forskolan och Agresso webb samt 1 Gvrigt ge enskilda rddgivning
och information.

Behandling av personuppgifter

I egenskap av personuppgiftsansvarig bestimmer stadsdelsndmnden att handldggarna pa
Kontaktcenter Stockholm som arbetar med forskolans fragor, vid fullgdrandet av uppdraget,
dger behorighet att for stadsdelsndmndens rikning i erforderlig omfattning ta del av uppgifter
1 Bosko, 1 den del det avser forskola och Agresso webb, allt inom Kontaktcenter Stockholms
verksamhetsomrade.

Hoga krav pa sdkerhet och begriansad atkomst skall iakttas vid anvidndandet av nimnda
verksamhetssystem.

Stadsdelsndmnden dr arkivansvarig for drenden inom forskolan och personuppgiftsansvarig
for uppgifterna i verksamhetssystemen. Kontaktcenter dr personuppgiftsbitréde.
Kontaktcenter Stockholm skall kontinuerligt informera stadsdelsndmnden om verksamheten.
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