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Drottninggatans hemtjanst

Hemtjanst med kontinuitet och samverkan

Vi erbjuder hemtjdnst av god kvalité. For oss dr kvalité att sdtta vdardtagaren i
centrum. Vi dr mana om att skapa goda relationer och anser att det dr viktigt
med kontinuitet i vdrden och ddrfor ska vdrdtagarna endast behova trdffa ett
mindre antal vdrdbitrdden. Vart arbete dr engagerat och bygger pa respekt,
integritet och en positiv mdnniskosyn. Vdrt mdl dr att skapa goda relationer,
utfora vdrt arbete pa ett professionellt sdtt och ddrigenom fd néjda brukare.

ATAGANDE

Vart mal dr att minst 90 % av dem som fir vira insatser ska kiinna sig
trygga och nojda

Detta astadkommer vi genom att vi erbjuder Dig individanpassad service och
omsorg om Du &r dver 65 ar eller yngre med ett funktionshinder och beviljats
bistand enligt socialtjanstlagen. Vi anser att om Du sa onskar ska kunna bo
kvar i det egna hemmet och fé hjélp utférd av kompetent och professionell
personal. Vér personal har lang erfarenhet, 4r mycket engagerad, lyhord och
flexibel. Tydliga arbetsrutiner och kontinuitet anser vi skapar trygghet. Vi
meddelar Dig alltid forhinder av verenskomna tider och tar alltid reda pa vad
som hént vid utebliven kontakt.

Vi foljer upp hur hemhjélpen fungerat inom tre manader fran insatsernas bdrjan
genom hembesdk. Vi anvinder oss av ett 1 forvig uppgjort frageformulir,
stéller fragorna muntligt och skriver ner svaren for att anvdnda dem i vart
forbattringsarbete.

ATAGANDE

Minst 95 % av dem som fér vira insatser ska kiinna att hjilpen utformas i
samrid med dem

Efter att enheten fatt ett bistdndsbeslut utser en arbetsgrupp ett lampligt
vardbitrdde som blir din kontaktperson, som tillsammans med Dig gar igenom
beslutet, gor upp om vilka dagar och tider som passar for de olika insatserna
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och skriver dérefter en genomforandeplan, dir det tydligt framgar hur och nér
insatserna ska utforas. Nér Du dr njd med det ni kommit Gverens om
underteckningar ni bada genomforandeplanen och en kopia skickas till
bistdndshandldaggaren.

ATAGANDE

Vi atar oss att bemota alla som ér i behov av vara insatser med respekt och
virdighet

Alla brukare behandlas med omtanke, respekt och integritet. I vart arbete ar det
viktigt att bemdotandet ar positivt och att det finns en dialog mellan brukaren
och vardbitradet om hur insatserna ska utformas. Genom tydliga arbetsrutiner
skapar vi rétta forvantningar. Att sé langt det 4r mojligt ha samma vardbitraden
som utfor insatserna, meddela om man blir forsenad eller vem som kommer nér
det ordinarie vardbitradet ar frdnvarande &r att visa respekt. Det dr viktigt att ha
bra relationer med anhoériga och néirstaende.

Vi har hog tillgdnglighet och det gér att na oss alla vardagar pé telefon mellan
8.00-16.45 for att lamna synpunkter pa insatserna.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som felats. Vi dr lyhorda for synpunkter pa vér verksamhet och
kommer att ta upp dem som en del i vart forbattringsarbete nér vi traffar var
personal pa arbetstraffar.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Anser Du att vi brustit 1 ndgot av vara ataganden eller om Du har synpunkter
eller klagomal pé vér verksamhet vill vi gdrna att Du hor av Dig sé att vi har en
chans att forbéttra oss. Om Du vill framfora dina synpunkter skriftligt kan Du
fraga efter var broschyr “Vi vill bli battre genom synpunkter och
klagomal”. Den finns pa var personallokal och kan rekvireras genom ditt
vardbitrade.

Om Du vill framfora dina synpunkter muntligt sa vand Dig i forsta hand till ditt
vardbitrdde/kontaktperson eller till

Enhetschef Inger Melbin tel. 508 095 20

Om Du inte far gehdr for dina synpunkter/klagomal vand Dig till
avdelningschefen pa utféraravdelningen Mona Lindgren tel. 508 093 04.
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VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om var verksamhet och vilka tjdnster vi utfor sa dr Du hjartligt
vialkommen att kontakta ndgon av nedanstaende personer som kan beritta mer.

Enhetschef Inger Melbin tel. 508 09520
gruppchef Marianne Vilval tel. 508 09593
gruppchef Carina Mansson Kolker tel. 508 095 84

Stockholm 2009-01-01

Norrmalms stadsdelsforvaltning
enhetschef

Norrmalms stadsdelsnamnd
Kungstensgatan 46,1tr 113 59 Stockholm  Tulegatan |13 Box 3128 103 62
Telefon: Telefon: 50809000

Telefax: 50809589

E-post: inger.melbin@norrmalm.stockholm.se

Drottninggatans hemtjanst

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
2009-02-12



