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Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende erbjuder ett brett utbud av
olika boende- och omvardnadsformer.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende ligger centralt pa en del av
Brunkebergsasen med en anslaende utsikt 6ver staden. Det dr ett levande
vard- och omsorgsboende med mycket aktiviteter exempelvis bio, dans,
bingo och pub kvillar. Aldreboendet utgdr en helhet, dir verksamhetens
olika delar samverkar med och stdder varandra. Aldreboendet kinnetecknas
av valfrihet for den enskilde. Omvardnaden anpassas efter hur behoven
forédndras dver tiden. De boende/nérstaende ska kdnna att de far en trygg och
sdker omvardnad.

M3l med verksamheten pa Aldreboendet
e Att skapa trygghet genom fysisk, psykisk och medicinsk sikerhet.

e Att bistd de som bor pa dldreboendet med de insatser som behdvs
for att de som sé onskar skall kunna bo kvar i sin invanda mil;jo till
livets slut.

e Att utfora insatserna pa ett, for boende betryggande sétt, dir stor
vikt skall 1dggas vid den boendes behov av integritet, rétt till
inflytande och medverkan skall tillgodoses.

e Att insatserna utformas pa det sitt som bast bibehéller den boendes
egen funktionsformaga och uppmuntrar till egna initiativ.

o Att de dldre ges stimulans for att i mojligaste man bryta isolering.

e Att alla boende har en kontaktman, skapa kontinuitet genom att i
mdjligaste min ge insatserna pa bestdmda tider.

e Attutarbeta vél fungerande rutiner bade vad géller hjdlpinsatsernas
utformning och innehéll och de olika vardinréttningar som de
boende kommer i kontakt med.
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e Attisamarbete med boende - personal fungerar pa ett sadant sétt att
den boende savil som anhdriga kan kénna trygghet och fortroende.

Virdegrund

Vér verksamhet byggs upp utifrdn de boendes behov av kontinuitet, respekt
sjdlvbestimmande, integritet, trygghet, vardighet, sjélvstindighet och rétt
till ett s aktivt liv som mojligt. Véar grundsyn ar:

e Kontinuitet — de boendes behov skall alltid komma i férsta hand. Vi
stravar efter att de boende skall mo6tas av samma rutiner, bemdtande
och virderingar oavsett vem 1 personalgruppen som ger insatsen.

e Sjialvbestimmande — lata de boende sjilv ta beslut sa langt det ar
mojligt.

e Integritet — ér att virden och omsorgen skall ges med respekt for
den enskildes forutsittningar och individuella behov, att personalen
upptrader som gést i de boendes hem och respekterar dennes vanor,
Oonskemal och ordning samt att personalen tar hansyn till den
enskildes kultur och religion.

e Trygghet — har olika mening for olika personer. For att uppna
trygghet dr det darfor viktigt att var personal arbetar pa ett sidant
sdtt att man dr lyhord for varje individs speciella behov av trygghet.

e Tillgiinglighet — boende och anhoriga skall 14tt komma 1 kontakt
med personal och ledning samt veta till vem han/hon skall vinda sig
med frdgor och eventuella synpunkter/klagomal.

e Virdighet — innebér att vi forsoker sitta oss in 1 den situation som
de boende befinner sig i och handlar direfter. Den boende skall i
mojligaste man ges inflytande 6ver sin hjélp.

e Sjilvstindighet — vi ska stotta de boende sé att de kan leva ett s&
sjalstandigt liv som mgjligt.

o Riitt till sa aktivt liv som méjligt — social, kulturell, mental och
andlig stimulans ar viktiga delar 1 vardagen. Det géller att hitta de
individuella behoven av aktiviteter for att undvika passivitet och
isolering.

e Delaktighet — Personalen har tydliga ansvarsomraden och ett eget
ansvar som kontaktperson dér vara virderingsord ligger som grund.
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ATAGANDE

Vi dtar oss att vira boende bereds majlighet till inflytande och
medbestimmande over sin situation genom att:

e Forsta dygnet Du flyttar in erbjuds Du tid for ankomstsamtal och
genomgang och bedomning av hélsotillstdnd och livssituation.

e Du far triffa din patientansvariga sjukskoterska inom 1-3 dygn och
hon upprittar en vardplan om behov finns.

¢ Din kontaktperson kommer tillsammans med Dig att uppritta en
genomforandeplan inom 1-3 dygn.

¢ Din sjukgymnast gor en behovsbeddmning inom 3 dygn av
rehabiliteringsinsatser samt vid behov.

e Din arbetsterapeut gor en ADL-bedémning inom 3 dygn samt vid
behov.

¢ Du som boende skall kunna péverka verksamhetens innehall och
utformning via olika typer av rdd. Rédens syfte och arbetssétt
utformas i dialog med medlemmarna.

Vi atar oss att ge dig ett tryggt boende genom att:

e Vi har adekvat och genomténkt introduktion av nyanstilld personal.

e Vi har ett vl fungerande kontaktmannaskap och patientansvarig
sjukskoterska.

e Vi har tillgang till sjukgymnast och arbetsterapeut.

e Inom boendet finns sjukskoterska pa plats dygnet runt.

Vi atar oss att erbjuda aktiviteter individuellt och i grupp bade
inomhus och utomhus som skapar social gemenskap genom att:

e Kontaktmannen gor en individuell aktivitetsplan utifran den boendes
levnadsberittelse och 6nskemal.
e Varje enhet har ett veckoschema for aktiviteter.



QY‘HD

oY i M Sid 4 (5)
= = Dnr 101-873/2008
o e Giltig fr.o.m. 2009-01-01

TTA® Giltig t.o.m. 2009-12-3

e Det finns en lokal som heter ”Tréaffpunkten”, dir finns mdjlighet att
traffa andra boende och delta i olika aktiviteter som leds av
Traffpunktens personal.

Vi dtar oss att arbeta efter Norrmalms stadsdelsforvaltnings
miljopolicy genom att:

e Enheten har en egen miljoplan
e Miljéombud finns pé enheten.
o Kaillsortering sker enligt fastighetsdgarens miljoplan.

Vi dtar oss att erbjuda vira boende en trivsam méaltidsmiljo och
mojligheten att vilja mat genom att:

e Frukostbuffé erbjuds dagligen

e Till samtliga maltider dukas det med bordstabletter, servetter,
levande ljus osv och varje boende har sin givna plats.

e Till lunch och middag finns tva rétter att vdlja mellan och det
serveras efterrétt till lunch.

e Vin och avec serveras till de boende om sa 6nskas(den boende
tillhandahéller detta sjilv).

o Koksansvarig pa varje gruppboende bakar och ser till att miljon halls
trivsam.

e Bada huvudmadlen tillagas pa Vaderkvarnens restaurang.

e Nir det géller servicehuset bygger det naturligtvis pa trivsamma
maltidssituationer och ménga av pensiondrerna foredrar att dta sin
frukost, lunch och middag i restaurangen.

e Det som vore intressant ér att prova 6ppna samtliga vaningsmatsalar
1 servicehuset for att skapa mera gemenskap for pensiondrerna i
maéltidssituationerna.

e Pensionidrerna som bor pd servicehuset bestimmer sjidlva dver sin
maltidssituation.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om vi inte lever upp till vara ataganden ska vi genast se over véra rutiner och
ritta upp det som felats.

Naér vi far in klagomal eller synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pa
véra arbetsplatstraffar och gar igenom dem med personalen och ser till att
klagomalen/synpunkterna snarast atgardas.
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Alla klagomal dokumenteras. Ledningen far regelbunden information om vilka
klagomal som inkommit.

Vi utlovar rittelse och béttring om vi inte levt upp till vara ataganden.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Vér ambition &r att det ska vara god kvalitet pd vir verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor viktiga. Om Du har synpunkter pd verksamheten eller inte
tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi gérna att Du hor av dig sa att vi
kan forbéttra oss.

Foldern Synpunkter och klagomal finns i receptionen pa entréplanet och pa
varje gruppboendes anslagstavla.

Kontakta i forsta hand din kontaktperson och/eller patientansvarig
sjukskoterska, 1 andra hand dr Du vdlkommen att kontakta bitrddande
enhetschef Ninni Vestlin 08-508 09 567 eller Britt Othberg 08-508 09 510.

Om Du anser att Du ¢j fétt gehor for dina synpunkter kan Du vinda dig till
enhetschef Gunilla Tannerskog 08-508 09 566 eller avdelningschef Mona
Lindgren som nas via vixeln pa 08-508 09 000.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.

Verksamheten bestar naturligtvis av mer @n dessa ataganden. Vill Du veta mer
om hur vi arbetar kontakta girna enhetschef Gunilla Tannerskog 08-508
09 566.

Stockholm 2009-01-01

Gunilla Tannerskog
enhetschef

Viaderkvarnens vard- och omsorgsboende Norrmalms stadsdelsnimnd
Brunnsgatan 26 1] 38 Stockholm Tulegatan 13 103 62 Stockholm
Telefon: 08-508 09 566 Telefon: 08-508 09 000
Telefax: 08-508 09 624

E-post: gunilla.tannerskog@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
2009-02-12



