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Forsorjningsstod

Ingress

Forsorjningsstodsenheten ombesorjer ekonomiskt bistand for de som bor i
stadsdelarna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm. Enheten ir lokaliserad
vid Ostermalms stadsdelsférvaltning.

Enhetens uppdrag ér att utreda, bedéma och besluta om forsorjningsstod enligt
socialtjanstlagen. Om du inte sjdlv kan tillgodose dina behov, eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sitt, kan du ansdka om bistand fran Socialtjansten. Det
overgripande malet for verksamheten &r att de som fér forsorjningsstod ska bli
sjalvforsorjande. Darfor dr vara insatser utformade for att stirka dina
forutsattningar att bli oberoende av forsorjningsstdd och leva ett sjalvstindigt
liv.

P4 enheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, administrativa
assistenter, socialsekreterare och bidragshandléggare.

Till enheten hor dven receptionen pa Karlaviagen 104. Receptionens uppdrag ar
att ta emot, hinvisa, informera och ge service till andra som besoker
stadsdelsforvaltningen.

ATAGANDE

* Alla som har kontakt med enheten ska bemétas professionellt, med
hinsyn och respekt for den enskildes integritet.

* De insatser som ges ska strdva mot sjalvforsorjning.

» Handldggning och utformande av insatser ska préglas av s stor
delaktighet som mojligt for den enskilde.

* Var personal r utbildad och har den kompetens som behdvs for att
utfora arbetet

* Det ska vara létt att komma 1 kontakt med enheten.

SA HAR GOR VI FOR ATT LEVA UPP TILL VARA ATAGANDEN
God service och god kvalitet dr ledorden 1 allt arbete som bedrivs pa enheten.
Med god service menar vi att ditt &rende behandlas sa att din rattsékerhet
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skyddas. Du far rad och stdd i ditt &rende och din kontakt med oss préglas av
god tillgénglighet och gott bemotande. Ett gott bemdtande innebér att du i
kontakten med oss mots med respekt for din person och din integritet och att du
informeras om orsaken till att kdnsliga uppgifter maste hdmtas in.

Var handldggning sker enligt vara punktlighetsmal. For att kunna erbjuda god
tillganglighet har vi tidsbokning via telefon for nybesdk; man- tors 10.00-11.00
samt tis- tors 13.00-14.00

Vart mal dr att erbjuda tid for nybesok inom 14 dagar. Din ansdkan behandlas,
beslut fattas och expedieras inom 14 dagar fran att du lamnat begéirda uppgifter
till din handlidggare. Du far information for att forsta de skil som ligger till
grund for vara beslut. Om beslutet innebér avslag pa din ansdkan fér du
skriftlig information om hur du gor for att 6verklaga beslutet. Vi har alltid en
handlédggare tillgénglig under kontorstid, for att ge information och svara pa
fragor.

For att du som blir aktuell hos oss ska vara sa delaktig som mojligt i det arbete
som gors, skriver din handlidggare och du tillsammans en arbetsplan, som bl.a.
innehaller en plan for hur du ska bli sjélvforsorjande.

Den personal du moéter hos oss dr utbildad och har den kompetens som behdvs
for att utfora arbetet.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som blivit fel. Vi vilkomnar synpunkter pd vir verksamhet och
anvander dem i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss mojlighet att forbdttra var verksamhet. Stadsdelsférvaltningen har
en policy for hantering av forbéattringsforslag, synpunkter och klagomal med
atgérder enligt faststéllda rutiner.

VILL DU VETA MER?

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta din
handléggare eller bitrddande enhetschef Irene Lundberg tfn 508 10 327. Du kan
ocksa kontakta var vixel som lamnar meddelande till den du sokt eller ldmna
meddelande till rostbrevlddan hos den du soker. Om du anser att vi begéatt ndgot
fel sé forsoker vi ritta till det.
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Du kan fa hjalp att lamna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal av
din handliggare, eller av personalen i receptionen. Observera att du inte ska
anvinda dig av klagomalshanteringen nér det géller 6verklagan av beslut.

Alex Saednia Irene Lundberg
enhetschef bitrddande
enhetschef

Enheten for forsorjningsstdd Ostermalms stadsdelsforvaltning
Postadress

Box 24 156,

104 51 Stockholm

Besoksadress
Karlavagen 104,

Telefon: 08-508 10 329 Telefon: 08- 508 10 327
fax: 08-508 10 310

E-post: alexander.saednia@ostermalm.stockholm.se

irene.lundberg@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2009-02-12



