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Familjeenheten

Ingress

Alla barn har ritt till trygghet, god fostran, omvéardnad och utbildning.
Huvudansvaret for detta har fordldrarna som i samarbete med forskola, skola
och barnhélsovard ska se till att deras barn far mgjlighet till utveckling och
vixande. Nér barnets behov inte kan tillgodoses i tillrdcklig grad kan en kontakt
med Familjeenheten bli aktuell.

Familjeenheten ansvarar for utredningar och beddmning av behov av insatser
for barn o ungdomar, bistandsbedomning for barn och ungdomar med
funktionsnedséttning, familjeréttsfragor och familjehemsvard. Malgruppen ér
barn och ungdomar i aldern 0 till 20 &r och deras familjer.

Familjer kan sjdlva ansdka om rad och stdd. Familjeenheten kontaktar ocksa
familjer utifran att vi har fatt information om att en familj kan vara i behov av
stod.

ATAGANDE

Familjeenheten atar sig att utfora utredningen pa ett respektfullt séitt med
fokus pa familjens egna forslag till losningar.

Vi informerar noggrant om hur en utredning gér till och vilka kontakter som
behover tas for att klarldgga vilka behov som finns. Huvudpersonen i
utredningen &r alltid barnet och tillsammans med foréldrarna arbetar vi for att
hitta mdjligheten till en positiv férdndring for barnet. En utredning ska slutforas
inom fyra manader men kan vid speciella skal forldngas. Utredningen
genomfors genom samtal med foréldrarna och barnet. Kontakt tas ocksa med
andra som kdnner barnet. Vi efterstrévar att fordldrarna ska vara delaktig under
hela utredningstiden. Vardnadshavaren har alltid rétt att fa ta del av allt
skriftligt utredningsmaterial. Nér utredningen &r slutford dokumenteras den och
lamnas till vdrdnadshavarna. Beroende pa vad som framkommit under
utredningen kan det bli aktuellt med ndgon form av insats som utformas
tillsammans med vardnadshavaren.
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Familjeenheten atar sig att finna insatser och losningar tillsammans med
familjen som ger mojlighet till trygghet for funktionshindrade barn och
ungdomar.

En ansdkan om insatser for ett barn med funktionsnedséttning innebér att en
utredning inleds for att komma fram till hur behoven ser ut. Med utgdngspunkt
fran vad som &r bést for barnet beslutas om insatser som ska tillgodose barnets
behov och avlasta forédldrarna.

Familjeenheten atar sig att erbjuda stod och/eller insatser till de familjer
som vi har fitt kinnedom om att det forekommer vald i.

Vi kan bistd med olika insatser for att stotta fordlder och barn vid t ex
misshandel. Insatserna kan vara krissamtal, stodinsatser eller
behandlingsinsatser. Barn erbjuds sirskilda samtal for att fa hjilp att bearbeta
det de har varit med om.

Familjeenheten atar sig att erbjuda separerade forildrar som sa onskar
frivilliga samarbetssamtal.

Manga fordldrar hamnar i1 konflikt nir de separerar och kan da ha svart att
komma 6verens om hur barnen ska bo, hur umgéinget ska se ut etc. Det finns da
mojlighet att fa samarbetssamtal tillsammans med familjeréttssekreterare med
syftet att hitta Iosningar som &r bra for barnen. Forutsittningen ar att bada
fordldrarna ar villiga att delta i samtal. Tid for samtal kan erhallas snabbt och
antalet samtal bestims gemensamt med familjerattsekreteraren.

RATTELSE

Vi vinnldgger oss om att all handldggning ska ske sé korrekt som mojligt. Om
den enskilde upplever att det finns brister i detta avseende eller i bemdtandet sa
ska man i forsta hand vinda sig till handldggaren. I annat fall kan enhetschef
Agneta Heiroth Lindstrém 08-508 09 334 eller enhetschef Birgitta Reneby 08-
508 09 341 kontaktas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr angeldgna om att hélla en god kvalitet och &r dirfor tacksamma for
synpunkter och klagomal. Dessa kan framforas muntligt eller skriftligt.
Stadsdelen har rutiner for hur klagomal och synpunkter ska handldggas.
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Kontakt kan tas direkt med enhetscheferna.

Det finns ocksa mdjlighet att vénda sig till avdelningschef Annette Luengo 08-
508 09 301

VILL DU VETA MER?

Kontakta gidrna enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334 eller
enhetschef Birgitta Reneby 08-508 09 341. Det gér ocksa att ringa 08-508 09
000 och begidra Familjeenhetens jour.

Stockholm 2009-02-09

Agneta Heiroth Lindstrém
Birgitta Reneby
Enhetschefer

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN
2009-02-12



