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Kvalitetsgarantier for ar 2009

Forvaltningens forslag till beslut

Enheternas kvalitetsgarantier for ar 2009 godkénns.

Annette Luengo
tf. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

En del i stadens kvalitetssystem dr att stadens verksamheter arligen ska ta fram
kvalitetsgarantier pa enhetsnivd. Genom kvalitetsgarantin, som ska godkinnas av
stadsdelsndmnden, far brukarna veta vilken service och omsorg de kan forvinta
sig av verksamheten och hur brister réttas till om enheten inte lever upp till sina
ataganden.

I drendet foreslés kvalitetsgarantier for enheter inom barn och ungdom, vard och
omsorg samt vuxenavdelningen bestillare.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom kanslistaben i samrad med &vriga avdelningar.
Bakgrund

Stadens kvalitetssystem syftar till att verksamheterna ska ha ett strukturerat
kvalitetsarbete for att stindigt kunna genomfora forbéttringar och for att
astadkomma storsta mojliga nytta for stadens invanare. En del i1 kvalitetssystemet
ar att stadens verksamheter arligen ska ta fram kvalitetsgarantier pd enhetsnivd. De
enheter som har dtaganden som riktar sig direkt till brukarna ska sammanstélla
dessa 1 en kvalitetsgaranti.

Genom kvalitetsgarantin far brukarna veta vilken service och omsorg de kan
forvénta sig av verksamheten och hur brister réttas till om enheten inte lever upp
till sina dtaganden. Garantierna ska ocksé innehalla upplysningar om hur och till
vem brukaren kan framfora sina synpunkter och eventuella klagomal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Respektive avdelningsledning har sett 6ver att kvalitetsgarantierna stimmer
overens med kommunfullméaktiges och stadsdelsnimndens mél samt enhetens
verksamhetsplan, och haft en dialog med enheterna kring detta. Utgdngspunkten
for bedomningen av kvalitetsgarantierna har varit respektive enhets lokala
verksamhetsplan och kopplingen mellan resurser, resurseffektivitet och kvalitet i
ataganden och arbetssitt.

Varje enhet har ansvar for uppf6ljningen av enhetens ataganden. Uppf6ljningen
kan skilja sig &t beroende pa vilken verksamhet det géller. Vanligast &r olika
brukarundersdkningar samt dokumentation av synpunkter fran brukarna. Genom
denna uppfoljning kan forbattringsomraden identifieras och atgarder vidtas for att
forbéttra kvaliteten 1 verksamheten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden faststéller enheternas forslag till
kvalitetsgarantier. Nar nimnden har tagit beslut om garantierna kommer enheterna
att se till att dessa finns tillgingliga for brukarna inom respektive verksamhet.
Kvalitetsgarantierna kommer ocksa att 1aggas ut pa stadens webbplats.
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Bilagor

Johannes forskolor

Karlbergs forskolor

Matteus forskolor

Mitt 1 City forskolor

Odenplans forskolor

Sabbatsbergs forskolor

Vasaparkens forskolor

Fritidsenheten

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende
. Drottninggatans hemtjénst
. Norrmalms gruppbostiader
. Omsorg om funktionshindrade - utforare
. Vuxenavdelningen - bestéllare
. Mimer dagverksamhet
. Riddargardens vérd- och omsorgsboende
. Vasatriffens fritidscenter
. Birkastans hemtjénst
. Enheten for forsorjningsstdd (sdnds ut senare)
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