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BAKGRUND OCH NULAGE

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar i dagsldget med ett hundratal personer
som dr hemldsa. Ménga hemldsa drar sig for att ha kontakt med myndigheter,
vilket dven géller for personer som har ett eget boende men riskerar att mista
detta. Sedan Stockholms stads hemldshetsjour startade i november 2008 har 17
personer, aktuella p4 Norrmalm, bott under kortare eller langre tider pa harbarge
enligt Tak Over Huvudet -garantin genom bistandsbeddmning av
hemloshetsjouren. Forvaltningen beviljar dven sjédlva 1 vissa fall insatsen hérbarge.
Hirbirge ér en dyr insats som inte leder till rehabilitering och vidare utveckling
for den enskilde.

Stadsdelsforvaltningen forbéttrade under 2008 insatserna for de mest utsatta, dvs.
hemldsa med tungt missbruk och hemlésa med samsjuklighet (missbruk 1
kombination med psykisk stérning). Véard- och boendekedjan har stérkts och
samverkan med landstingets beroendevard och psykiatri forbattrats. Istillet for
enbart boende pd hérbérgen, har klienten erbjudits ett mer ordnat boende pa t.ex.
inackorderingshem i syfte att langre fram kunna fa boende 1 tranings- och/eller
forsoksldagenhet. Det langsiktiga malet har varit ett eget ldgenhetskontrakt.

1.1 Beskrivning av projektet

Huvudsyftet dr att stirka vard- och boendekedjan for de mest utsatta och att
ytterligare stirka samverkan med landstingets beroendevard och psykiatri.
Hemlosa personer med samsjuklighet mérks ofta inte 1 samhéllet, men kraver
stora resurser och far oerhdrt illa. Ett annat syfte ér att gora socialtjansten
tillgdnglig for de mest utsatta. Detta ar ett langsiktigt arbete och pabdrjades for
fyra ar sedan inom stadsdelen.

Norrmalm soker centrala medel for att forstarka detta arbete genom att bilda ett
team bestdende av 1,0 uppsokare (befattning behandlingsassistent), 1,0 boendelots
(befattning behandlingsassistent) och 0,5 bosamordnare (befattning
socialsekreterare).

Norrmalm soker dven i samverkan med Ostermalm och Kungsholmen medel for
forebyggande insatser mot hemldshet ”Din ekonomi 1 fokus” vilket syftar till att
personer och i synnerhet barnfamiljer inte vraks. Denna ansdkan inges via
Ostermalms stadsdelsndmnd.

Behandlingsassistent/uppsokare med lotsfunktion till socialpsykiatrin

Socialpsykiatrins trafflokal Balder riktar sig i forsta hand till Norrmalmsbor, men
pa grund av att den &r centralt beldgen i ndrheten av Odenplan blir den dven en



traffpunkt for en del av stadens hemldsa. Besokarna utgdrs av omkring 200
personer varav cirka hélften frdn Norrmalms stadsdelsomrade. Manga av Balders
besokare har inte eller vill inte ha ndgon kontakt med sociala myndigheter. Genom
att 1angsiktigt etablera kontakt och kunna lotsa den hemldse bade till kontakt med
andra vardgivare och med ansvarig stadsdel 6kar hans/hennes forutsittningar att
fa en stabil social situation. Uppsdkaren har ett nidra samarbete med boendelots
och boendesamordnare péd avdelningen (se nedan).

Behandlingsassistent/boendelots samt bosamordnare till vuxen

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att alla som &r hemldsa ska ges mojlighet att {4
en egen bostad. Alla hemlosa omfattas av tak dver huvudet garantin, men vard-
och boendekedjan behdver forbéttras. Modellen med boendelots och
bosamordnare vilka arbetar riktat mot mélgruppen behdver vidareutvecklas sa att
en modell for dvergang fran institution till eget boende kan permanentas. Sérskilt
behodver boendestodet for gruppen med samsjuklighet utvecklas.

Intrdde pa den ordinarie bostadsmarknaden skall underléttas for personer som
befinner sig i traningsldgenheter eller andra former av boende som tillhandahalls
av socialtjansten eller andra aktorer. Fler boende 1 forsoks- och
traningslagenhetskedjan ska bli godkénda som hyresgéaster pa den reguljira
bostadsmarknaden.

Boendelotsen ska arbeta med klienter i tranings-/forsoksldgenhet med
aterfallsforebyggande och rehabiliterande atgérder, fardighetstraning i att skota
hem och ekonomi samt social fardighetstraning for klienter som &r i behov av det.
Boendelotsen har kontakt med klienten under hela processen, d.v.s. sa snart en
remiss for tranings-/forsokslagenhet skrivits, innan inflyttning, genom den
administrativa processen och sedan klienten flyttat in i ligenheten.

Bosamordnaren ska std for regelbunden kontakt med hyresvirdar,
bostadsformedling och kronofogdemyndigheten samt besitta expertkompetens pa
detta omrade sa att vardkedjan kan fa tillgang till trdnings- och forsokslagenheter
vilka klienten sd smaningom kan Overta kontraktet pd. Bosamordnaren verkar
forebyggande 1 boendekedjan sa att tillgdngen av ldgenheter tryggas.

1.2 Nuldgesbeskrivning

Att gora socialtjidnstens insatser mer lattillgéngliga for de mest utsatta &r ett
langsiktigt arbete och dr sedan ett par ar tillbaka paborjat inom stadsdelen. Infor
2009 organiserades funktionsnedséttning, socialpsykiatri och vuxen i en
gemensam avdelning for att battre kunna mota upp de sammansatta behov som
priglar den mest utsatta klientgruppen. Ett synergiteam med medarbetare frén de
olika verksamhetsgrenarna vidareutvecklar arbetsmetoderna for malgruppen,
vilket ytterligare tydliggjort behovet av hemldshetsarbetet enligt denna
medelsansokan.



Under 2009 fortsatter Norrmalms stadsdelsforvaltning att vidareutveckla
insatserna for de mest utsatta. Stadsdelsforvaltningen har beviljats stimulansmedel
fran Socialstyrelsen med 990 tkr och anvénder dessa for att fortsitta att bedriva
vardkedjan, dels inom ordinarie verksamhet och dels genom den boendelots som
finansierats av stimulansbidraget. Dessa medel berdknas tdcka finansieringen till
slutet av september 2009.

Ytterligare krav stills pA kommunen vad géller boende och sysselséttning i
samband med den nya vardformen Oppen psykiatrisk tvangsvéard, som har inforts i
LPT (lag om psykiatrisk tvangsvard)och LRV (lag om réttspsykiatrisk vérd).
Sannolikt kommer kostnaderna for boende att 6ka. De personer som blir aktuella
for den nya vardformen ir ofta personer med samsjuklighet, vilket dven inkluderar
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Uppsdkare och boendelots med
kompetens inom omradet kommer att ha en stor betydelse i motivationsarbetet till
ett mer ordnat boende for dessa personer.

1.3 Alternativ till projektidén

Négon alternativ idé finns inte i dagsldget.

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Satsningen forvéntas leda till

e Att fler personer som annars undviker sociala myndigheter kan erbjudas
det stod och den hjélp de behover.

¢ De uppsokande kontakterna pé Balder kan bidra till att férvaltningen langt
tidigare far kinnedom om den som riskerar hemloshet, &n vad som annars
skulle ha varit fallet om personen i fraga sjilv skulle tagit initiativ till en
kontakt for detta problem.

e Haéllbara relationer for individen som kan linka in 1 Norrmalms och
stadens Ovriga satsningar mot hemldshet.
e Minskat antal harbargesnitter och ddrmed minskade kostnader for detta.

e Fler klienter kan erhalla traningsldgenhet.
e Fler personer kan overgé fran traningslidgenhet till forsokslagenhet
e Férre uppsédgningar fran forsokslagenheter.

e Stabilare vardkedja, utan glapp mellan behandling och de olika
boendestegen.



e Fler overtagande av forstahandskontrakt 1 forsokslédgenhet.

2.1 Intern effektivisering

Satsningen kommer att bidra till en intern effektivisering genom att
stadsdelsforvaltningen tar ett samlat grepp om hemldsas problem genom en
stabilare vardkedja fran uppsdkande arbete till ordnat boende.

Forhindra
Egen vrakningar
;_‘ lagenhet
Forsoks- Harbérge
lagenheter
Trénings-
lagenhet Behandling

Inack-
hem

Manga av socialtjidnstens klienter har varit aktuella under langa perioder utan att
kunna tillgodogora sig de rehabiliteringsinsatser som erbjuds. I takt med att
socialtjdnstens kunskap om neuropsykiatriska funktionshinder 6kat har behovet av
att dessa personer fér en korrekt diagnos synliggjorts. I problematikens natur
ligger svarigheter for den enskilde att komma pa avtalade tider, bokade méten
samt uppritthalla motivationen att genomga en utredning. Boendelots och
uppsokare hamtar och foljer med pé bokade utredningsméten. Efter erhéllen
diagnos, eventuell medicinering samt behovsinventering kan anpassade
rehabiliteringsinsatser ges, t.ex. i form av boendestdd med fardighetstraning for
att skota en ldgenhet, social fardighetstraning etc. Resultatet forvéntas bli en



langsiktig och varaktig fordndring istillet for dagens ofta kostsamma och
kortsiktiga akutldsningar.

2.2 Nollalternativ
e Fler kommer att bo pa hiarbargen
e Firre kommer att bo 1 tranings och forsoksldgenheter
e Fiarre kommer att f4 mojlighet att erhalla en egen bostad
e Fler kommer att bli avhysta

e Personer som undviker kontakt med myndigheter men har stora behov av
stdd och hjilp kommer att fortsétta undga att uppmérksammas av
socialtjdnsten

e Okade kostnader for hirbirge minskar resurserna till behandling och mer
ordnat boende

OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

3.1 Omfattning

Ett team bestdende av en uppsokare och en boendelots pa heltid samt en
bosamordnare pé halvtid har ett nira samarbete med case manager och sévil
bestéllare som utforare inom stadsdelen. En grov uppskattning &r att ca 50
personer med hemldshet kommer att omfattas.

Satsningen beréknas starta den 1 oktober 2009 och avslutas den 30 september
2010. Uppfoljning sker minadsvis av en styrgrupp.

3.2 Benchmarking

En mycket lyckosam satsning med boendelots har under 2008 gjorts pa
vuxenenheten, med inriktning mot klienter med missbruk. Satsningen
finansierades med medel fran socialstyrelsen. Erfarenheter frdn denna satsning ger
vid handen att betydligt fler personer skulle vara hjdlpta av en sddan insats varfor
stadsdelsforvaltningen nu utvecklar den till att omfatta samtliga personer med
hemloshetsproblematik.



FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH
NA AVSEDD NYTTA

Erfarenheterna av likartad tidigare verksamhet har visat att metoderna med
uppsokare och boendelots dr viktiga och framgangsrika. Resultaten har varit
mycket goda. Satsningen behover dock ses 1 ett 1dngsiktigt perspektiv och omfatta
ytterligare malgrupper.

Stadsdelsforvaltningen har en sdrskilt framtagen vérdprognos dér kostnaden for
varje enskild klient berdknas for hela aret. Ytterligare variabler dn redan befintliga
kan latt laggas in, vilket sikerstiller resultatet av satsningen. Evidensbaserade
utrednings- och uppfoljningsinstrument sasom ASI och DUR anvénds for
individuell uppf6ljning av varje person. Dessa utredningsinstrument &r vél
implementerade i verksamheten och dérfor en sjdlvklar arbetsmetod for varje
handlaggare.

ASI och DUR anvinds som utrednings- och uppf6ljningsinstrument.
Arbetsmetoden med MI, social fardighetstraning, aterfallsprevention etc grundar
sig pa KBT-metoder. Arbetsmetoderna sékerstélls bla genom handledning av
auktoriserad KBT-handledare.

KOSTNADER OCH FINANSIERING

5.1 Projektets kostnader

Den totala externa budgeten berdknas omfatta 1 350 tkr. Budgeten fordelar sig
enligt foljande:

Personal 2,5 1 075 tkr
Ombkostnader (hyra, tele, resekostnader, 6vrigt) 125 tkr
Handledning och utbildninginsatser 150 tkr

1 350 tkr
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6. RESURSBEHOV
Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera
specificerad nytta:
Namn Roll/Ansvar Antal Period
timmar/
vecka
Namn 1 Behandlingsassistent/uppsokare | 39,5 Okt 09 —Sep 10
Namn 2 Behandlingsassistent/boendelots | 39,5 Okt 09 —Sep 10
Namn 3 Bosamordnare(befattning 19,75 Okt 09 — Sep 10
socialsekreterare)
7. RISKER
Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall
kunna nés samt forslag till mdjliga atgirder.
Risker Atgirder
Sokta medel beviljas inte Teamet kommer inte att starta.
Minskad tillgang till forsoks- och Anvinda redan upparbetade relationer med
traningslagenheter fastighetsdgare och bostadsformedling
alternativt att blockforhyra lagenheter
genom Stiftelsen hotellhem
8. UPPFOLJNING

Stadsdelsforvaltningen har en sérskilt framtagen vardprognos dér kostnaden for
varje enskild klient beréknas for hela aret. Ytterligare variabler &n redan befintliga
kan latt laggas in, vilket sidkerstéller resultatet av satsningen. Evidensbaserade
utrednings- och uppfoljningsinstrument sésom ASI och DUR anvinds for
individuell uppfoljning av varje person. Dessa utredningsinstrument ar vél
implementerade i verksamheten och darfor en sjdlvklar arbetsmetod for varje

handlaggare.

Teamets arbete kommer att f6ljas upp manadsvis av en styrgrupp dir dven
forvaltningens ekonom kommer att ingé.
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Resultatet kommer att foljas upp i en fokusgrupp med personer som omfattats av
satsningen. Infor framtagande av verksamhetsplan for 2011 kommer en rapport att
sammanstéllas.



