STo

Cy
Qg
]

'S W

NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

EKONOMIAVDELNINGEN DNR |02-2(I)S/2|0(05‘;

2009-06-03

Handldggare: Ulrika Engstrom Till
Telefon: 08-508 09077 Norrmalms stadsdelsndmnd

Arsrapport 2008 - remiss fran revisionskontoret

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Anette Luengo
t.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsrevisionen har 6verldmnat revisionsberittelse for 2008 till stadsdelsndmnden
for yttrande. Revisionskontoret bedomer att stadsdelsnimndens styrning,
uppfoljning och kontroll ar tillrdcklig. Namnden har i huvudsak natt de av
kommunfullméktige beslutade mélen for verksamheten. Revisionskontoret
bedomer dock att Norrmalms stadsdelsnimnds ekonomiska resultat for aret pa
grund av underskott inte ar helt tillfredsstidllande. Arbetet med den interna
kontrollen har 1 stort varit tillricklig men behover fortsétta att utvecklas.

Revisionskontoret bedomer att bokslut och riakenskaperna i huvudsak ar
rittvisande.

Sdkerheten 1 nimndens ekonomiska prognoser har varit god och kvaliteten i
prognoserna har utvecklats jamfort med foregdende ér.
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Arendets beredning
Arendet har beretts pa ekonomiavdelningen i samrad med dvriga avdelningar.

Bakgrund

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under ar 2008. Ndmndens yttrande ska vara revisorerna
tillhanda senast den 30 juni 2009. Arsrapporten bifogas drendet.

Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret bedomer att Norrmalms stadsdelsndmnds ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat for aret inte ar helt tillfredsstéllande.

Norrmalms stadsdelsndmnd redovisar for driftbudgeten ett nettounderskott pa
10,3 mnkr fore resultatoverforingen. Underskottet utgor 1,2 % av nettobudget.
Underskottet aterfinns i sin helhet pa kostnadssidan medan intdkterna visar ett
overskott mot budget. Det storsta underskottet mot budget redovisas for
verksamheten stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

Revisionskontoret bedomer att Norrmalms stadsdelsndmnds bokslut och
rakenskaper for ar 2008 1 huvudsak ar rittvisande. Kvaliteten i bokslutet har
forbattrats jaimfort med tidigare &r men kan forbéttras ytterligare. Vidare papekas
att namnden bor hantera egna medel enligt gdllande rutiner via ett eget
GiroVision, sdkerstdlla att enheter efterlever géllande regler for inventarie-
redovisning och uppdatera kvitton for underforskottskassor.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2008 1 huvudsak har uppnatt
kommunfullméktiges verksamhetsmél med undantag for malen om budgethallning
och jobb 1 stéllet for bidrag. Vidare bedoms att ndimnden 1 allt véasentligt uppfyllt
sina egna mal.

Enligt &rsredovisningen framgdr att drygt 67 % av indikatorer for vilka
kommunfullméktige har angett ett &rsmal uppfyllts. Samtliga aktiviteter, med
undantag fOr en, dr genomforda.

De méil som endast uppnas delvis ér bl.a. jobb i stéllet for bidrag, barngruppernas
storlek och budgeten ska vara 1 balans.

Revisionskontoret bedomer att ndmndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Socialstyrelsen har vid tillsyn kritiserat nimndens rutiner for samverkan vid in och
utskrivning av patienter i sluten vard vid Norrmalms stadsdelsndmnd.
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Lansstyrelsen har vid tillsyn pa Riddargdrdens vard- omsorgsboende riktat kritik
mot bl.a. otillrdcklig dokumentation som medfor brister 1 rattsédkerhet for de
boende. Liansstyrelsen padpekade ocksa att verksamheten maste sikerstélla rutiner
for hur fel och brister 1 verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras
och dtgirdas. Namnden har lamnat ett yttrande med atgérder som vidtagits eller
kommer att vidtas.

Lénsstyrelsen har d&ven genomfort en tillsyn av Vasens dldreboende och da riktat
kritik mot brister i den sociala dokumentationen. Léansstyrelsen forutsétter att
ndmnden f6ljer upp att vidtagna atgédrder haft effekt och att Gvriga brister som lyfts
fram i1 rapporten dtgirdas och utvirderas.

Styrning, uppfoljning och kontroll
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillracklig.

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplan for ar 2008 och gjort
beddmningen att nimndens egna mal for verksamhetsomradena ansluter till
kommunfullméktiges mél. Genom att 1 storre utstrackning redovisa de

volymer som ska uppnas inom verksamheten kan planen bli dnnu tydligare.

Prognossikerheten har forbéttrats jaimfort med foregaende ar men
revisionskontoret bedomer att den kan utvecklas ytterligare genom att bli sidkrare
for kostnader respektive intikter.

Revisionskontoret bedomer att drsredovisningen i stort utgor ett tillrackligt
underlag for dterkoppling av det ekonomiska resultatet och méluppfyllelsen.
Dokumentet skulle emellertid vinna pa en klarare redovisning av uppnédda
prestationer i forhéllande till budgeterade nivaer.

Granskningen pa enhetsniva visar att forskoleverksamheten har en tydlig
gemensam struktur for enheternas utvecklingsarbete. De intervjuade enheterna
inom vard- omsorgsavdelningen, som bedriver en mer skiftade verksamhet, har
inte samma tydliga gemensamma struktur for sitt utvecklingsarbete.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen i stort &r tillricklig men att
den behover utvecklas vidare. Arbetet med den interna kontrollen har visserligen
utvecklats jamfort med forgdende ar, men ndmnden maste sdkerstilla att enheterna
faktiskt efterlever nimndens system for intern kontroll.
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Revisionskontoret har granskat handlaggning och dokumentation av ansékan om
insatser inom socialpsykiatrin. Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden 1
tillracklig omfattning foljer regelverket for handldggning och dokumentation,
men behover utveckla och stirka den interna kontrollen for att sdkerstélla
rattssdkerheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har genomfort en rad atgarder for att komma tillrétta med tidigare
ars underskott. Handlingsplaner for att sdnka kostnaderna finns uppréttade inom
verksamheten for omsorg om personer med funktionsnedséttning och inom

dldreomsorg. I tertialrapport 1 prognostiseras ingen avvikelse mot budget for
heléret 2009.

Arbetet med att utveckla internkontrollen fortsétter bl.a. genom att viktiga
kontroller sammanstills i checklistor som anpassas for olika enheter inom
forvaltningen. Vidare kommer risk- och visentlighetsanalyser for viktiga processer
inom respektive avdelning att tas fram under hosten.

Fran och med juni 2009 kommer klienters egna medel att hanteras enligt
rekommenderade rutiner via GiroVision.

Under 2009 har ménadsprognoserna kompletterats med att ocksa innehélla utfall
och budgeterade nivaer for volymer inom dldreomsorg och ekonomiskt bistand.

For enheter inom dldreomsorgen och stod- och service till funktionsnedséttning
kommer en gemensam struktur for utvecklingsarbetet att tas fram under 2009.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med en lokal samverkansoverenskommelse
med stadsdelens husldkarmottagningar, Stockholmsgeriatriken och S:t Gorans
sjukhus for att sékerstilla att rutinerna for samverkan vid in och utskrivning av
patienter i sluten vard dr andamalsenliga och efterlevs.

Riddargéirden har vidtagit de atgérder som beskrevs 1 yttrandet till Lansstyrelsen
for att komma till ritta med de papekanden som ldmnats.

Vasen drivs sedan hdsten 2008 pé entreprenad av Digni Care AB. De har tagit del
av kritiken fran Lénsstyrelsen och bland annat genomfort dokumentationsutbild-
ning for att komma till ritta med bristerna inom den sociala dokumentationen.
Innan verksamhetsdvergangen genomfordes dessutom riktade handlednings-
insatser géllande dokumentationen samt uppf6ljning och kontroll av
genomforandeplaner.
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Revisionskontoret redovisar de mal och indikatorer som inte uppnaddes under
2008. Dessa mal finns kvar d&ven under 2009 och i tertialrapport 1 prognostiserar
ndmnden att barngruppernas storlek kommer att nd kommunfullméktiges arsmaél.
Vidare anges att utbildningsgraden inom dldreomsorgen inte nar kommunfull-
méktiges mal. Detta bygger pa en felaktig inmatning i ILS-webben och nimnden
nar dirmed kommunfullmiktiges mal om 87 % av personalen med
grundutbildning.

Malet om jobb i stillet for bidrag kommer att uppfyllas endast delvis dven under
2009. Lagkonjunkturen gor det svart att vinda den negativa utvecklingen av
utbetalt forsorjningsstdd men forvaltningen kan konstatera att enligt USK:s
arsrapport om ekonomiskt bistind har antalet bistdndshushéll minskat med 19 %
under 2008, vilket dr den storsta minskningen i staden.

Socialpsykiatrins socialsekreterare har liksom bistdndshandlédggarna inom
funktionsnedséttning under varen genomgatt en utbildning 1 juridik. Inom
utbildningen har man tillsammans med en jurist studerat lagstiftning, forarbeten
och domar for att forbattra kunskapen inom aktuell lagstiftning, i syfte att
sakerstdlla rattssédkerheten.

Bilaga
Arsrapport 2008
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