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Ersittningssystem inom socialpsykiatrin
Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar féljande.

1. Foreslagen ersittningsmodell och ersittningsnivéer faststills att gélla inom
socialpsykiatrin fr.o.m. 1 januari 2010.

2. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden fér i uppdrag att utarbeta
anvisningar f6r hur resursmétningar ska genomfras samt for den enskildes

val.
Irene Svenonius Carina Lundberg-Uudelepp
Stadsdirektor bitr. stadsdirektor
Sammanfattning

Kommunfullméktige har den 26 maj 2008 beslutat att valfrihet ska inféras inom
socialpsykiatrin avseende boenden med sérskild service, stodboende, boendestod,
sysselsittning samt cirkelverksamhet. I detta drende foreslas en ersittningsmodell
som bygger pd en fast ersittning i tre nivéer for samtliga insatsformer samt en
metod for att méta utforarens resursatgéng for att ge det stod den enskilde beviljats
enligt beslut. Erséttningen foreslas técka alla kostnader, exklusive hyra och kost.
Dock giller for cirkelverksamhet endast en erséttningsniva dir hyran ingér. For
lokal- och gemensamhetsytor foreslas en schablonersittning till privata utforare.
Vid forséljning av sysselséttning samt boendestéd mellan stadsdelsnamnder ges
mdjlighet att ta ut motsvarande schablonersittning. Vid forséljning av plats pa
boende med sirskild service och pa stodboende mellan stadsdelsnimnder, i
kommunal regi och som drivs pa entreprenad, foreslas att faktisk kostnad for lokal
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och verksamhetsyta far tas ut. Vidare foresléds full erséttning enligt beslut i sju
dagar for en uppsagd plats. Dessutom foreslas en mojlighet till ett tillfilligt
individuellt tilldgg for kvill/natt inom insatsformen stédboende. Forslaget innebir
inte ndgon foréndring av nuvarande resursfordelningssystem till
stadsdelsndmnderna for individ- och familjeomsorg. Stadsdelsndmnderna betalar
den av kommunfullméktige beslutade ersittningen till respektive utforare. For att
fé ett fungerande valfrihetssystem med konkurrens p4 lika villkor #r det viktigt att
de verksamheter som drivs i egen regi har, i sé stor utstréickning som méjligt,
samma villkor och forutsittningar som de privata utférarna.

Bakgrund

I Stockholms stads budget f6r 2007 anges att inom flera av de verksamheter som
berdr medborgarna allra mest ska system for att underlitta valfriheten inforas. Ett
valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboenden for dldre infordes 1 juli 2008
och for dagverksamheter for dldre samt for personer med funktionsnedsittning
infors valfrihet 1 juli 2009.

Kommunfullmiktige har den 26 maj 2008 fattat beslut om att valfrihet ska inforas
inom socialpsykiatrin avseende boende med sirskild service, stodboende,
boendestdd samt sysselsittning (Dnr 325-244/2008) frén och med den 1 januari
2010.

Arendet

I arbetet med att ta fram ett ersittningssystem inom socialpsykiatrin for
Stockholms stad har stadsledningskontoret utrett foljande inom ovanstiende
insatsformer i egen regi och vid kdp av enstaka plats:

- Erséttningsmodell
- Ersittningens storlek
- Vad som ska ingd i erséttningen

Utdver detta har stadsledningskontoret &ven utrett hur den enskildes val ska ga till.

Ersattningssystem

Stadsledningskontoret har varit i kontakt med ndgra kommuner i Sverige som #r
pa vég att infora valfrihet inom socialpsykiatrin med tillhérande “peng”. Ingen
kommun har dnnu fullt ut infort detta. I arbetet med genomférandet av valfrihet
inom socialpsykiatrin har stadsledningskontoret darfér samarbetat med samtliga
stadsdelndmnder (bade bestillare och utfdrare) samt socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmnden, i flera steg, i utformandet av ett ersittningssystem.

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 325-623/2009
SID 3 (20)

Systemet &r uppdelat i tvd delar — en erséttningsmodell samt en s.k. “peng” i flera
nivaer.

For att mojliggora ett ersittningssystem i flera nivaer méaste varje individ bedémas
i vilken niva han/hon tillh6r. Dérfor har stadsledningskontoret utarbetat
métinstrument f6r att kunna géra dessa bedomningar.

Matinstrument

Under véren 2008 utarbetades ett forsta forslag till modell i samarbete med de
stadsdelndmnder som varit foregangare i att anvinda DUR - stadens
dokumentations och utredningsinstrument inom socialpsykiatrin.

Under hosten har detta forslag ytterligare genomarbetats i tva arbetsgrupper
bestdende av bestillare och utforare frén flera stadsdelsforvaltningar. Instrumenten
har ocksa "fortestats” pa tio verksamheter (tva verksamheter inom varje
insatsform) i syfte att kontrollera att instrumenten miter de omraden som
verksamheterna ger mest stod inom.

Provmatning

For att f4 en uppfattning om hur stor resursitgdng som foreligger for utforarna,
avseende personer inom de olika insatsformerna, har resursmitningar gjorts enligt
den modell som stadsledningskontoret i detta drende foreslér i syfte att:

~ se spridningen av resursatging

— ytterligare testa métinstrumenten

— se fordelningen av antalet individer inom de olika nivaerna
— se vad det nya forslaget till peng ger for effekt

Miétningar har genomforts pa samtliga boende/deltagare i 18 verksamheter i tio
stadsdelsndmnder, (3 boenden med sirskild service/gruppboenden, 4 stédboenden,
4 boendestodsverksambheter, 4 sysselsittningsverksamheter samt 3
cirkelverksamheter). Malséttningen har varit att méta ca 15 % av samtliga
boende/deltagare inom varje insatsform i kommunal regi.

Undersokningen har genomforts som en fallstudie och resultaten redovisas i bilaga
1.

Nivdn pa ersittningen, s.k. peng
Det finns svarigheter att ta fram en peng inom socialpsykiatrin eftersom
verksamheterna idag oftast dr anslagsfinansierade. Verksamhetsomradet #r oftast
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inte heller uppdelat i en bestillar- och utforarorganisation, t ex forekommer det att
samma person bade bestiller och utfér. Ménga verksamheter har ocksa
effektiviserats genom att lata personal arbeta inom flera insatsformer, t ex att
personal pé stodboenden ocksa arbetar som boendestddjare.

En av forutsittningarna for de valfrihetssystem som beslutats av
kommunfullmiktige, &r att de inte fér bli kostnadsdrivande. Vid framtagandet av
ersdttningsniva har stadsledningskontoret dérfor sett Sver nuvarande kostnader for
socialpsykiatrin. For att fa ett underlag for framridknande av en peng har alla
stadsdelsndmnder fatt besvara ett frageformulir som avser kostnaderna for 2007
inom ovanstdende insatsformer for socialpsykiatrin i egen regi och for kép gjorda
hos privata utforare genom individuella avtal, (inga ramavtal finns). Inga
entreprenader fanns inom socialpsykiatrin 2007. En beridkning har gjorts utifran
vad som ingdr i ersittningen och de kostnader staden har for denna verksamhet,
dér ocksa bl.a. antal personal, eventuella timmar och antal personer som beviljats
en insats inom socialpsykiatrin efterfragats. Att kartligga kostnaderna har varit ett
omfattande arbete och paborjades 2008 dérfor har uppgifter avseende kostnader
for 2007 legat till grund f6r berékningarna.

Stadsledningskontoret har dven gjort berdkningar for att se hur ett
ersdttningssystem ska kunna vara likvirdigt for alla utforare oavsett regiform.
Hénsyn har bland annat tagits till méjligheten till momsavdrag f6r kommunala
enheter avseende hyra, varor och tjdnster. Utdver detta har utredningen dven
analyserat erséttningen for verksamhets- och lokalytor samt kost. Héinsyn har ej
tagits till olikheter i kostnader for, till exempel, personalforsikringstilligg och
overhead.

Nuvarande kostnader for socialpsykiatrin

Svaren frdn samtliga stadsdelsndmnders frageformulér har jamforts med vad som
bokforts f6r samma period i stadens ekonomisystem, Agresso.
Statsledningskontoret har haft moten med stadsdelsforvaltningarna, bade enskilt
och i grupp, for att analysera och granska resultaten avseende kostnaderna. En
arbetsgrupp har ocksa bildats bestdende av ekonomer fran flera
stadsdelsforvaltningar och fran stadsledningskontorets finansavdelning i syfte att
bearbeta svaren i frageformuléren och berdkna pengnivaerna.

Vid sammanstillning och analys av socialpsykiatrins kostnader har det
konstaterats differenser mellan stadsdelsndmndernas uppgifter i frageformuléren
och bokforda virden i Agresso. I diskussioner med representanter frén
stadsdelsndmnderna har framkommit att verksamhetskoder ej fullt ut har
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tillimpats i enlighet med stadens centrala krav. Yiterligare anledning till
differenser i kostnadsuppgifter mellan stadsdelsndmndernas limnade uppgifter och
bokforda virden utgérs av otydlighet i grinsdragningen mellan de olika insatserna
inom socialpsykiatrin. Samtliga stadsdelsnimnder har inte samma bendmning pa
insatserna, vilket inte péverkar insatsernas innehall dock forsvarar det uppfoljning
och jamforelse inom staden. Vidare har konstaterats att det forekommer att samma
personalgrupp delvis arbetar inom fler insatstyper inom socialpsykiatrin. En
flexibel planering och bemanning av personalgruppens arbetstid ér nigot positivt
och bidrar till en kostnadseffektiv verksamhet. Den flexibla bemanningen har dock
visat sig utgdra en svérighet vid uppfoljning av kostnader for respektive insatstyp
da dessa ¢j har sérredovisats i bokforingen. Uppfoljningen forsvéras ytterligare av
att socialpsykiatrin av tradition inte styr och féljer upp utiftin antal prestationer da
de flesta verksamheterna idag dr anslagsfinansierade.

Vid berdkning av medelvirden har stadsdelsnimndernas uppgifter anvénts som
berdkningsunderlag. Efter diskussioner med stadsdelsnimnderna kring
differenserna mellan stadsdelsndmndernas uppgifter i frigeformuléren och
bokforda virden i Agresso, har stadsledningskontoret valt att ta bort vissa
extremvérden vid berdkning av medelvirden. Dessa extremvirden berodde bland
annat pa integrerade verksamheter med bestillarsidan dir kostnader for
socialsekreterare ingick, nystartad verksamhet med initiala kostnader samt en
verksamhet med laga kostnader dér malgruppen delvis var en annan #n pa Ovriga
boenden i staden. Ett annat skl till skillnaden i kostnader kan bero pa svérigheter
att berikna kostnaderna for stadsdelar dér verksamheter har effektiviserats genom
att lata personalen arbeta inom flera verksamheter. Ytterligare anledning till
borttagna extremvérden dr stadsdelsndmnder som angivit orimligt héga respektive
laga kostnader per plats. Dessa extremvirden har ofta sin grund i att verksamheten
har avvikande antal brukare, bdde ménga och f4, i relation till andra stadsdelars
verksamheter. Verksamheter som inte lingre 4r i drift har ocksa exkluderats i
berdkningen av peng.

Redovisning av resultaten frdn frageformuldren

Samtliga kostnader #r exklusive hyra. Kostnader for lokal- och gemensamhetshyra
presenteras separat efter varje insatsform. Inom stadens egna boenden 4r
skillnaden for hyreskostnaden avseende verksamhets- och lokalytor stor. Nir det
géller privata utforare har vi inte tillgéng till uppgifter om kostnader for hyror. For
att kunna jimfora kostnader for stadens verksamheter med kostnaderna for privata
utforare har stadens medelkostnad for lokal- och gemensamhetshyror dragits av
frén nedanstaende kostnader hos privata utforare.

Ersidttningssystem inom socialpsykiatrin
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Normalt hyr staden lédgenheter i forsta hand for att direfter hyra ut dem till de
boende i andra hand. De boendes hyror beriknas enligt bruksvérdesprincipen.
Stadens inhyrning kan ske till olika villkor, t.ex. bruksvirdeshyra for boende, men
gven till vanliga marknadsvillkor for lokaler, sjilvkostnad, m.fl. I ménga fall kan
staden dven soka kompensation for s.k. omsorgsmoms for kostnaderna for
inhyrningen. Av detta f6ljer att stadens hyreskostnader kan avvika fran den hyra
som den enskilde betalar. Bade 6ver- och underskott kan férekomma och for ett
specifikt boende kan det dven #ndra sig 6ver tiden.

Boende med sarskild service

Den totala kostnaden for boenden med sirskild service var under 2007 totalt 97,6
mnkr.

912-3177

35,6 22512 980 - 3 500 1393 1583

97,6 74 342

* vid viktat medel har hénsyn tagits till verksamhetens volym

Kommunalt drivna boenden

Antalet boenden i egen regi dr 11 i staden med plats for 142 boende. Atta
stadsdelsndgmnder har uppgivit att de har denna insatsform. Antalet arsindivider
har uppgivits vara 130. Den totala kostnaden f6r boenden med sirskild service i
kommunal regi var ca 62 mnkr.

Enstaka platser

Stadsdelsndmnderna koper idag dven platser av privata utforare. Idag finns inget
ramavtal avseende boende med sérskild service, kop sker genom att ett
individuellt avtal tecknas. Nio stadsdelsndmnder uppger att de kopt platser hos 22
privata utforare till sammanlagt 70 klienter. Den totala kostnaden for boende med
sdrskild service i privat regi var ca 35,6 mnkr.

Hyror
Hyrorna varierar stort i staden fran ca -134 000 kr till 1 335 000 kr/ar.

Stodboende
Den totala kostnaden for stddboende var under 2007 totalt 29,2 mkr.

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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134 -1 270
0.4 2920 139 - 242 142 164

29,2 77 015

* vid viktat medel har hinsyn tagits till verksamhetens volym

Kommunalt drivna boenden

Antalet boenden i egen regi ér 17 i staden med plats f6r 203 boende. Tio
stadsdelsndmnder har uppgivit att de har denna insatsform. Antalet arsindivider
har uppgivits vara 187. Den totala kostnaden for stédboenden i kommunal regi var
ca 28,8 mkr.

Enstaka platser

En stadsdelsndmnd k&per idag &ven platser av privata utférare genom att teckna

individuella avtal. Stadsdelsndmnderna uppger att de kopt platser hos tre privata

utforare till sammanlagt 11 klienter. Den totala kostnaden for stodboende i privat
regi var ca 0,4 mkr.

Hyror
Aven hir varierar hyrorna stort i staden frdn ca -156 065 kr till 323 358 kr/4r.

Boendestod
Den totala kostnaden for boendestod var under 2007 totalt ca 67,5 mnkr.

206 -1 198

0,6 140 269 - 675 357 334

67,5 13978

* vid viktat medel har hansyn tagits till verksamhetens volym
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Kommunalt drivna verksamheter

Antalet verksamheter i egen regi &r 19 i staden. I stadsledningskontorets
frigeformuldr har stadsdelsndmnderna fatt ange antal individer som hade
boendestdd i oktober 2007 samt antalet timmar dessa fick boendestdd under denna
maénad. Stadsdelsndmnderna uppgav att 1 127 individer hade 13 838 timmar
boendestdd under denna period. Den totala kostnaden fér boendestod i kommunal
regi var ca 66,9 mkr.

Enstaka platser

En stadsdelsndmnd har uppgivit att de dven kdpt boendestdd av privata utforare
genom att teckna individuella avtal. Stadsdelsndmnden uppger att de kopt
boendestdd hos tre privata utforare till ssammanlagt 9 klienter i ca 140 timmar. Den
totala kostnaden for boendestdd i privat regi var ca 0,64 mnkr.

Hyror
Aven hir varierar hyrorna stort i staden fran ca 6 500 kr till 313 645 kr/ar.

Sysselsattning
Den totala kostnaden for sysselséttning var under 2007 totalt ca 39,4 mkr.

Vid berékning av kostnader inom sysselsittning har antalet bistdindsbedomda pass
(halvdag) per brukare varit svart att sammanstilla. Det finns differenser mellan
stadsdelsndmndernas kvantitativa bedsmning av antalet pass vilket har gjort att
berdkning av peng grundas pé ett antal antaganden. Enligt socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmndens underlag hade i januari 2008 totalt 617 personer
beviljats beslut om sysselsittning. Fran underlaget framgar vidare att varje individ
vanligen beviljas mellan 9-12 timmar per vecka. Enligt “referensgruppen” ska
varje sysselsattningstillfille/pass omfatta ca 3 timmar. Utifran socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmndens uppgifter har vid berdkning av peng antagits att varje
individ gér i snitt 3 pass per vecka. Ytterligare antaganden som gjorts #r att
sysselséttning pagar elva manader under &ret.

Ett pass = 3 tim.
617 personer med beslut * 3 pass per vecka *4,3 veckor * 11 manader

Kommunalt drivna verksamheter
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Antalet verksamheter i egen regi &r 27 i staden. Stadsdelsndmnderna har uppgett
att de har ca 900 heltidsplatser att erbjuda avseende sysselsittning i staden och att
ca 617 individer deltagit. Merparten deltagare deltar enbart pa deltid.
Svérigheterna i att fa fram exakt antal deltagare i sysselsittningsverksamhet har
bl.a. berott pa att flera verksamheter dven bedriver cirkelverksamhet dir den
enskilde kan delta i bada insatsformerna samt att en person kan delta i flera olika
sysselséttningsverksamheter. Den totala kostnaden for sysselsittning i kommunal
regi var ca 38,3 mnkr.

Enstaka platser

Stadsdelsndmnderna har uppgivit att de &ven kopt sysselsiittning av privata
utfSrare genom att teckna individuella avtal. Atta stadsdelsnamnder uppger att de
kopt sysselsittning hos 12 privata utforare, sammanlagt 38 heltidsplatser. Den
totala kostnaden for sysselsittning i privat regi var ca 1,1 mnkr.

Hyror
Den genomsnittliga hyreskostnaden for sysselsittning i kommunal regi var ca 112
kr/heltidsplats, &r 2007. Hyrorna varierar i staden fran ca 0 kr till 1 618 000 kr/ar.

Cirkelverksamhet
Den totala kostnaden for cirkelverksamhet var under 2007 totalt ca 5,9 mnkr.

Vid berdkning av kostnader inom cirkelverksamhet har antalet personer med
bistdndsbeslut ej kunna faststéllas. Enligt “referensgruppen” ska varje
sysselséttningstillfille (pass) omfatta tre timmar. Studieférbundet vuxenskolan
debiterar vanligtvis stadsdelsndmnderna 115 kr per timme. Till f5ljd av svérigheter
att differentiera sysselsittning och cirkelverksamhet i berdkningsunderlaget, har
vuxenskolans timdebitering anvints som utgéngspunkt vid berikning av peng.
Kostnaden for ett kurstillfélle om tre timmar motsvarar 345 kr. Vidare har utifran
stadsdelsndmndernas uppgifter antagandegjorts att respektive kurstillfille har sex
deltagare i snitt. Ytterligare antaganden som gjorts dr att cirkelverksamhet pagar
tio ménader under aret.

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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Kommunalt drivna verksamheter

Antalet bistindsbedomda cirkelverksamheter i egen regi var 7. Det forekommer att
stadsdelsndmnder betalar ett fast ménadspris oavsett hur manga ganger den
enskilde deltar. Den totala kostnaden for cirkelverksamhet i kommunal regi var ca
5,4 mkr.

Enstaka platser

Stadsdelsndmnderna har uppgivit att de dven kopt cirkelverksamhet av privata
utforare pd s.k. individuellt avtal. Fem stadsdelsnimnder uppger att de kopt
cirkelverksamhet hos 6 privata utforare, sammanlagt 17 heltidsplatser. Flera
stadsdelsndmnder betalar ett fast ménadspris oavsett hur ménga ganger den
enskilde deltar. Den totala kostnaden for cirkelverksamhet i privat regi var ca 0,5
mnkr.

Hyror

Den genomsnittliga hyreskostnaden for cirkelverksamhet i kommunal regi var ca
18 kr per pass, ar 2007. Hyrorna varierar i staden fran ca 21 828 kr till 1 275 624
kr/ar.

Vad ingar i ersittningen?

Idag omfattar erséttningen till utforarna, inom egen regi och for enstaka platser
alla kostnader. Inom boendeformerna (boenden med sérskild service och
stddboende) betalar den boende hyra till stadsdelsndmnderna om plats erbjudits i
egen regi. For ett boende dr stadsdelsndmnden képer en enstaka plats betalar den
enskilde boendehyran direkt till utforaren eller till hyresvirden. Vid forsdljning av
boende till en annan stadsdelsnimnd eller kommun debiterar den siljande
stadsdelsndmnden den képande stadsdelsnimnden for samtliga kostnader
inklusive hyra avseende bade boendehyra och verksamhets- och lokalyta.

Fordelning av kostnader inom stadsdelsnimnderna

Under 2007 fordelades kostnaderna for ovanstaende insatsformer i egen regi pa
foljande stt:
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Kostnadsfordelningen baserar sig pd 5 stadsdelsndmnders redovisning av sina
kostnadsposter.

Da de flesta insatsformerna dr anslagsfinansierade finns det idag inga utarbetade
generella regler kring forsta ersittningsdag, tomplatserséttning, uppsédgningstid
och s vidare. Eftersom det heller inte finns upphandlade verksamheter mer in pa
individuella avtal s& saknas praxis avseende dessa delar dven nir det géller privata
utforare.

Den enskildes val
Under aret har en arbetsgrupp med representanter fran tre stadsdelsnimnder
deltagit i arbetet med att utforma regler for den enskildes val. Arbetet har omfattat
foljande:
- — regler for den enskildes val
— mdjligheten till att gora en intresseanmilan om en plats inte kan erbjudas
direkt i den 6nskade verksamheten
— regler kring fordelning av lediga platser
— anpassningar av verksamhetssystem

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Samverkan
skett med stadsledningskontorets juridiska avdelning, finansavdelningen, samtliga
stadsdelsforvaltningar samt socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaltningen.
Arendet har behandlats i Cesam den 12 maj 2009.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmiktige beslutar infora en
ersdttningsmodell med tillhérande “peng” inom socialpsykiatrin i ett
valfrihetssystem som foreslds nedan. Forslaget innebir inte ndgon forandring av
nuvarande resursférdelningssystem till stadsdelsndmnderna for socialpsykiatrin.
Stadsdelsndmnderna kommer att erhélla medel utifran dagens
resursfordelningssystem och betalar sedan den av kommunfullmiktige beslutade
ersdttningen till respektive utforare. Forslaget i sig ska inte vara kostnadsdrivande.

Foreslagen peng for stéd och omsorg
Stadsledningskontoret foreslar en erséittning enligt foljande till samtliga utforare
oavsett regiform:

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 325-623/2009
SID 12 (20)

— en fast dygnsersittning i tre nivéer for utfort stéd och omsorg samt hélso-
och sjukvérdsinsatser upp till sjukskéterskeniva till boenden med sérskild
service (365 dagar/ar)

— en fast dagersittning i tre nivéer for utfort stéd och omsorg till
stddboenden (365 dagar/ar) med majlighet att fi timerséttning vid ett
individuellt tillfAlligt behov kvall och natt

— en fast manadsersittning i tre nivéer for utfort stod och omsorg till
boendestdd (vardagar)

~ en fast halvdagsersittning i tre nivier for utforda stodinsatser till
sysselsittning (beslutade nirvarodagar, vardagar)

— en fast erséttning/kurstillfille, utan individuell ersittning utifrdn niva, som
ska téicka allt, inkl ev. hyra, till cirkelverksamhet (beslutade kurstillfillen,
vardagar)

Stadsledningskontoret foreslar vidare att det ska vara mojligt att gora en
individuell prévning for personer som uppmiitts till mer &n 60 poéng, enligt
nedanstiende beskrivna ersittningsmodell, inom insatsformerna: boende med
sdrskild service, stddboende och boendestdd. I dessa fall far bestillaren komma
Overens med utféraren om en erséttning.

Tre nivéer ger ekonomiskt utrymme for utforaren att erbjuda stod till personer som
har ett stérre behov av stéd och/eller dér behovet av stod fordndras 6ver tid. Ett
sidant system stéder mojligheten for den enskilde att kunna bo kvar alternativt
fortsitta delta om behovet av stdd skulle forindras. Tre nivier med ett stort
poéngspann inom varje nivé ger ocksd utrymme for att ta hénsyn till den enskildes
variation i hur han/hon méar. Genom de provmétningar som 4r gjorda har poingen
fordelats inom respektive nivd pé s sitt att drygt hilften av de personer som
beviljats ovanstéende insatser ska ligga i niva tvd. Niva tva ska dirmed utgdra den
niva som avspeglar det behov av stdd och omsorg som flest personer inom varje
insatsform befinner sig i och ddrmed ocksa vara den mest férekommande
resursatgéngen for utforaren.

Med fa nivéer minskar ocksa behovet av ommiitningar och ddrmed kan
beddmningsinsatsen bli mindre omfattande, det blir tydligare vilken niva den
enskilde befinner sig inom och ddrmed 6kar utrymmet for samforstand och
“likabedomning”. Utforarna far en mer forutségbar ekonomi dér forutsittningarna
for en stabil personalstab 6kar. Den enskildes behov av stéd och resursatgangen
for att f4 detta stdd styr ersdttningen till utforaren.
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Ersittningen betalas ut fran den dag den enskilde enligt beslut och bestillning ska
flytta in alternativt pabérja en insats till och med den dag han eller hon flyttar
alternativt avslutar insatsen. Den ersiittning som utgdr ska ticka alla kostnader (gj
kost eller hyra) for utfraren avseende stéd och omsorg samt ev. halso- och

sjukvardsinsatser. Ersittningen avseende cirkelverksamhet ska dock #ven innefatta
hyra.

I ett valfrihetssystem kan stadsdelsnimnden inte garantera en viss beldggning
eftersom det &r brukarens eget val som styr. Detta kan innebira att en verksamhet
far st& med tomma platser. Genom att ha samma ersittning for alla utforare och
som tdcker alla kostnader ges samma forutséttningar oavsett regiform. Inget
utrymme ldmnas dé for diskussioner kring vad erséttningen ska téicka.

Det &r upp till varje stadsdelndmnd att skapa likvirdiga forutsittningar for utforare
oavsett regiform.

”Pengen”
kommunalt driven verksamhet

dag

ersdttning | podng | ersdittning | podng | ersdttning ersdtining

1025 0-12 300 0-10 2695 0-8 320
(1-7 tim)

1245 14-36 | 395 12-34 | 6160 10-16 | 370
(8-18 tim)

1350 40-72 | 495 36- 8 855 18-24 | 450
(19- tim-

Momskompensation

Utdver detta foreslds en momskompensation till privata utforare for att ticka
kommunala utférares mojlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och tjénster.
Momskompensationen foreslas bli 2,4 % och motsvarar en uppskattning av de
verkliga kostnader som kommunala verksamheter kan lyfta moms fér. Denna
momskompensation medfor att erséttningen till privata utférare blir:
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] ersdltning ersdiining ersattning ersdtining
0-14 1 050 0-12 307 0-10 2 760 0-8 328
- 116-38 1275 14-36 | 404 12-34 | 6308 10-16 | 379
14072 1382 40-72 | 507 36- 9 068 18-24 | 461

Cirkelverksamhet

Hyreskostnaden

Genom att ge alla utfSrare en schablonersittning f6r verksamhets- och lokalytor,
utover ersittningen for stdd och omsorg, kommer ett antal verksamheter att erhélla
en ersittning som ej motsvarar kostnaden. Detta innebir att en del kommer att
erhélla mer intdkter 4n tidigare och en del kommer att erhalla mindre 4n idag. Ett
sétt att hantera detta &r att lyfta bort hela hyreskostnaden fran utforarna i egen regi
samt pa entreprenad och att hyran istéllet hanteras centralt pa stadsdelsnimnderna.

Att ha ett system dér utforaren ersétts med den faktiska verksamhets- och
lokalkostnaden skulle bli alltf6r administrativt krivande eftersom alla utforare har
olika kostnader och dessa skulle da behova kontrolleras. Dessutom skapas inte
incitament for utfSraren att nyttja lokalytor pa ett sd effektivt sitt som majligt. Det
kan ocksa ge en felaktig prissittning for det fall dér utforaren #ger lokalen sjilv.

Om upphandling sker av privata utforare foreslas en schablonersittning for lokal-
och verksamhetsytor (ej entreprenader).

For kommunalt driven verksamhet samt entreprenader foreslas att hyresdelen,
exklusive driftskostnaderna, inte ingér i ersdttningen. Samma hantering foreslas
som idag sker inom &dldreomsorgen, vilket medfor att den totala hyran hanteras
centralt inom stadsdelsndmnden. Den siéljande stadsdelsndmnden tecknar ett
hyresavtal med den enskilde vid insatsformen boende med sérskild service och
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stddboende. Ansvaret for lokaleffektiviseringen ligger ddrmed pa
stadsdelsndgmnden. Utforaren maste samverka i arbetet med lokaleffektivisering.

Vid forséljning av en plats pé ett boende i kommunal regi och pé entreprenad till
annan stadsdelsnimnd ges séljande stadsdelsnimnd méjlighet att ta ut den faktiska
kostnaden for lokal- och verksamhetsytor utéver den faktiska boendehyran. Detta
for att stimulera en tillvéxt av nya boendeformer inom stadsdelsnimnderna.

Vid f6rsiljning av en plats avseende boendestdd och sysselsittning till annan
stadsdelsndmnd ges siljande stadsdelsnimnd méjlighet att ta ut samma

schablonersittning som privata utforare inom ett kommande eventuellt ramavtal.

Schablonersdittning och verksamhetsyta

Ersattning for kvall och natt

I stadens riktlinjer "Riktlinjer- Stadens insatser for psykiskt funktionshindrade”
anges att det ska finnas en méjlighet, vid ett tillfilligt behov, att kunna erbjuda den
enskilde stod kvill och natt pa stadens stodboenden. Darfor foreslar
stadsledningskontoret en méjlighet till tillfilligt individuellt tillagg for behov av
stdd under kvéll/natt inom denna insatsform. Féreslagen erséttning
Overensstimmer med erséttningen inom hemtjénstens kundval. Ersittningen ska
ticka stod for upp till fyra boendes behov av stéd om inte behovet av std innebir
att en person behdver omfattande praktisk hjilp under insatstiden. Behovet far
beddmas frén fall till fall. Ersittningen nattetid avser sovande jour. Erséttningen
till privata utforare har rédknats upp med 2,4 procent avseende moms i enlighet
med tidigare resonemang.

kommunalt dri

kvill/natt
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privat driven verksamhet

Den enskildes kostnader

Privata utforare:

Den enskilde betalar boendehyra enligt avtal med utféraren vid insatsen boende
med sérskild service eller stodboende. Eventuell kost betalas enligt stadens
riktlinjer.

Kommunalt driven verksamhet:
Den enskilde betalar f6r boendehyra till bestillande stadsdel nér plats erbjudits pa
ett boende i egen regi. Eventuell kost betalas enligt stadens riktlinjer.

Vid avflyttning alternativt avslut eller franvaro

Stadsledningskontoret foreslér att en utforare oavsett regiform, erhaller
tomgangsersittning i sju dagar enligt beslut, vid avflyttning eller avslut, till den
lagsta erséttningsnivan. Det innebér att utforaren far erséttning for den tid som
beslutats under en vecka (ett boende far tomgéngsersittning i sju dygn, en
sysselsittning fir tomgangsersittning for de pass/halvdagar som det finns beslut
pé under en vecka, t ex tvd pass/halvdagar under en vecka). Dubbel ersttning kan
dérmed utgd om négon flyttar in/bdrjar under dessa dagar. Dessa sju dagars
erséttning utbetalas frdn och med den dag personen ej lidngre bor eller deltar i
verksamheten. Uppségningstiden for bestéllaren &r fyra dagar vilket medfor att
utforaren under dessa fyra dagar erhéller full ersiittning efter att den enskildes
plats sagts upp. Dérefter utgar tomgéngserséttningen. Tomgangsersittning foreslas
¢j gilla efter avslutad kurs pa en cirkelverksamhet

Om den enskilde inte flyttar in alternativt pabdrjar en beviljad insats enligt datum
som fastslagits i beslut och bestillning s4 har utforaren ritt till beviljad erséttning i
14 dagar. Uppsédgningstiden om fyra dagar giller dven hér, vilket medfor att
bestillaren maste séga upp platsen (senast dag 10) for att inte utforaren ska erhalla
ersittning for langre tid 4n dessa 14 dagar. Dérefter har utfraren ocksa ritt till
tomgéngsersattning enligt ovan. Utféraren har ddrmed 14 dagar pa sig att ge stod
till den enskilde att flytta in pa ett boende alternativt paborja beviljad insats.

Avseende franvaro foreslar stadsledningskontoret att ett system for
franvarorapportering inf6rs for att bestillaren littare ska kunna f5lja upp om
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personen nérvarar/deltar i insatsformerna. Stadsledningskontoret foreslar ocksa en
skyldighet for utforarna att rapportera franvaro.

Resor

Om den enskilde inte kan ta sig till och fran en verksamhet foreslss att den
beslutande stadsdelsndmnden utreder behovet och om ett behov anses foreligga
ocksd bekostar dessa resor pa samma siitt som idag. Kostnad for resor ingar inte i
pengen. Idag &r det inte vanligt forekommande att stadsdelsnimnderna har
kostnader f6r resor inom socialpsykiatrin. Stadsledningskontoret kommer att folja
upp om resekostnaderna 6kar med anledning av valfrihetsssystemet.

Konsekvensbeskrivning fér verksamheterna

Idag varierar ersittningen till utforarna stort avseende aktuella insatsformer. Det
hér forslaget innebér att alla utforare f&r samma ersittning, bland annat fér att
skapa likvirdiga forutsittningar for personer som har behov av insatsen men ocksa
for att skapa lika forutsittningar for alla utforare. Forslaget innebir ocksé att
personer fritt ska kunna vilja verksamhet. Det dr den enskildes behov av stéd men
frimst utforarens resursdtgéng for att ge detta stéd som styr erséttningen.
Konsekvensen av detta blir att det for vissa utforare blir en hé6jning och for vissa
en minskning av ersittningen jamfort med idag. Detta kan medfora en
anpassningsperiod for nagra verksamheter till de nya nivéerna. Det kan ocksé
medfora att vissa privata utforare viljer att inte inga i valfrihetssystemet vid en
upphandling.

Ingen av utforarna har nagon beldggningsgaranti vilket bland annat kan leda till
lag beldaggning for vissa utforare och dirmed séimre forutséttningar. En annan
konsekvens kan bli dubbel kostnad for en stadsdelsndmnd, om brukaren viljer
privata alternativ eller andra stadsdelsndmnders verksamhet fore egen regi.
Uppstér detta inom en verksamhet i egen regi maste kostnaden tickas inom
verksamheten, precis som kan vara fallet idag. En jaimforelse kan goras med
forskola dir minskad efterfrgan resulterar i tomma platser vilket hanteras inom
stadsdelsndmnderna sedan lang tid. Detta &r de effekter ett system med valfrihet
kan fé d& vi skiftar fokus frén att ta primér hinsyn till verksamheternas planering
och forutsittningar och istillet fokuserar pa den enskildes nskemal. Erfarenheter
fran andra verksamheter ddr valfrihet rider #r att verksamheter som anses halla en
god kvalitet bland brukare/kunder/klienter fir hogre beldggning/motsvarande och
de som inte anses bra kommer att fA stinga eller maste bli bittre.

Lett system dér utforaren ersitts utifrén resursitgangen for den enskilde minskar
ersittningen i takt med att en dterhimtning hos den enskilde intriider. Ett
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ekonomiskt incitament for att stimulera arbetet med &terhéimtning har diskuterats.
Stadsledningskontoret anser at det skulle vara intressant med ett ersittningssystem
som tar hénsyn till aterhdmtning men det bor baseras pa ett vil utvecklat
kvalitetssystem som avspeglar effekt av valda insatser och arbetsformer p ett
tydligare sitt 4n vad som &r mgjligt att se i verksamheterna idag.

Mitinstrument

For att kunna bedoma erséttningsnivén, foreslar stadsledningskontoret att
métningar gors enligt den modell som utarbetats av stadsledningskontoret i
samarbete med stadsdelsndmnderna i Stockholms stad. Fér att kunna bedéma
vilken nivéa den enskilde befinner sig i har métinstrument utarbetats.
Mitinstrumenten omfattar de avgorande omraden kring stéd som utféraren kan
behova avsitta resurser f6r och speglar dérmed ocksa vil kostnaden for
densamma. Aven stodinsatser som inte ingdr i métinstrumenten omfattas i
erséttningen. Stadsledningskontorets forslag till métinstrument redovisas i bilaga
2, hur mitinstrumenten fungerar redovisas i bilaga 3.

Miétningarna som utfors vid avstimnings- uppfoljningsméten, utfors av
bestéllande enhet genom intervju med den personal pa verksamheten som har bist
kunskap om den enskilde. Information ska #ven inhimtas via den dokumentation
som finns kring den boende/deltagaren. Dokumentationen ska alltid kunna pavisa
eventuella fordndringar. Den enskilde deltar aldrig sjily i méitningen eftersom
métningarna enbart genomfors for att faststélla erséttningen. Det finns ingen
anledning till att den enskilde involveras i viken ersittning utféraren fir. Vad den
enskilde ska f& st6d inom och hur detta ska ske kommer dven fortséttningsvis att
avgoras i samarbete med den enskilde med hjélp av DUR- utredningen med
tillhdrande bestéllning till utforaren och upprittande av genomférandeplaner med
stod av SoL.

Stadsledningskontoret foreslar att méitningarna ska géras varje halvar for att folja
upp utforarens resursdtgang till den enskilde och faststdlla en ny ersittningsnivé
for kommande period och att en uppfoljning enligt DUR fregar varje métning.
Flera fordelar finns med att genomfora en DUR uppf6ljningen fore en uppfdljning
av ersittningsnivderna. Genom att forst folja upp hur den enskilde och utféraren
upplever beviljad insats (som ev. medfsr en ny genomférandeplan) finns ett bra
underlag for att sen se 6ver vilka resurser som behover avsittas for det stéd som
dverenskommits. Utforaren har dérefter rétt till beviljad ersittningsniva under
minst sex manader.
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Infor inférandet av ett valfrihetssystem den 1 januari 2010 kommer
“uppstartsmétningar” att genomforas pa samtliga personer som beviljats
insatsformerna gruppboende, stédboende, boendestsd och sysselsittning (ej
cirkelverksamhet) f6r att kunna faststélla erséttningen till utforaren. Samtliga
bistindshandldggare och eventuellt andra nyckelpersoner kommer att utbildas
under hosten i hur métinstrumenten anviinds.

Den enskildes val
Beslut om insats ska kréivas for att kunna gora ett val
— Tre dagars betinketid (arbetsdagar) for att tacka ja eller nej
— Nir den enskilde tackat ja till en plats har den enskilde 7 dagar
(arbetsdagar) p4 sig att flytta in/paborja insatsen
— Boenden: fritt val i hela staden av lampligt boende
~ Boendestdd: fritt val av de boendestédsverksamheter som verkar inom den
stadsdel som den enskilde bor i
— Sysselséttning: fritt val i hela staden av lamplig sysselsittning
— Cirkelverksamhet: fritt val i hela staden
— Aven om insatsen verkstillts s& ska den enskilde kunna byta utforare
— Avseende sysselsittning ska det vara mgjligt att enbart vilja en verksamhet
at gdngen med mojlighet att prova annan sysselséttning under pagaende
insats efter beslut
— Den enskilde kan vélja bland alla utférare som ingér i valfrihetssystemet
(kommunal utférare, entreprenad och privat utforare pa eventuellt
kommande ramavtal)

En viktig aspekt i ett valfrihetssystem &r mojligheten att kunna jamfora
verksamheter och arbetssitt inom staden for att kunna vilja. Ett gemensamt
kvalitetssystem pd individnivé inom socialpsykiatrin samt brukarenkiter dr tva sitt
att visa pé effekter av insatser som utfors och vad brukarna tycker om insatsen.

Ovrigt

Vissa foréndringar krévs i stadens verksamhetssystem for att klara ovanstiende
forslag. Innan dessa fordndringar genomforts kan det komma att medfora
administrativt merarbete for stadsdelsnimnderna under en Overgangsperiod.
Férandringar som behdver genomforas i verksamhetssystemet 4r bland annat
mdjligheten att hantera erséttningsnivéerna, resursmitningarna,
franvarorapportering, férdelning av lediga platser, hyresdelen samt forséljning och
kop av platser mellan stadsdelsnimnder.
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Stadsledningskontoret foreslar att socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden far i
uppdrag att ta fram rutiner/anvisningar kring resursmétningar, till exempel nér
métningar ska genomforas och hur. Vidare foreslar stadsledningskontoret att
socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden &ven far i uppdrag att ta fram
rutiner/anvisningar kring den enskildes val, till exempel hur fordelningen av lediga
platser ska ske.

Vidare avser stadsledningskontoret att fortsitta arbetet med inforandet av valfrihet
inom socialpsykiatrin genom utvecklande av system for kvalitet, information och
utbildning.

Det kommer att ta en tid innan foreslagen ersittningsmodell kommer att fungera
fullt ut. Det innebér en stor foréandring inom socialpsykiatrin att arbeta enligt
ovanstaende modell. Stadsledningskontoret avser att fortlspande genomfora
utbildningar i syfte att skapa kunskap och gemensamma férhallnings- och
arbetssitt for att underlitta inforandet. Under arbetets gang har det varit tydligt att
verksamhetsomrédet r i stort behov av en mer strukturerad organisation.
Ovanstéende modell kommer bl.a. att bidra med bade béttre struktur, kontroll av
prestationer samt uppfoljning och ddrmed 6ka majligheten till
verksamhetsutveckling. Detta arbetssiitt med tillhrande métinstrument 4r ett helt
nytt sétt att arbeta inom socialpsykiatrin, ddrfor foreslar stadsledningskontoret att
uppfoljning av foreslagen ersittningsmodell med tillhgrande peng gors 16pande.
Det dr dock viktigt att 1ata det ga en tid innan storre foréndringar gors for att
effekten av nya arbetssitt och metoder ska kunna analyseras. Eventuella
forandringar beslutas i samband med budget.

Stadsledningskontoret foreslar att det parallellt med den uppfoljning som gors
under 2010 p&bdrjas en utredning om upphandling enligt lagen om valfrihet
(LOV) ska ske inom verksamhetsomradet.

Bilagor

Mitresultat fradn provmétningar
Mitinstrumenten

Hur méitinstrumenten fungerar

Ersidttningssystem inom socialpsykiatrin

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se
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BILAGA 1

Matresultat fran provmaétningar — bilaga 1 till drende 325-
623/2009

Resultat
Mitningarna visade f6ljande:
Boende med siirskild service/gruppboende (totalt antal resursmétningar: 23 av ca 130

(17%)

Niva 1 2 3
Poiing 0-14 16-38 40-72
% 8 % 64 % 28 %
Stodboende (totalt antal resursmétningar: 38 av ca 187 (20%)

Niva 1 2 3
Poiing 0-10 14-36 38-72
Y% 37 % 52% 11 %

Boendestad (totalt antal resursmétningar: 221 av ca 1017 (22%)

Niva 1 2 3
Poiing 0-10 12-34 36-72
% 42 % 55% 3%

Sysselsiittning (totalt antal resursmétningar: 90 av ca 800 (11%)

Niva 1 2 3
Poéing 0-8 10-16 18-24
% 42 % 57 % 1 %

Resultaten for cirkelverksamheter utgér eftersom provmitningarna visade att det fanns
svérigheter att genomf6ra resursmétningar for denna insatsform.

Provmétningen visade att det var en stor spridning avseende resursatgéng inom
gruppboendena. Av de 22 personer som uppmiittes lag spridningen i poéing mellan 12 till 50
poéng (av hogst 72 méjliga podng). Flera av gruppboendena hade boende med tung
psykiatrisk problematik och/ eller dldre med omfattande somatisk behov av omvardnad vilket
medférde hoga poing.

Av de 38 personer som uppmiittes pa stddboendena lag spridningen inom ett stérre spann 4n
inom gruppboenden, fran 4 poéng till 58 poéng. Det var flera pa stddboenden som avvaktade
en annan boendeform, antingen en plats pé ett gruppboende eller ordinért boende. Négra av
stodboendena fungerade mer som boendestdd vilket ocksé kan vara en forklaring till att
manga uppmittes med laga poing.



STADSLEDNINGSKONTORET BILAGA 1

FORNYELSEAVDELNINGEN

P4 bondestddsverksamheterna fanns en koncentration av personer som uppmiittes mellan
podngen 4-20. Det visar p4 att minga personer med boendestdd hade en forhéllandevis lag
stodinsats. Spridningen 14g mellan 2 till 54 poéng.

For sysselséttningen 1dg spridningen i poidng mellan 2 till 22 po#ng (av hogst 24 mdjliga
po#ng). De flesta 14g i spannet 4-14 poing. Det var fi deltagare som krdvde stora resurser
inom sysselséttning.

Utover detta har stadsledningskontoret jamfort 52 av métresultaten med de underlag som
finns kring varje person dér det gjorts en s.k. DUR- utredning. Undersékningen visar en stor
samstdmmighet mellan métningarna och underlagen avseende boendestod. Vad giller 6vriga
insatsformer &r den enskildes behov av stod for 6versiktligt beskrivna i underlagen (utredning,
beslut, bestillning och genomforandeplan) for att kunna géra denna jamforelse. Det fanns
ocksa for fA DUR-utredningar gjorda for att kunna gora nigon analys inom boendeformerna.
Det har dock inte framkommit ndgon information som motsiiger det som framkommit i
provmitningarna
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FORNYELSEAVDELNINGEN

Hur méatinstrumenten fungerar- bilaga 3 till drende 325-
623/2009

Matinstrumenten som tagits fram inom socialpsykiatrin, liknar de som idag finns inom
dldreomsorgen samt for personer med funktionsnedsittning (LSS — personkrets 1 och 2).
Mitinstrumenten har ocksa utarbetats med utgangspunkt fran DUR. Tv4 instrument har
utarbetats, ett for boendeformerna (boende med sérskild service och stédboenden) samt
boendesttd och ett for sysselsittning.

Modellen baserar sig pd en skattning av hur mycket resurser utfraren behdver avsitta for att
ge det individuella stod som den enskilde &r i behov av och/eller som Sverenskommits i
samverkan mellan den enskilde, bestillare och utforare i en sk handlingsplan samt
genomforandeplan.

Tolv aktiviteter ingér i det méatinstrument som ska anvéndas vid resursmétningen inom
boendeformerna/ boendestdd och fyra aktiviteter inom resursmétningen for sysselsittningen.
Varje aktivitet/formaga som mits kan ge 0-6 podng. Summan av det skattade resursbehovet
anger vilken erséttningsniva, 1, 2 eller 3, utforaren &r berittigad till.

Inom insatsformen boendestdd ingar ocks4 ett spann av forvintat antal (av utfraren) utforda
timmar inom varje ersittningsnivé utéver uppmitta podng. Detta for att tydliggdra for den
enskilde omfattningen av beviljat stod samt for att tydliggora insatsens resursitging mellan
bestillare och utforare.

Mitinstrumenten avseende boendeformerna fokuserar pa de resurser som utforaren avsitter
for att ge den enskilde stod i att klara de dagliga aktiviteterna avseende den personliga
omvardnaden, i hemlivet och vad géller olika kontakter. Mitinstrumenten avseende
sysselséttning fokuserar pa olika féormagor som krivs for att delta i verksamheten. Ar den
enskilde beroende av stdd fran personal i vald insatsform och i s& fall — inom vad och i hur
stor utstrédckning? Hur stora resurser krivs i sa fall av utforaren for att ge den enskilde stod
alternativt att personal méste utfora det helt eller delvis?

Resursatgangen mits utifran fyra alternativ:

inget stod = 0 poéing

visst stdd = 2 poiing (personen klarar oftast av att genomfora aktiviteten sjilv, eller pa annat
sétt, och utforaren ger stod ibland och/eller stodet ér j tidskridvande)

stod = 4 poiing (personen har vanligtvis behov av stod och utforaren ger stod som kriver stor
tidsinsats alternativt att det krdvs tva medarbetare vid genomf6randet)

stort stod = 6 poéing (personen &r i behov av mycket stort stéd och stodet som utforaren ger
kréver pétagligt stor tidsinsats och utfors flera ggr i veckan)
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Aktiviteterna som valts for respektive métinstrument har kommunicerats i arbetsgrupperna

.samt med personal som deltog i ett sk “fortest”. Samtliga har uppfattat att valda aktiviteter vil
avspeglar de arbetsuppgifter som utforaren avsétter mest resurser for att utfora. Ingen
synpunkt fanns pa att nagon aktivitet eller arbetsuppgift saknades/missades. Diremot fanns
det funderingar kring hur instrumentet mitte behovet av dubbel personalinsats som ofta kan
forekomma inom socialpsykiatrin av t ex sikerhetsskil. Stadsledningskontoret har dérfor
tydliggjort i instrumentet hur denna resursétgang ska mitas, enligt ovan. Anvisningar och
utbildning for hur métningarna ska utforas kommer ocksa att utarbetas respektive erbjudas
under &ret.



