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TJANSTEUTLATANDE

NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING DNR:100-515/2009

Handlaggare: Ulrika Engstrom, Monica Fredriksson

MBL-VERSION

Tertialrapport 2 Norrmalm

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner redovisade omslutningsforandringar.
Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering med 0,2
mnkr for att slutfora perennplantering 1 Vasaparken

3. Stadsdelsndmnden godkénner i dvrigt tertialrapport 2.

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor

www.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar
drendet den 14 september 2009.

Bakgrund

Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten 2009 sker med utgéngspunkt
frén kommunfullméktiges beslut om budget for 2009, inklusive av kommun-
styrelsen beslutade budgetjusteringar.

Némndernas uppfoljning av budgeten sker 1 ILS-webben. I nimndernas
verksamhetsplaner har nimnderna, med utgdngspunkt frdn kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena, faststéllt nimndmal. Till
kommunfullméktiges inriktningsmal och verksamhetsmal finns indikatorer
kopplade for att kunna mita maluppfyllelsen.

For vissa indikatorer ska ett faktiskt utfall for innevarande period, tertial 2, 1dimnas
och en prognos for helaret anges. For 6vriga indikatorer, dédr redovisning av utfall
sker forst i arseredovisningen, gors en prognos pa helaret genom en bedémning av
huruvida drsmalet "uppfylls helt” (gron markering), “uppfylls delvis” (gul
markering) eller “uppfylls inte” (rod markering).

For samtliga aktiviteter har forvaltningen gjort en bedomning om eventuella
avvikelser avseende start- och slutdatum och genomforande i 6vrigt. Gron
markering anger att aktiviteten padgar och gul markering anger att aktiviteten inte
ar paborjad annu.

I enlighet med anvisningarna sker inte nagon heltdckande redovisning av
verksamheten 1 tertialrapporten utan endast avvikelser eller andra sérskilda
omstdndigheter redovisas.

Forvaltningens forslag

I det foljande redovisas forvaltningens forslag till tertialrapport 2 &r 2009 for
Norrmalms stadsdelsndmnd.

www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar i hog grad till att kommunfullméaktiges inriktningsmal kommer att
uppnds. Samtliga tillhérande mél bedoms uppfyllas under dret, med undantag for
delmalet "Jobb istillet for bidrag" och dartill knutna nimndmal. Antalet hushall
beroende av forsorjningsstod har 6kat med drygt 11 % sedan januari och forvéntas
oOka ytterligare ndgot under dret. Likasé har den genomsnittliga bidragstiden for
forsorjningsstod okat. Den framsta orsaken till dessa 6kningar ér den pigaende
lagkonjunkturens effekter pa arbetsmarknaden.

Vad giller kommunfullmiktiges delméal om att viarna och utveckla en héllbar
livsmiljo har nimnden genom riktade aktiviteter till kostenheten och forskolorna
okat andelen ekologiska livsmedel frdn 11 % 1 tertialrapport 1 till

21 % 1 tertialrapport 2, vilket motsvarar en 6kning med néra 100%.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Stadsdelsndmnden bidrar i hog utstrackning till uppfyllelse av inriktningsmaélet.
Samtliga tillhérande mél och indikatorer beddms uppfyllas under aret, med
undantag for indikatorn frisknirvaro, som bedoms uppfyllas delvis. Sjukfrdnvaron
har emellertid minskat med 1 % sedan arsskiftet. Den storsta minskningen har
skett inom dldreomsorgen och stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning. Namndens projekt for arbete med langtidssjukfranvaron
inom dldreomsorgen, som avlutats under perioden, bedoms i1 hog grad ha bidragit
till sénkningen av sjukfranvaron inom dldreomsorgen.

Aktivitetsplanen har forskjutits nagot vad géller stod och service till personer
med funktionsnedsédttning. Detta beror pa att forvaltningen invéntat
stadsgemensamma kvalitetskriterier kopplade till pengsystemet for
verksamhetsomradet. Verksamhetsupphandlingen av Café Katarina, Sabbatsbergs
dagliga verksamhet, Miljo och Service samt Norrmalms gruppbostidder och
Neuropsykiatriska stodteamet planeras nu sé att dessa ska kunna dverga i annan
driftsform 1 maj eller juni 2010. Den socialpsykiatriska utférarverksamheten
forbereds for 6verging i annan driftsform hosten 2010. Under éret har
verksamheten vid Riddargardens vard- och omsorgsboende upphandlats. Under
hdsten paborjas upphandling av hemtjénstinsatser och av larmutryckning nattetid.

www.stockholm.se
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal om kostnadseffektiv
verksamhet. Totalt prognostiseras ingen avvikelse mot budget efter
resultatdispositioner. Fore resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om
1,8 mnkr. Storre underskott redovisas for stdd och service till personer med
funktionsnedséttning med 9,9 mnkr och ekonomiskt bistdnd med 4,0 mnkr.
Forvaltningen arbetar intensivt med att minska dessa underskott.

Prognosen om en budget 1 balans forutsitter att inga oforutsedda kostnads-
okningar intrdffar. Detta innebér att inga nya beslut om inkdp av inventarier,
utbildningar, konferenser eller liknande far tas. Restriktivitet med att ta in
timvikarier vid korttidsfrinvaro ska rada, med undantag for en eventuell pandemi.
En lokaloversyn genomfors 1 syfte att ytterligare effektivisera och dér sd ar mojligt
samordna lokalutnyttjandet. Det pagéende arbetet med att sdnka sjukfranvaron ska
koncentreras till korttidssjukfranvaron. Under hosten startar tva pilotprojekt med
inférande av Lean 1 organisationen.

For investeringsmedel avseende maskiner och inventarier berdknas ett dverskott
pd 1,1 mnkr.

www.stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Néamnden bedéms 1 hog grad bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges mél
for verksamhetsomrédet. Nimndens arsmél for andel upphandlad verksambhet i
konkurrens dr hogre dn kommunfullméktiges arsmal och bedoms uppfyllas helt
under aret.

Under éaret har verksamheten vid Riddargérdens vard- och omsorgsboende
upphandlats. Under hosten 2009 péborjas en upphandling av hemtjénstinsatser
och larmutryckning nattetid.

Andel upphandlad 39 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Fler aktorer ska fa mojlighet att bedriva verksamhet for

Norrmalmsborna
@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

= Uppfylls delvis

Néadmnden bedéms endast delvis uppfylla de nimndmaél som ar kopplade till
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet. Antalet hushall beroende av
forsorjningsstdd har 6kat med drygt 11 % sedan januari och forvintas 6ka
ytterligare nagot. Likasd har bidragstiden for forsorjningsstod dkat och
forvintas oka ytterligare under aret. Detta beror framst pa lagkonjunkturens
effekter pa arbetsmarknaden, men ocksa pa att Forsékringskassan blivit mer
restriktiv 1 sina beddmningar och att Jobbtorg Rosenlund sedan juli forra aret
har haft en nira femtioprocentig 6kning av antalet inskrivna aspiranter. Enheten

www.stockholm.se
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for forsorjningsstod kommer under hosten att bygga upp en egen
praktikplatsbank som ett komplement till Jobbtorg Rosenlund.

Andel personer 0,4 % 0,45 % I % 35%  Tertial 2
beroende av 2009
@ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Andel personer i 52 % 55 % 55 % 62 % Tertial 2

procent som har ett 2009
langvarigt beroende av
#® ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser 20 20 35 st | 400 st Tertial 2

som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som
= Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Kommentar: Norrmalm tillhandahdll under varen 2009 20 praktikplatser och kan erbjuda
motsvarande antal under hdsten. Da ingen praktikplats utnyttjades under varen kan det bli svart

att uppna malet pa 35 praktikplatser under aret.

Andel barn som lever 0,6 % I % | % 6,0 % Tertial 2
i familjer som ar 2009
beroende av

ekonomiskt bistand

Andel ﬂyktingar som 50 % 50 % 50 % 50 % Tertial 2

ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

www.stockholm.se
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Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for
beddémning av arbetsférmaga hos individen

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av 2008-01-01 2010-12-31
och forkorta tiden for bidrag genom

L]

individuella losningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner for att stavija felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
® utbetalningar av ekonomiskt bistand

NAMNDMAL:
Alla flyktingar ska vara sjalvforsorjande efter introduktion

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Antal hushall beroende av forsorjningsstod ska minska

=~ Uppfylls delvis

Antalet hushill beroende av forsorjningsstdd pa Norrmalm uppgick 1 juli till
224 hushall, vilket dr en 6kning med 27 hushall (11,4 %) sedan januari i ar.
Under perioden januari-augusti har emellertid det genomsnittliga antalet
hushall per ménad minskat nigot sedan foregdende ar, frin i snitt 219 hushéll
per médnad ar 2008 till 217 hushéll per méanad 1 ar. Motsvarande minskning
uppvisar antalet vuxna bidragstagare, fran i snitt 231 personer per manad ar
2008 till 220 1 ar. Kostnaderna for forsorjningsstodet har dock 6kat under
perioden, frén i snitt 1 497 tkr per manad ar 2008, till i snitt 1 693 tkr per
mdnad 1 &r.

Antalet hushall beroende av forsorjningsstod forvintas 6ka ytterligare nagot
under resten av aret. Tendensen dr att hushéllen dr beroende av forsorjningsstod
under en allt langre tid.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for forsorjningsstod ska forkortas
B Uppfylls inte

Malet uppfylls inte. Bidragstiderna har istéllet 6kat och forvédntas oka
ytterligare som ett resultat av att lagkonjunkturens effekter pa
arbetsmarknaden troligen kommer att forstérkas i Stockholm, liksom 1 6vriga
landet. Mer specifikt bedomer forvaltningen att

www.stockholm.se
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Forsékringskassans restriktivitet, i kombination med att Jobbtorg Rosenlund
sedan forra aret har haft en niara femtioprocentig 6kning av antalet inskrivna
aspiranter, gor att bidragstiden blivit ldngre dn forvéntat. En annan faktor &r att
enskilda drenden tenderar att vara allt mer komplicerade. Den genomsnittliga
bidragstiden for Norrmalm &r idag 7,9 manader, jamfort med &r 2008 da den
var 1 snitt 5,2 manader.

Antalet bidragshushall pa grund av arbetsldshet har under érets sju forsta
manader okat med 26 %, fran i snitt 65 hushall ar 2008 till 82 hushall ar 2009.
Déaremot mérks ingen 0kning vad géller arbetslosa bidragstagare i dldern 18-25,
vilka for ndrvarande endast dr 6 personer. Antalet bidragshushéll pa grund av
socialmedicinska skil 6kade den ndmnda perioden med 25 %, fran 43 hushall
ar 2008 till 54 hushall ar 2009.

Trots ett okat tryck pa forsorjningsstddsenheten har verksamheten ingen
véntetid for forstagangsbesok. Inom forsorjningsstddsenheten gors
anstrangningar att finna bra och billiga boenden, i forsta hand till barnfamiljer.
Detta bidrar till att avlasta socialsekreterare och frigor tid for motivationsarbete
tillsammans med den enskilde, samt bidrar till 6kade mdjigheter att hitta
individuella 16sningar som didrmed kan forkorta bidragstiden.

Samarbetet med Jobbtorg Rosenlund fungerar bra avseende personer som star
relativt ndra arbetsmarknaden, dven om jobbtorgets resurser inte riacker till for
att 1 tillrdckligt antal fa ut dessa 1 arbete eller studier. De personer som stér allra
langst fran arbetsmarknaden kan i dagsldget inte tas emot av jobbtorget.
Forsorjningsstodsenheten kommer under hdsten att bygga upp en egen
praktikplatsbank. En socialsekreterare kommer att aktivt soka upp enskilda
ndringsidkare for att hitta mdjliga praktikplatser pa hel eller deltid. Syftet med
dessa praktikplatser dr att hitta individuella 16sningar for en vdg in 1 arbetslivet,
som ett komplement till jobbtorgets insatser.

Under september ménad inleds ett fordjupat samarbete mellan norra
innerstadens stadsdelar, Forsdkringkassan, Jobbtorg Rosenlund,
landstingspsykiatrin och arbetsformedlingen avseende den grupp personer som
har socialmedicinska forsorjningshinder och som ddrmed star langt frén
arbetsmarknaden.

 Skapa praktikplatsbank 2009-10-01 2009-12-31

www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Néamnden bedéms 1 hog grad bidra till uppfyllelsen av kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet. Samtliga tillhorande nimndmal och

indikatorer bedoms uppfyllas under aret, med undantag for indikatorn "andel av
stadens storkok eller storhushall i stadens verksamheter som sorterar ut
matavfall for biologisk behandling" som forvéntas uppnds delvis under

aret. Sedan januari har aktiviteter genomforts for att 6ka anvandningen av
ekologiska livsmedel. Aktiviteterna har haft stort genomslag och andelen
ekologiska livsmedel har sedan tertialrapport 1 6kat fran 11 % till 21 % vilket
motsvarar en 0kning med néra 100%.

Andel av stadens 20 % 20 % 2009

storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
«Uppfylls delvis

Andel av stadens 35% tas fram 2009
fordon som anvander 2009

o dubbade dick (alla
namnder)

2 Uppfylls helt

Kommentar: | stadsledningskontorets uppfoljning av tertialrapport | riktades en generell
uppmaning till nimnderna att hdja ambitionsnivan for malet "andel av stadens fordon som
anvander dubbade dick". Namndens tidigare arsmal pa 50 % har efter detta justerats till 35 %,
vilket uppnas redan i ar.

Andel av stadens 100 % 100 % 2009

verksamheter som
sorterar ut

= forpackningar och
papper (alla namnder)
2 Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andel av 100 % 100% 2009

verksamheter som har
ett systematiskt

o arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
@ Uppfylls helt

Andel fornyelsebart 68 % 55% 55% 85 % Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon (alla

namnder)
Andel inkopta 21 % 21 % 15 % oka Halvar |
ekologiska livsmedel i 2009

staden i kronor av
totala vardet av
inkopta livsmedel (alla
namnder)

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100%  Aug 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)
Andel upphandlingar 100%  tasfram 2009
av datorer och ovrig 2009

elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
o stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
&Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Elforbrukning (alla 5200000 tasfram 2009
o namnder) kWh 2009

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo
@ Uppfylls helt

Arbetet med Gron Flagg-certifiering av 2009-01-01 2009-12-31

& forskolor fortsatter.

Forskolornas kokspersonal erbjuds utbildning 2009-01-01 2009-12-31
for okad anvandning av ekologiska livsmedel.

Forvaltningens miljoombud erbjuds 2009-01-01 2009-12-31
miljoutbildning.

Forvaltningens riktlinjer for fordon och resor 2009-01-01 2009-12-31
@ i tjdnsten uppdateras och kommuniceras pa
nytt.

Riktade insatser genomfors for att oka 2009-01-01 2009-12-31
andelen ekologiska livsmedel vid kostenheten.

Utsortering av matavfall infors i verksamheter 2009-01-01 2009-12-31
dar forutsattningar finns.

Atgirder genomfors for att 6ka andelen 2009-01-01 2009-12-31
9 fornyelsebart bransle.

NAMNDMAL:
Stadsmiljon ska varnas och utvecklas pa ett hallbart sitt
@ Uppfylls helt

www.stockholm.se



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet. De tillhorande nimndmalen bedoms uppfyllas
helt under aret. Under hosten kommer forvaltningen och forskolorna att
tillsammans med kulturforvaltningen och stadsbiblioteket utveckla strategier
for att genomfora stadens nya kulturplan {6r barn och ungdomar.

Antal deltagande barn 600 st tas fram av 2009

och ungdomar i egen namnden
skapande verksamhet
@ Uppfylls helt

SID 12 (38)

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjalva utova olika former av
kultur

@ Bidragsgivningen ska sakerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgingligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01 2010-12-31

* ska oka

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31
utomstaende entreprendrer.

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Kulturutbudet ska 6ka for barn, ungdomar, vuxna och dldre inom
stadsdelsnamndens verksamheter

@ Uppfylis helt

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Parkerna ska anvandas for lek, spel och vila

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges mal
for verksamheten. Samtliga tillhérande nimndmal bedoms uppfyllas helt under
aret. Det drog- och brottsforebyggande arbetet forstarks genom utokade
faltinsatser pa kvéllar och helger. Samarbetet med Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar har intensifierats for att uppnd malet om att
1 hogre grad uppmérksamma vald i néra relationer och ge ritt stod.

Stadsdelsnimnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@& genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbittra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.

SID 13 (38)

NAMNDMAL:
Det drog- och brottsforebyggande arbetet ska starkas inom
stadsdelsnamnden

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for

invanare och besdkare
@ Uppfylls helt
NAMNDMAL:

Samarbetet med det lokala foreningslivet och andra aktorer ska 6ka
for att bredda utbudet av fritidsaktiviteter

@ Uppfylis helt

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Samarbetet mellan socialtjinst, fritid, forskola, grundskola, polis och
foradldrar ska stirkas

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Vald i ndra relationer ska uppmarksammas i hégre utstriackning och
adekvat stod ska ges

@ Uppfylls helt

www.stockholm.se

SID 14 (38)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar i hog grad till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet. Forvaltningen bedomer att samtliga ndmndmal och
indikatorer tillhorande malet kommer att uppfyllas under éret.

Andringar i aktivitetsplanen

[ uppfoljningen av tertialrapport 1 skriver kommunstyrelsen att Norrmalms
stadsdelndmnd och ytterligare ett antal ndmnder inte pa ett tillfredsstidllande sitt
utvecklat arbetet med upphandling och konkurrens.

Takten 1 konkurrensutséttningen har varit hog pa Norrmalm och ndmndens
arsmal for andel upphandlad verksamhet i konkurrens ar nio procentenheter
hogre 4n kommunfullméaktiges arsmal. Forvaltningen beddmer att arsmalet
kommer att nds. Nigra verksamheter dterstar dock att konkurrensutsétta.
Arbetet med att konkurrensutsétta den socialpsykiatriska verksamheten inleds
under 2009.

Verksamhetsupphandlingen av Café Katarina, Sabbatsbergs dagliga
verksamhet, Miljo och Service samt Norrmalms gruppbostidder och
Neuropsykiatriska stodteamet forbereds for ndrvarande for att dessa ska kunna
overgd i annan driftsform i maj eller juni 2010. Verksamheterna skulle enligt
aktivitetsplanen upphandlats tidigare men tidsplanen har forskjutits da
forvaltningen invéntat stadsgemensamma kvalitetskriterier kopplade till
pengsystemet for stod och service till personer med funktionsnedsittning.

Under aret har verksamheten vid Riddargéardens vard- och omsorgsboende
upphandlats. Under hdsten pdborjas upphandling av hemtjanstinsatser och av
larmutryckning nattetid. Inom &ldreomsorgen finns, efter Riddargardens
verksamhetsdvergéng i november, endast tvd hemtjénstenheter (ca 28 % av all
hemtjénst) samt Vaderkvarnens servicehus och véard- och omsorgsboende kvar
1 kommunal regi.

Antal genomférda 0 st | st | st 20 st Tertial 2
& avknoppningar (alla 2009
namnder)

SID 15 (38)
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Valfrihetsmodell for boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31
# verksamhet och korttidsboende infors

SID 16 (38)

NAMNDMAL:
All verksamhet ska organiseras och utforas med medborgaren i

centrum sa att valfriheten och mangfalden 6kar
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Antalet utforare ska 6ka sa att den enskilde kan erbjudas anpassade
behandlingsalternativ, boendeformer och sysselsittning

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Informationen om vilka valmadjligheter som finns ska vara tydlig och
lattillganglig

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo
@ Uppfylis helt

Néamnden beddms 1 hog grad bidra till uppfyllelsen av kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomridet. Barngruppernas storlek har under perioden varit
lagre dn arsmalet och barnomsorgsgarantin har uppfyllts for samtliga barn.
Forvaltningen bedomer att arsmélet pa 60 % forskolldrare kommer att nas
under &ret, ett tiotal barnskotare pad nimndens forskoleenheter vidareutbildar
sig for ndrvarande till forskollarare. Vidare pagar arbete for att minska
personalomséttningen och erbjuda redan anstillda goda utvecklingsmdjligheter.

Andel barngrupper (- 7,46 % 10 % 10 % 13% Tertial 2
@ 3 ar) med fler dn 14 2009

barn

Andel barngrupper (4- 1,47 % 5% 10 % 19% Tertial 2
@ 5ar) med flerdn 18 2009

barn

www.stockholm.se



SID 17 (38)

Andel forskolldrare 60 % 43,5% 2009
D & Uppfylls helt

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st 0 st Jul 2009
barnomsorgsgarantin

uppfyllts for under

aret

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

utveckla metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

NAMNDMAL:
Forskolorna ska 6ka andelen forskolliarare
@ Uppfylls helt
NAMNDMAL:

Forskolorna ska oka tillgangen till goda pedagogiska miljoer som
inspirerar till lek och lirande

@ Uppfylis helt

www.stockholm.se



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet. Alla nimndmal som ar knutna till verksamhetsomradet
beddms kunna uppfyllas under aret. Under ret sker arbete med
kvalitetsuppfoljning av nimndens egna verksamhet och tillsyn av enskilt driven
verksambhet.

Andel av kostnader 5% tas fram 2009
for individ- och 2009
familieomsorg, barn

o och ungdom som
anvands till
forebyggande insatser
#Uppfylls helt

SID 18 (38)

Andel av utredningar 75% 75% 2009
dar strukturerade

kunskapsbaserade

metoder for utredning

av vuxna med

missbruksproblematik

anvands

#Uppfylls helt

Andel barn och unga i 73,28 % 70 % 70 % 70 % Tertial 2

@ bistandsbedomd 2009
6ppenvird (loF)

Andel befintliga 41 % 35% 2009
familjehem med

grundutbildning

& Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andel 78,79 % 100 % 100%  100%  Tertial 2

genomforandeplaner 2009
@ for bistandsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

Andel nya familiehem 90 % 100% 2009
g med grundutbildning
&Uppfylls helt

Andel vuxna i 75,36 % 70 % 70 % 70% Tertial 2

@ bistandsbedémd 2009
oppenvard (loF)

Antal ej verkstillda 0st 0 st 0 st 0 st Tertial 2
beslut enligt LSS 2009
% (individ- och

familjeomsorg).

Antal ej verkstillda 0st 0 0st tas fram  Tertial 2
beslut enligt SoL 2009 2009
# (individ- och

familjeomsorg)

Antal ej verkstillda 0st 0st 2009
domar (individ- och

familjeomsorg).

2 Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0 st 0st 0st 0st Tertial 2
beslut enligt LSS eller 2009
@ Sol (stod- och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Antal nytillkomna 5 st 100 st 2009
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt
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Andel 87 % 87 % 2009

omsorgspersonal med
o grundutbildning

(aldreomsorg)

&Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 100 % 2009
inom aldreomsorgen,
g som har en
genomforandeplan
&Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 75 % 2009
inom aldreomsorgen,
som har en
O genomforandeplan dar
sociala aktiviteter
ingar
& Uppfylls helt

Andel over 75 ar som 100 % tas fram 2009
erbjudits forebyggande 2009

O .
hembesok

2 Uppfylls helt

Andelen nojda 79 % 79 % 2009

omsorgstagare
(aldreomsorg)
&Uppfylls helt

Anhorigas upplevelse 80 % 61% 2009
av hur anhorigstodet

= fungerar
& Uppfylls helt
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Antal ej verkstillda 0 st 0 st 2009
beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som
o frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0st 0st 2009
@ domar (aldreomsorg)
#Uppfylls helt

Antal | st | st 14 st 2009

stadsdelsnamnder som
@ erbjuder dagsutflykter

for dldre

#Uppfylls helt

Antal ildre som fatt 170 st 2533 2009
hjalp i form av

vaktmastarservice

2 Uppfylls helt

Antal 6ppna 2 st 30 2009

dagverksamheter for
aldre
&Uppfylls helt

Upplevelsen av maten 2% 72% 2009
g och maltidssituationen
2 Uppfylls helt

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och

foreningar

Se over organisationen for 2009-01-01 2009-12-31

@ verksamhetsomradet och dar sa behdvs
anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

www.stockholm.se
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Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska

funktionsnedsittningar

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala 2009-01-01 2009-12-31
samverkansoverenskommelser mellan

namndens verksamheter och

utbildningsnamnden

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Alla boende p3 vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31

* ratt till utevistelse

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31

* minska

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Erbjuda alla ver 75 ar, som inte 4r beviljade ~2008-01-01 2010-12-31
& annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
sarskilt inom demensomradet

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31
och boende

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31
och Lex Maria anmalningar

www.stockholm.se
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Nimnderna ska vidta atgirder for att 6ka 2009-01-01
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

2009-12-31

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa 2009-01-01
@ hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen majliggdrs

2009-12-31

Stadsdelsnamnderna ska se over sin 2009-01-01
& samverkan med landstinget i syfte att
forbittra korttidsvard och rehabilitering

2009-12-31

Stadsdelsnimnderna ska ta fram 2009-01-01
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
@ ParaGa och lamna rapport om
genomforandet i samband med tertialrapport
I

2009-12-31

Stadsdelsnimnderna ska, utifran 2009-01-01
medarbetarsamtal med personal inom

aldreomsorgen, redovisa vilket behov av

utbildning som finns

2009-12-31

Stadsdelsnimndernas medarbetare inom 2009-01-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen

Kommentar:

2009-07-01

Under varen 2009 har 200 vardbitraden erhallit férdjupade utbildning inom omradet

bemotande och aktivering av personer med demenssjukdom.

Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
® fixare", for alla som fylle 75 ar

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och ~ 2009-01-01 2010-12-31
@ omsorgspersonalen med svenska som

andrasprak
@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

www.stockholm.se
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Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
# for sociala aktiviteter

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
@ grundutbildning

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
® erbjudas aldre

NAMNDMAL:
Anviandningen av evidensbaserade utrednings-, bedomnings- och
uppfoljningsinstrument ska 6ka inom socialtjansten

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten ska oka

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Verksamheterna ska halla sadan kvalitet att den enskilde upplever
trygghet och inflytande over de tjanster och den
myndighetsutovning som utfors

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden ska erbjuda trivsam maltidsmiljé och

god mat
@ Uppfylis helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms kunna uppfylla milen som ror verksamhetsomrédet.
Néamndens mest prioriterade medarbetarfraga &r hélsa och olika insatser och
aktiviteter genomfors for att sdnka sjukfrdnvaron. Det viktigaste verktyget i
detta arbete dr stadens gemensamma rehabiliteringsprocess. Cheferna far
personalstdd genom kontinuerliga genomgéngar av sjukskrivna medarbetare
dar individuella handlingsplaner gors upp, vid behov 1 nidra samarbete med
Forsdkringskassan, sjukvarden och stadens centrala omstéllningsfunktion.
Sjukfranvaron har minskat med 1 % frén arsskiftet och den storsta minskningen
har skett inom dldreomsorgen och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Det projekt som ndmnden beviljades centrala medel for i
syfte att sidnka sjukfrdnvaron, och som har riktats gentemot dldreomsorgen,
bedoms 1 hog grad ha bidragit till minskningen. Projektet har avslutats under
perioden. Av 37 langtidssjukskrivna medarbetare som ursprungligen ingick i
projektet ar endast 12 fortfarande sjukskrivna. Under resten av aret fokuserar
ndmnden pa att sdnka sjukfrdnvaron inom forskoleverksamheterna genom att
analysera orsakerna till sjukfranvaron och darefter vidta atgarder. En enhetlig
rutin for hantering av medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro kommer
ocksé att tas fram.

Frisknarvaro (alla 30%  tasfram 2009
o ndmnder) 2009
«Uppfylls delvis

Kommentar: Det finns en viss osikerhet i maluppfyllelsen da influensaepidemin kan medféra att
fler medarbetare an normalt blir sjuka under hosten.

Medarbetarindex (alla 64 60 2009
g namnder)
2 Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 7,7 % 72% 75 % 6,5%  Halvar |
g namnder) 2009
En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31

& . - ..
chefer inom aldreomsorgen ska genomforas
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Samtliga ndmnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sikerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Medarbetarindex ska oka

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska

@ Uppfylls helt

En rutin tas fram for hur forvaltningens 2009-09-15 2009-10-31
chefer ska hantera medarbetare som har

e

upprepad korttidssjukfranvaro

Projekt for arbete med sjukfranvaro inom 2008-07-01 2009-06-30
" vard och omsorg

Kommentar: | projektetet ingick 37 langtidssjukskrivna medarbetare, fraimst fran dldreomsorgen
och frimst fran enheter som upphandlats dir sjukskrivna medarbetare valt att stanna kvar i
staden. Vid projektets avslut var 12 medarbetare fortfarande helt eller delvis sjukskrivna. Under
perioden juli 2008- juni 2009 sjonk sjukfranvaron inom dldreomsorgen med 2,2 %, vilket ar en
hogre siffra an for forvaltningen som helhet. Projektet bedoms ha bidragit till i hog grad till
denna sankning.

Radgivning och information till medarbetare i 2008-01-01 2010-12-31
# verksamheter som ska upphandlas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Néamnden prognostiserar totalt ett nollresultat efter resultatdispositioner. Fore
resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om 1,8 mnkr. Prognosen
inkluderar berdknade budgetjusteringar och prestationsforandringar. For
investeringsmedel avseende inventarier berdknas ett dverskott pa 1,1 mnkr.

Under éret har insatser gjorts for att inhdmta det underskott pa 9,7 mnkr som
redovisades i bokslutet for 2008. I den prognos som nu ldmnas finns inga
marginaler och ddrmed inget utrymme for négra oforutsedda kostnadsokningar.
For att skapa utrymme och minska utsattheten i ekonomin maste alla delar 1
organisationen halla kostnaderna nere.

Detta innebdr att inga nya beslut om inkdp av inventarier, utbildningar
konferenser eller liknande fér tas. De inkdp som dr absolut nédvéandiga for den
dagliga driften av verksamheten (férbrukningsmaterial, livsmedel mm) eller
akuta arbetsmiljoatgarder, far genomforas. Undantag fran restriktionerna skall
godkédnnas av respektive avdelningschef.

Restriktivitet med att ta in timvikarier vid korttidsfranvaro ska rada, med
undantag for en eventuell pandemi. En lokaloversyn genomfors i syfte att
ytterligare effektivisera och dér s dr mojligt samordna lokalutnyttjandet. Det
pagéende arbetet med att sdnka sjukfranvaron ska koncentreras till
korttidssjukfranvaron.

Namndens 100 % 100%  Tertial 2

budgetfoljsamhet efter 2009
tekniska justeringar
(alla namnder)

Nimndens 100 % 100 % 100%  Tertial 2

budgetfoljsamhet fore 2009
# tekniska justeringar
(alla namnder)
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SID 28 (38)
NAMNDMAL:
Verksamheten ska rymmas inom tilldelad budget
eUppfylls helt
Uppfoljning av driftbudget
Namnd-och — 28,8 00 273 15 0,0 15
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 70,1 0,0 68,6 1,5 0,0 1,5
Flyktingmottagande 0,4 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0
Parkmiljéverksamhet 14,6 0,0 14,6 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 2,4 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0
Internréntor 2,5 0,0 2,3 0,2 0,0 0,2
Forskola 188,7 12,7 186,7 2,0 1,4 34
Stod och §erV|ce t|II"personer 111.4 4.9 120.6 91 08 99
med funktionsnedséattning
Aldreomsorg 409,7 0,0 408,8 0,9 1,1 2,0
Fritid och kultur 14,3 0,0 9,1 52 0,1 53
Arbetsmarknadsatgarder 1,6 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 24,2 0,0 28,2 -4,0 0,0 -4,0
Totalt 868,7 17,7 870,6 -1,8 1,8 0,0
Investeringar 10,1 0,2 9,0 1,1 0,0 1,1

Totalt prognostiseras ingen avvikelse mot budget efterresultatdispositioner, fore
resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om 1,8 mnkr. De storsta
underskotten dterfinns inom stdd och service till personer med funktions-
nedsittning med 9,9 mnkr och inom ekonomiskt bistdnd med 4,0 mnkr. Storre
overskott redovisas inom fritidsverksamheten med 5,3 mnkr och inom

forskolan med 3,4 mnkr.

Ndmnd- och forvaltningsadministration

For ndmnd- och forvaltningsadministration berdknas ett overskott pa 1,5 mnkr,
vilket dr en 6kning med 0,2 mnkr 1 jdmforelse med tertialrapport 1. Overskottet
avser framst lagre kostnader for overgripande forvaltningsgemensamma

kostnader.
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Individ och familjeomsorg

For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri beréknas ett dverskott om
1,5 mnkr. I tertialrapport 1 visade verksamheten ingen avvikelse mot budget.
Av overskottet kan 0,6 mnkr hinforas till att budgeterade kostnader for
overtalighet inte kommer att forbrukas. Resterande Gverskott avser
overgripande gemensamma kostnader och personalkostnader. Utférare inom
socialpsykiatrin prognostiserar en budget 1 balans.

I arets budget har 6verforingar fran andra verksamhetsomraden forstarkt
budgeten med 7,1 mnkr, detta att jimfora med 2008 da motsvarande belopp var
15,1 mnkr.

Parkmiljoverksamhet

Prognosen for parkmiljo visar ett dverskott om 0,2 mnkr. Overskottet avser
lagre kostnader for rantor och avskrivningar &n berdknat. Samarbetet med
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar fortsitter som planerat.

Forskoleverksamhet

Verksamhet forskola berdknar ett 6verskott pa 3,4 mnkr efter
resultatoverforingar. Detta dr en minskning med 0,1 mnkr i jamforelse med
tertialrapport 1. Overskottet beror pa fler inskrivna barn én beriknat under
varen, vilket genererar ett overskott for avdelningsgemensamma kostnader
samt att lokalkostnaderna berdknas bli lagre &n budgeterat. Fyra av sju
forskoleenheter planerar att iansprakta delar av sina resultatfonder, delvis for
inkdp av inventarier i samband med forskoleutbyggnaden och satsningar

pa personal i form av utbildningar och fasta vikarier men ocksa for att anpassa
organisationen till ett ligre barnantal under hosten. Ovriga tre enheter
prognostiserar ingen avvikelse mot budget. I jimforelse med 2008 kommer
antalet inskrivna barn att 6ka med 108 till 1 genomsnitt 1 645 barn.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

For stod och service till personer med funktionsnedsittning berdknas ett
underskott pd 9,9 mnkr efter resultatoverforingar, vilket dr en 6kning med 1,0
mnkr i jimforelse med tertialrapport 1. Okningen beror pa tva nya
sjukhemsplaceringar av vuxna personer med skador efter olycksfall. Merparten
av underskottet hanfors till bestéllaravdelningen for vuxna. For utférare inom
funktionsnedséttning prognostiseras ett underskott med 0,1 mnkr efter
resultatdverforingar.

Av underskottet pd 9,9 mnkr avser ca 3 mnkr merkostnader for sex personer

med bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder boende 1 bostad med sarskild
service med specialinriktning. Ca 2,2 mnkr av underskottet avser daglig

www.stockholm.se
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verksamhet. Kostnaderna for dessa insatser dr betydligt hdgre dn den
resurstilldelning som ndmnden far for den enskilde. Det resterande underskottet
om ca 4,7 mnkr hanfors 1 huvudsak till att det inom Norrmalm finns
jamforelsevis fler yngre personer med grav demens i behov av

heldygnsomsorg som ska finansieras inom det fasta anslaget for insatser enligt
SoL samt hoga resekostnader till dagliga verksamheter utanfoér Norrmalm.

For bistandshandlaggningen finns en omfattande dtgirdsplan utarbetad. Alla
bistandsbeslut ses 6ver och mindre kostnadskrédvande 16sningar dvervégs. En
jurist har anlitats for att sdkerstilla riattssdkerheten for den enskilde men dven
for att sdkerstélla att de insatser som erbjuds ligger pa ritt niva 1 forhallande till
lagstiftarens intentioner och praxis.

Vid varje nytt beslut om insats sker prisférhandlingar med de privata
entreprendrerna och mélet ar att samtliga leverantorer ska leverera till de
faststéllda priserna 1 valfrihetssystemet. De kvalitetskrav som
kommunfullméktige ska besluta om for de vardgivare som vill ansluta sig till
valfrihetssystemet kommer att underlitta dessa forhandlingar. Redan ingdngna
avtal med privata vardgivare ligger generellt hogre &n LSS-pengen. De
forhandlingar som genomforts med de enskilda vérdgivarna har gett viss effekt
inom daglig verksamhet och forvaltningen rdknar med ytterligare effekter
innan Arets slut.

Arets totala budget for funktionshindrade (vuxna och barn/ungdom) har
forstarkts med 6,5 mnkr fran andra verksamhetsomraden. For 2008 forstarktes
budgeten med 5,8 mnkr.

Fritid och kultur

Verksambhet fritid berdknas visa ett 6verskott om 5,3 mnkr efter
resultatoverforingar, varav 0,7 mnkr avser fritidsenheten. Sommarkollo och
kulturverksamheten beréiknas ge ett 6verskott om 0,7 mnkr. Resterande
overskott om 3.8 mnkr avser buffert for oforutsedda kostnader.

ﬂldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett 6verskott pa 2,0 mnkr efter
resultatoverforingar. I tertialrapport 1 prognostiserades ett overskott pa 5,0
mnkr. Minskningen av overskottet beror pa att forvaltningen inte kan rdkna
med budgettillskott for att ticka Vadurens avvecklingskostnader samt okat
underskott pd Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende. For resultatenheterna
berdknas ett sammanlagt 6verskott pa 0,2 mnkr medan prognosen for dvriga
utforarenheter visar pa ett underskott om 1,4 mnkr. Vaderkvarnen visar
underskott pd drygt 1 mnkr vilket till stor del kan hanforas till svirigheter att
planera verksamhetens volym i samband med avvecklingen och evakueringen
av Viduren. Kostenheten prognostiserar underskott med 0,3 mnkr. Prognosen
for bestéllarenheten visar ett 6verskott pd 1,4 mnkr och for dvergripande
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gemensamma kostnader berdknas ett dverskott om 0,9 mnkr. Da tre
resultatenheter avslutades 2008 kommer 1,3 mnkr av dldreomsorgens
resultatfonder att tillfalla ndimnden under 2009.

Avvecklingskostnaderna for Vidurens servicehus och gruppboende berdknas
till 11,8 mnkr, varav 5,7 mnkr avser tomgdngshyror. Namnden har 1 tertial-
rapport 1 beviljats tickning av kostnaderna for tomgangshyror. Kostnaderna for
overtalighet 1 samband med verksamhetsovergingar under aret berdknas till 3,7
mnkr.

I genomsnitt har ca 34 500 timmar hemtjénst kopts per manad under 2009.
Detta ér ca 3 % féarre timmar &n budgeterat. For kop av vérd- och
omsorgsboende noteras en 0kning fran 363 kdpta helméanadsplatser i januari till
392 helmanadsplatser i augusti. Hittills ligger kop av platser i vird- och
omsorgsboende ca 2,5 % 6ver budgeterad niva. Se bilaga 2 och 3. Ytterligare
okning av kop av vdrd- och omsorgsboende som inte vigs upp av minskade
inkOp av hemtjénstinsatser innebdr risk att bestéllarens dverskott forsvinner.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

For ekonomiskt bistand berdknas ett underskott om 4,0 mnkr. I tertialrapport 1
prognostiserades ett underskott om 4,5 mnkr. Minskningen av underskottet
beror pa att kommunstyrelsen i samband med tertialrapport 1 fordelade
ytterligare 0,9 mnkr for ekonomiskt bistand till nimnden. Resterande 0,4 mnkr
avser minskade intdkter. Se vidare under 1.2 Jobb i stillet for bidrag samt
bilaga 4.

For arbetsmarknadsatgirder berdknas ingen avvikelse mot budget

Resultatenheter

Forskolor

Forskolorna mitt i city 1,0 0,0 1,0
Johannes forskolor 0,5 -0,3 0,2
Sabbatsbergs forskolor 0,0 0,0 0,0
Karlbergs forskolor 0,7 0,0 0,7
Vasaparkens forskolor 2,5 -0,5 2,1
Odenplans forskolor 2,1 -0,4 1,8
Matteus forskolor 1,0 -0,3 0,7
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I'-ildreomsorg

Birkastans hemtjanst 0,0 0,1 0,1
Drottninggatans hemtjanst 1,2 0,1 1,3
Fritidsenheten 0,7 0,7 0,7
Resultatenheter som upphor 0.6

2009 ’

Summa 10,3 -0,5 8,5

Forskolorna prognostiserar att anvianda totalt 1,4 mnkr av sina resultatfonder
medan hemtjinsten 0kar sina resultatfonder med totalt 0,2 mnkr. I samband
med bokslutet 2008 avslutades fyra resultatenheter, tre inom dldreomsorgen
samt Norrmalms gruppbostdder. De avslutade resultatenheterna har med sig ett
sammanlagt overskott i resultatfonden om 0,6 mnkr som tillfaller nimnden
2009. Se bilaga 1.6A

Investeringar

Stadsdelsnamnden har 1 budget f6r 2009 tilldelats 5,7 mnkr for investeringar 1
parker och gronomraden. Av ej forbrukade investeringsmedel for 2008 begérs
att 0,2 mnkr fors over till 2009 for att slutfora perennplanteringen 1 Astrid
Lindgrens terrasser i Vasaparken. Arets investeringsprojekt redovisas i tabellen
nedan.

Halsingehojden 2,5 3,5
Réda Bergen 0,5 0,2
Spokparken 0,5 0,4
Monica Zetterlunds park 1,2 1,2
Smaparker 1,0 0,4
Vasaparken 0,2
Summa 5,7 5,9

Investeringsprojekten bedoms ligga i fas med budget, men omfordelning
mellan projekten har skett. For att fa ett kostnadseffektivt
genomforande anldggs en storre etapp av Hilsingehojden i ar.

Némnden har erhallit 4,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Under 2009 berédknas ca 3,1 mnkr av investeringsmedlen att anvdndas. Inom
dldreomsorgen kommer ca 2,7 mnkr att anvéndas till 1 huvudsak ink6p av nya
sdangar och digitala nyckelskép. Inom forskolan kommer ca 0,4 mnkr att
investeras i maskiner etc. i samband med ombyggnationer av kok.
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Omslutningsforandringar

Omslutningsfordndringar redovisas med 6kade kostnader och intékter for
forsdljning av verksamhet inom parkmiljé med 2,0 mnkr och for 6kade intakter
och kostnader for stimulansbidrag for forskolelokaler med 4,8 mnkr.

Budgetjusteringar

Né@mnden begér budgetjustering med 0,2 mnkr for att slutfora
perennplanteringen 1 Astrid Lindgrens terrasser 1 Vasaparken. Projektet 1
Vasaparken kunde inte slutféras under 2008 och dverskott med 0,2 mnkr
redovisades for projektet 1 bokslutet for 2008.

Analys av balansrikning

Anldggningstillgangar 48,0 54,5
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 10,8 10,9
Diverse kortfristiga fordringar 37,7 42,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16,9 15,5
Likvida medel och placeringar 0,7 0,4
Summa omsittningstillgangar 66,0 69,5
Summa tillgangar 114,1 124,0
Skulder och eget kapital

Eget kapital -48,6 -61,7
Kortfristiga skulder till kunder -0,4 -0,4
Leverantorsskulder -24,8 -26,2
Moms och sarskilda punktskatter -0,2 -0,3
Ovriga kortfristiga skulder -1,0 0,0
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter ~ -39,0 -35,4
Summa skulder och eget kapital -114,1 -124,0

Balansomslutningen har 6kat med 9,9 mnkr. Anldggningstillgingarna har 6kat
till foljd av att investeringar i parker och gronomraden har dverstigit
avskrivningarna. De kortfristiga fordringarna har 6kat med 5,0 mnkr, vilket
beror pd 6kade fordringar pa Forsakringskassan for LASS-intékter med 1,8
mnkr och 6kade momsfordringar (i huvudsak s.k. Ludvikamoms, social omsorg
6 %) till f6ljd av verksamhetsovergangar fran kommunal drift till privata
entreprenader.

Leverantdrsskulderna har dkat med 1,4 mnkr. Okningen beror pa fler kdpta
platser inom vard och omsorgsverksamheterna bade inom staden och fran
externa leverantorer. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har minskat
med 3,6 mnkr. I huvudsak beror detta pa utbetalda stadsbidrag fran 2008 som
nu anvénds. Fordandringen av det egna kapitalet pdverkas av dvriga tillgangars
och skulders fordndringar.
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SID 34 (38)
Kommentarer till deldrsbokslutet

Bokslutet visar ett periodiserat utfall t.o.m. 31 augusti 2008 fore

resultatdispositioner. Delarsbudgeten &r berdknad som 8/12 av drsbudgeten.

Berdknade prestations- och omslutningsférandringar ingér 1 budgeten.

Anslag for nimndens verksamhet 868,7 579,1 586,2 -7,1
Kostnader 1 024,5 683,0 698, -15,1
Intakter 155,8 103,9 11,9 8,0
Investeringar 10,1 6,7 5,6 1,1
Utgifter 10,1 6,7 5,6 11
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0

Delarsbokslutet visar totalt ett underskott pa 7,1 mnkr vilket ska jimforas med
arsprognosen fore resultatdispositioner som visar ett underskott om 1,8 mnkr.
Skillnaden pa 5,3 mnkr beror dels pa att kostnader for tomgangshyror som
belastar perioden med ca 2,8 mnkr ska kompenseras av Micasa AB genom
lagre hyreskostnader under kvartal fyra. Inom omsorg om personer med
funktionsnedséittning har en sdnkning av kostnadsnivan genomforts under aret,
vilket motsvarar ca 2,4 mnkr av periodens resultat.

Kostnads och intdktsutveckling

Kostnader

Personalkostnader 340, 1 283,9 -56,2
Hyror, lokalkostnader 68,5 75,3 6,8
Ekonomiskt bistand 12,0 13,5 1,5
Entreprenader 204,3 273,4 69,1
Inhyrd personal 1,2 0,6 -0,6
Ovriga kostnader 57,3 51,5 -5,8
Totalt 683,3 698,1 14,8
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Intikter

Taxor och avgifter 18,3 19,9 1,6
Hyresintakter 20,1 23,0 2,9
Bygglov och markupplatelser 0,0 0,0 0,0
Bidrag och ersattningar 15,8 20,2 4,4
Forsiljningar 49 34,6 -14,4
Ovriga intikter 11,0 14,2 3,2
Totalt 114,2 11,9 -2,3
Netto 569,1 586,2 17,1

Jamfort med tertialrapport 2 2008 har nettokostnaderna 6kat med 17,1 mnkr
eller 3 %.

De totala intdkterna har minskat med 2,3 mnkr eller 2%. Taxor och avgifter har
okat med 1,6 mnkr. Utvecklingen av taxor och avgifter foljer den allminna
16ne- och pensionsutvecklingen eftersom avgifterna sitts i relation till
inkomsterna. Genom 108 fler inskrivna barn i1 forskolan har ocksé intikterna
fran avgifter 6kat. Hyresintiikterna har 6kat med 2,9 mnkr. Okningen forklaras
frimst av 0kad andrahandsuthyrning inom &ldreomsorgen dir de boende
tidigare hade egna kontrakt med hyresvérden.

Okningen av bidrag pa 4,4 mnkr forklaras av de stimulansbidrag forvaltningen
erhallit for utbyggnad av forskolelokaler. Intékter fran forséljningar har minskat
med 14,4 mnkr. Minskningen &r storst inom dldreomsorgen och forklaras av att
forvaltningen inte ldngre sdljer platser pa tva stora gruppboenden som dvergick
till entreprenaddrift under hosten 2008. Ovriga intéikter har 6kat med 3,2 mnkr,
framsta pd grund av att kostenhetens forséljning av matlador till de vdrd- och
omsorgsboenden som entreprenadupphandlades hosten 2008 nu bokfors som en
extern intakt.

De totala kostnaderna har 6kat med 14,8 mnkr eller 2 % i1 jimforelse med
tertialrapport 2 2008. Personalkostnaderna har minskat med 56,2 mnkr eller 17
% framst till foljd av avknoppning och entreprenadupphandlingar inom
dldreomsorgen. Hyreskostnaderna har dkat med 6,8 mnkr. Okningen beror pa
okad inhyrning inom f6rskolan och omsorg om personer med
funktionsnedsdttning samt ombyggnationer och ddrmed 6kade hyreskostnader
inom dldreomsorgen. Kostnaden for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 1,5 mnkr
till foljd av den forsdmrade konjunkturen. Kostnaden for entreprenader har dkat
med 69,1 mnkr eller 34 % till foljd av entreprenadupphandlingar inom
dldreomsorgen. Ovriga kostnader har minskat med 5,8 mnkr eller 10 %.
Minskningen beror i forsta hand pé entreprenadupphandlingen inom
dldreomsorgen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet. Nimndmalen bedoms uppfyllas. Under hdsten
slutfors den lokaleffektivisering inom forskolan som paborjades under 2008.
Det innebér att ytterligare ca 100 barn far plats i1 befintliga forskolelokaler och
att barnomsorgsgarantin kan hallas. Vidare kommer nimnden under hosten att
arbeta med att infora "Lean" i verksamheterna. Bistdndshandldggning inom
dldreomsorgen samt bistdndshandlidggning inom socialpsykiatri dr utsedda som
pilotprojekt. Lean ar ett forhallningssitt som bygger pa att det man gor alltid
ska skapa ett mervirde.

Administrationens 42 % tas fram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Antal tavlande i | st 45st 2009
kvalitetsutmarkelsen

' (alla nimnder)
B Uppfylls inte

Kommentar: Foérskoleenheterna deltar i den stadsdvergripande utbildningen "Lokalt
kvalitetsarbete" som forberedelse for att delta i kvalitetsutmarkelsen 2010.

Hyreskostnadens 17 % tas fram 2009

andel av de totala 2009
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
& Uppfylls helt

Hyreskostnadernas 7% tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for

g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
2 Uppfylls helt
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Utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

® lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Administration och lokalutnyttjande ska effektiviseras

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Kommunikation och information ska utvecklas genom anviandande
av modern informationsteknik

@ Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har ett utarbetat system for hantering av synpunkter och klagomal, i
vilket alla inkommande synpunkter och klagomal registreras 1 ett sirskilt diarium.
Forvaltningen kontaktar de berorda utforarna, vare sig dessa dr interna eller
externa, och begir en skriftlig dterkoppling av vidtagna atgérder. Synpunkter och
klagomal anvénds som en viktig del 1 forvaltningens och enheternas
forbattringsarbete. Under hosten kommer nimnden att anta en policy for
klagomals- och synpunktshanteringen.

Mellan 15 april och 12 augusti har 47 synpunkter och klagomal fran allménhet och
brukare registrerats hos forvaltningen. De verksamheter som mottagit flest
synpunkter och klagomal dr parkmiljogruppen och vard- och omsorgsavdelningen,
som mottagit 17 respektive 16 synpunkter eller klagomal. Inom parkmiljé handlar
synpunkterna bl.a. om hundrastgérdens placering i Vanadislunden och synpunkter
pa fotbollsspel pd Vasaparkens fotbollsplan.

Inom vérd- och omsorg har man bl.a. mottagit synpunkter och klagomal pa
hemtjdnstpersonal géllande stadning och uteblivna promenader och klagomal pa
for stort byte av avlosare.

Barn- och ungdomsavdelningen och vuxenavdelningen har under perioden
mottagit nio respektive fem synpunkter och klagoméal. Synpunkterna har

bl.a. handlat om klagomal pé hanteringen av utbetalning av vardnadsbidrag och
klagomal avseende kontaktpersoner.
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Bilagor

1. Blanketter till SLK

2. Varddygn inom dldreomsorg

3. Utférda timmar inom hemtjanst
4. Utbetalt forsorjningsstod
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