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KVALITETSREDOVISNING 2009 FOR
NORRMALMS FORSKOLOR

Namndens samlade analys av kvalitetsredovisningen
och férslag till atgéarder for uvtveckling

Inledning

Uppfoljningar och utvirderingar som gjorts under 2009 visar att Norrmalms
forskolor haller en hog kvalitet och uppfyller i hog grad malen i ldroplanen och

de kommunala styrdokumenten. Forskolorna pd Norrmalm har ¢kat sin mal-
uppfyllelse for indikatorerna som ror andelen forskolldrare, barngruppernas storlek
och andelen ekologiska livsmedel.

Till grund for bedomningen ligger stadens forskoleinspektion, brukarundersok-
ningen, enheternas egna kvalitetsredovisningar och tertialrapporter samt
forvaltningens dialog med enheterna. Den samlade bilden av maluppfyllelsen
och kvaliteten pa Norrmalms kommunala forskolor dverensstimmer 1 stort med
kvalitetsredovisningen for 2008.

Namndmal och indikatorer 2009

Forskolorna ska oka andelen forskolldrare

Forskolorna pad Norrmalm har dkat andelen forskolldrare fran 58 % till 60 %
under 2009. Norrmalm dr den stadsdel som har hogst andel forskolldrare i staden
och hogt 6ver genomsnittet som ar ca 40 %. Den hdga andelen forskolldrare ger
resultat 1 det pedagogiska arbetet, vilket bl.a. visas i arets brukarundersékning,
enheternas sjilvvarderingar och stadens inspektion. De viktigaste orsakerna till
den hoga andelen forskolldrare &r det systematiska utvecklingsarbete som bedrivs,
det pedagogiska ledarskapet och det rika utbud av kompetensutveckling som
erbjuds.

Oka tillgdngen till goda pedagogiska miljéer som inspirerar till lek och lirande
Stadsdelsforvaltningen och forskolorna har under 2009 genomfort omfattande
renoveringar och verksamhetsanpassningar av lokalerna for att hoja kvaliteten 1
verksamheten. Cirka 8 miljoner kronor har investerats under aret for att bygga
ut forskoleverksamheten och skapa bittre pedagogiska miljoer med storre
mojligheter att arbeta med barnen i mindre grupper.

Enheternas sjélvvarderingar visar att Norrmalms forskolor har vél utvecklade
pedagogiska miljoer som ger barnen stora mojligheter till inflytande. Flera enheter
bedomer att utemiljon r ett fortsatt utvecklingsomréde.

Resultaten i drets brukarundersdkning visar dock att fordldrar pa Norrmalm

upplevt en forsdmring av inomhusmiljon under denna period eftersom
ombyggnationer och renoveringar har genomforts i befintlig verksambhet.
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Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin har kunnat uppfyllas under &ret genom en omfattande
utbyggnad, renovering och verksamhetsanpassning av lokalerna. Till grund for
denna lokaleffektivisering ligger den inventering som genomfordes 2008.

Det dr 126 fler barn inskrivna i verksamheterna 2009 jamfort med 2008, vilket ar
det storsta 6kningen under 2000-talet. Det ar ca 90 barn fler dn vad som angavs 1
utrednings- och statistikkontorets prognos.

3

Ar Antal Okning Okning
inskrivna jiamfért med
barn’ 2003

2003 1172

2004 1264 92 92
2005 1325 61 153
2006 1392 67 220
2007 1475 83 303
2008 1533 58 361
2009 1659 126 487

Barngruppernas storlek

Forskolorna har under aret arbetat systematiskt for att minska barngruppernas
storlek bade med utgdngspunkt fran stadens mal men ocksa for att skapa en hogre
kvalitet 1 den pedagogiska verksamheten. Andel smabarnbarnsgrupper som ér fler
dn 14 barn var 7 % vid tertialrapport 2. Andelen storbarnsgrupper med fler &n 18
barn var 1 % vid samma tidpunkt.

Det innebér att barngrupperna pa Norrmalms forskolor ligger klart under
kommunfullméktiges mélvirden for indikatorerna (13 % respektive 19 %).

Se tabell nedan.

Barngruppernas storlek — andel grupper som overstiger 14 respektive 18 barn

T12008 | T22008 | VB2008 | T12009 | T22009 | KF:s

mal
1-3 ar 39 % 28 % 26 % 29 % 7 % 13 %
4-5 ar 31 % 27 % 22 % 9 % 1 % 19 %

Uppfoljningar och utvirderingar 2009
Sjalvvirdering med BRUK — bedomning, resultat, utvirdering och kvalitet

! Medelvirde utifrdn antal barn inskrivna i BOSKO per den 31/3 och 30/9
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Alla arbetslag pa forskolorna har varen 2009 anvént detta verktyg for utvirdera
sitt arbete. Sjilvvérderingarna visar pa en hog maluppfyllelse inom foljande
laroplansomraden:

- Pedagogisk dokumentation, pedagogisk miljo och barns lirande

- Barns inflytande i projekt och mdjligheter till egna val

- Virdegrund, likabehandling, jimstilldhet och bemdtande av barnen

- Barn 1 behov av sérskilt stod

- Miljoarbete och kretslopp

De goda resultaten gar att koppla till de stora utvecklings- och fortbildnings-
insatser som gjorts de senaste aren utifran ett utforskande och reflekterande
arbetssitt med fokus pé barns ldrande. Den hoga andelen forskolldrare, mojlighet
till reflektion 1 pedagogiska ndtverk och utvecklingen med pedagogiska ledare och
s.k. pedagogistor pd enheterna har ocksa bidragit till detta.

Det gemensamma monster som gar att utldsa utifrdn enheternas sjdlvvarderingar ar

att foljande laroplansomraden behover utvecklas:

- Barns mojligheter att reflektera 6ver den pedagogiska dokumentationen och
inflytandet dver verksamheten.

- Utemiljon pé forskolegardarna.

Brukarundersékning

Utrednings- och statistikkontoret (USK) har pa stadsdelsforvaltningens uppdrag
genomfort en brukarundersokning med i princip samma fragor som i1 2008-ars
brukarundersokning.

Undersdkningen visar att kundndjdheten dr stor bland fordldrarna i stadsdelen och
bekréftar forra arets resultat da Norrmalm var tredje bista stadsdel 1 staden.

Forskolorna far hdga virden inom foljande omraden:

- Barnens trivsel i1 forskolan

- Mogjligheterna for barnen att leka, ldra och utvecklas

- Bemotande, trygghet och relationer

- Foréldrakontakten med personalen och utvecklingssamtalen
- Personalens kunnighet och kompetens

Resultaten fran érets brukarundersdkning visar att Norrmalms forskolor behover
utvecklas inom foljande omréden:

- Foréldrasamverkan och inflytande

- Utomhusmiljon



Brukarundersokningen visar ocksa att forskolorna maste bli béttre pd att informera
om det pedagogiska arbetet till fordldrarna, for att de ska bli mer insatta i hur
forskolorna arbetar med t.ex. barns inflytande, miljdarbete och jimstilldhet.

Atgéarder for utveckling enligt férra arets kvalitets-
redovisning

1. Utveckla den pedagogiska miljon inne och ute
Resultat och analys:
Stora satsningar har gjorts under aret for att renovera och verksamhetsanpassa
forskolelokalerna. Pedagogiska miljoer, kok, personalutrymmen och
forskolegardar har forbattrats. En sirskild satsning pagar for att utveckla
miljoerna pa forskolegirdarna.

Enheterna har arbetat fram pedagogiska basmiljoer for att sékra att alla barn
inom en enhet far tillgdng till inspirerande och lirande miljoer. Férskolornas
sjalvvarderingar visar att Norrmalms forskolor har en hog miluppfyllelse for
den pedagogiska innemiljon. Detta stdrks ocksd av den inspektion som
gjordes 1 borjan av aret pa Matteus forskolor. Forskoleinspektorerna gav da
enhetens pedagogiska miljoer ett hogt betyg och man beskrev dem som
tydliga, tillgéngliga och inspirerande

Forskolorna behdver dock arbeta vidare med att forbéttra den pedagogiska
miljon och arbetssittet pa forskolegérdarna enligt deras sjdlvvarderingar och
brukarunders6kningen.

2. Utveckla arbetet med barns sprakutveckling och de flersprakiga barnen
Resultat och analys:
Forskolorna har under de senaste tva aren, inom ramen for ett projekt,
utvecklat arbetssitten for arbetet med de flersprakiga barnen.
Utbildningsinsatser har genomforts for all personal under aret och
gemensamma riktlinjer har arbetats fram. Forskolorna pad Norrmalm behdver
fortsétta att utveckla en medvetenhet kring arbetet med barns sprikutveckling
bl.a. utifran de nya mal som foreslas i laroplanen.

3. Stirka samarbetet med grundskolorna i stadsdelen
Resultat och analys:
Forskolldrare som arbetar med 5-aringar pa forskolorna har mott pedagoger
fran skolorna pa pedagogiska caféer under aret. Syftet dr att utbyta
erfarenheter kring hur man 1 respektive verksamhet arbetar med barns l4rande.
Detta nya sitt att samarbeta har uppskattats och fortsétter under 2010.
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Intervjumaterial och blanketter som anvénds vid éverlamnandet har reviderats
under aret. Forskolechefer och rektorer triaffas en géng per termin for att bl.a.
diskutera 6vergéngen fran forskola till skola.

4. Stirka samverkan med foridldrarna
Resultat och analys:
Foraldrarna pa Norrmalm ar enligt &rets brukarundersdkning i hog grad ndjda
med utvecklingssamtalen och den dagliga informationen. Daremot &r de inte 1
lika hog grad ndjda med mojligheterna till inflytande och péverkan. Flera av
forskolorna har vil fungerande fordldrarad och fordldramdten, men de
bedomer dnda att de behdver utveckla inflytandet for fordldrarna kring det
pedagogiska arbetet.

5. Folja upp och stodja enheternas arbete med att utveckla effektiva
ledningsorganisationer
Resultat och analys:
Alla enheter har nu bade forskolechef och bitrddande forskolechef 1 sina
ledningsorganisationer. Under éret har en stor utbildningsinsats genomforts
for alla ledningsgrupper d.v.s. bade chefer och arbetsplatsledare. Utbildningen
har utgatt fran forskning om hur man skapar eftektiva och vél fungerade
arbets- och ledningsgrupper.

6. Sinka personalomsittningen bland forskollirare
Resultat och analys:
Under aret har forvaltningen arbetat fram en checklista som stdd till cheferna
for att t.ex. genom bra rekryteringsrutiner och systematiska avslutningssamtal
forhindra odnskad personalomséttning. Resultaten fran dialoger med
enheterna och deras egna uppfoljningar visar att den odnskade
personalomséttningen minskat under 2009. Forvaltningen kan se ett tydligt
samband mellan en minskad personalomsittning och en hojd kvalitet i
verksamheten 1 analysen av arets brukarundersokning.

Okad trivsel, hilsa och utveckling for medarbetarnas har varit ett gemensamt
mal for hela forvaltningen och olika verktyg som personalintroduktion,
medarbetarenkiter, hdlsofrdmjande atgirder och foretagshédlsovird har
anvants.

Atgarder for utveckling och sérskilda satsningar 2010
Norrmalms forskolor strivar efter att hoja kvaliteten ytterligare med utgdngspunkt

fran resultaten 2009, foljande utvecklingsomrdden kommer att vara prioriterade
under 2010.



1. Den pedagogiska utemiljon
Under 2010 kommer forskolor och forvaltningen fortsétta satsningen med
att utveckla de pedagogiska miljoerna och arbetsséttet utomhus.

2. Arbetet med barns sprakutveckling och matematik
Med utgangspunkt fran ldroplanens tydligare skrivningar och mél om sprak
och matematik kommer forskolorna att arbeta mer medvetet med dessa
omraden. En del i detta &r att battre tolka barnens larprocesser utifran den
pedagogiska dokumentationen.

Under 2010 kommer ocksa alla forskolor att anvinda stadens nya indikator for
larande och utveckling for att bedoma hur medvetet de arbetar med spriak och
matematik 1 verksamheten.

3. Forildrarnas mojligheter till inflytande och paverkan
Formerna for samverkan kommer att utvecklas genom ett mer strategiskt
anviandande av hemsidan (stockholm.se), e-tjénster, informationsmaterial och
inloggningstjénster. Forskolorna kommer att arbeta med de utvecklings-
omraden som kommit fram i brukarundersdkningen i bl.a. fordldraraden. En
viktig del dr ocksaé att ge fordldrarna en storre insyn i det pedagogiska arbetet.

Forutsdattningar

Organisation

Norrmalms forskolor &r organiserade i sju resultatenheter fordelade pa 30 olika
forskolor. Varje enhet har cirka 200-250 barn och cirka 50 anstéllda. I en av
enheterna finns en liten grupp for infektionskénsliga barn och tre utegrupper. Det
finns ocksa en 6ppen forskola 1 Vasaparken.

Av totala antalet forskolebarnen pad Norrmalm gér 53 % i1 kommunal forskole-
verksamhet och 47 % 1 enskilt drivna forskolor (per den 30/9 -09).

Cirka 45 forskolebarn dr barn 1 behov av sdrskilt stdd och har atgardsprogram.

Cirka 15 % av forskolebarnen pa Norrmalm é&r flersprakiga enligt enheternas
kvalitetsredovisningar.

Lokaler

Forskolorna dr med ndgra fd undantag beldgna i flerbostadshus dér man delar
utegard med de boende. Under den kraftiga utbyggnad som skett de senaste aren
har det varit mycket svart att etablera nya &ndamaélsenliga lokaler. Norrmalm &r en
av de mest titbebyggda stadsdelarna vilket gor det svart att hitta markytor for nya
forskolor eller tillfalliga lokaler i paviljonger.
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Pedagogisk utveckling

Det finns ett vdl utvecklat samarbete mellan forskolorna pa Norrmalm med
bl.a. pedagogiska nétverk och caféer, utbildningar och pedagogiskt forum.
Utgéngspunkten ar att driva den pedagogiska utvecklingen framét genom att
anvianda den kompetens och de resurser som finns inom stadsdelen.

Verksamhetens méal och bedémningsgrunder

Forvaltningen har i kvalitetsredovisningen for 2009 utgéatt fran hur vél forskolorna

uppfyller mélen i ldroplanen, stadens forskoleplan, kommunfullmiktiges budget

och stadsdelsndmndens verksamhetsplan. Beddmningen grundar sig pa:

- Stadsdelsforvaltningen brukarundersokning 2009.

- Enheternas kvalitetsredovisningar och tertialrapporter.

- Sjélvvardering utifran ett urval av BRUK- indikatorer.

- Stadens inspektion av Matteus forskolor.

- Den l6pande dialogen med enheterna pa chefsmoten, pedagogiska forum,
verksamhetsuppfoljningar etc.

- Sérskilda satsningar med att utveckla den pedagogiska utemiljon och arbetet
med de flersprékiga barnen.

- Statistik i BOSKO.

- Barnsédkerhetsarbetet 1 stadsdelen.

- Utvirdering av de pedagogiska nétverken.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forskolorna pa Norrmalm ar enligt regeringens forordning (1997:702, 2001:649)
skyldiga att uppratta en kvalitetsredovisning for verksamheten. Kvalitets-
redovisningen ska vara framétsyftande och ligga till grund for enhetens
utvecklingsarbete och verksamhetsplanering.

Stadsdelsforvaltningen har gjort en samlad bedomning av forskoleverksamheten
pa Norrmalm utifrdn enheternas kvalitetsredovisningar och andra uppfoljningar.
Den samlade kvalitetsredovisningen for Norrmalms forskolor ldmnas 6ver frén
stadsdelsndmnden till utbildningsndmnden och ligger till grund for stadens
gemensamma kvalitetsredovisning for forskola och skola.

Forskolenheterna pd Norrmalm har dialoger och stor delaktighet bland
medarbetarna i arbetet med verksamhetsplan och utvérdering. Detta sker bland
annat vid arbetsplatstréffar, utvirderingsdagar, méten med arbetslag och skriftliga
utvérderingar fran arbetslagen.

Enheterna har under aret borjat arbeta med stadens nya indikator for sjalv-
vérdering for lirande och utveckling. Fr.o.m. 2010 kommer alla arbetslag att



bedoma sin verksamhet utifran stadens gemensamma indikator. Indikatorn har
arbetats fram for att forskolorna ska bedoma huvudprocessen med barns ldrande
och inte bara forutséttningarna.

Analys av resultat samt bedémning av maluppfyllelse
Utveckling och lirande

Resultat, bedomning och analys

Forskolornas egna utvirderingar visar att barnen ges goda forutsittningar till
utveckling och ldrande och att verksamheterna har en hog grad av maluppfyllelse.
Detta bekriftas ocksa av arets brukarundersokning och inspektionsrapporten for
Matteus forskolor. En viktig faktor dr att forskolorna under flera ar systematiskt
har arbetat utifran ett utforskande arbetssatt.

Norrmalms forskolor har gett verksamheten en mer pedagogisk inriktning bland
annat genom att utveckla den pedagogiska dokumentationen. Forskolebarnen pa
Norrmalm har tillgang till en pedagogisk miljo6 med motesplatser som inspirerar
till lek och larande anpassad efter barnens aldrar.

Omfattande utbildningsinsatser erbjuds pedagogerna bl.a. genom stadsdelens fyra
pedagogiska nétverk, hogskoleutbildning i pedagogisk dokumentation och olika
former av handledning. Alla forskolldrare har inom arbetstiden 4-5 timmar per
vecka for planering och reflektion.

Verksamheten pa forskolorna praglas av en modern barn- och kunskapssyn dér
utforskandet, nyfikenheten och lusten att ldra utgor grunden. Forskolorna arbetar 1
stor utstrickning med barnen i mindre projektgrupper dar varje barn far utrymme
att utforska och ldra. Barnens lirande dokumenteras regelbundet bland annat i
bild, text och portfolio. Enheterna méaste dock bli bittre pa att synliggora
progressionen i barns lirande genom den pedagogiska dokumentationen.

Personalen arbetar medvetet med att utveckla barnens sprak och forméga att
kommunicera med andra. Forskolorna ldgger stor vikt vid att stiarka barnens
identitet och deras forméga att beritta, reflektera och ge uttryck for sina
uppfattningar. Forskolebarnen erbjuds manga olika former av kulturaktiviteter
bide pé den egna forskolan och genom besok pé olika teatrar, stadsbiblioteket etc.

I &rets brukarundersokning ar 86 % av fordldrarna mycket ndjda eller ganska
ndjda med den stimulans deras barn far for att lira och utvecklas.

Utvecklingsomrdden
- Utveckla arbetssitt och former for att 1ata barnen reflektera ver den
pedagogiska dokumentationen.
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- De pedagogiska utemiljoerna i forskolan méste utvecklas dnnu mer sa att de
erbjuder motesplatser och mojligheter till utveckling och lirande.

- Enheterna maste bli bittre pé att synliggora progressionen i barns lirande
genom den pedagogiska dokumentationen.

Normer och viarden

Resultat, bedomning och analys

Forskolorna arbetar systematiskt med att stirka barnens sjdlvkénsla, att vaga sta i
centrum och att vaga siga ifran. Alla forskolor har arbetat med att ta fram lika-
behandlingsplaner och forankrat dem bland pedagogerna.

Enligt brukarunders6kningen dr 94 % av fordldrarna mycket eller ganska nojda
med personalens sitt att vara mot barnen: Resultatet beror sannolikt pa
forskolornas arbete med viardegrunden, hog vuxentithet och en hog andel
vélutbildade barnskotare och forskollérare.

Stor vikt ldggs ocksd vid sdkerheten kring den fysiska miljon. Alla forskolor har
barnsidkerhetsombud som triffas regelbundet och alla tillbud/skador anmidls till
forvaltningen. Barnsidkerhetsombuden gor regelbundet barnsidkerhetsronder enligt
sarskild checklista.

Ett stort utvecklingsarbete har genomforts under éret for att skapa ett inter-
kulturellt forhallningssétt 1 arbetet med de flersprékiga barnen. Detta genomsyrar
1 hogre grad an tidigare dialogen med fordldrarna och den dagliga verksamheten.

Enligt enheternas sjdlvvarderingar (BRUK) har det systematiska arbetet med barn
1 behov av sdrskilt stod lett till hog maluppfyllelse och att dessa barn inkluderas 1
den ordinarie verksamheten. Det finns ett val utvecklat arbetssitt dir forskolorna
kartligger barnen genom att arbeta fram ett pedagogiskt utlatande och sedan ett
atgardsprogram for att klargora vilken typ av extra stod barnet behdver.

Flera forskolor har utvecklat ett systematiskt arbetssétt for att arbeta med genus
och jimstélldhet. Nagra enheter bedomer detta som ett fortsatt utvecklingsomrade.

Flera forskolor arbetar systematiskt och nir hog méluppfyllelse i arbetet med
natur, miljo och ekologi. Nigra av dessa ér certifierade enligt Gron flagg. Arbetet
behover dock utvecklas ytterligare pa flera forskolor.

Utvecklingsomrdden

- Genus och jamstilldhetsarbetet ska utvecklas for att skapa en medvetenhet pa
alla forskolor om denna friga.

- Arbetet med natur, miljo och kretslopp behdver spridas till alla forskolor i
stadsdelen.



Barns inflytande

Resultat, bedomning och analys

Béde stadens inspektion och enheternas egna utvirderingar visar att Norrmalms
forskolor i hdg grad nar mélen for barns inflytande i verksamheten. Barnen har
inflytande 6ver sin vardag och kan sjilva paverka vad de vill gora i stor
utstrackning.

Forskolorna arbetar aktivt och medvetet med barninflytande. Personalen ér
intresserad av och foljer upp hur barnen upplever sin vardag. Pedagogerna ar
lyhorda, medforskande och observerar barnen 1 till exempel projektarbeten och
barnintervjuer. Dessutom har alla forskolor p4 Norrmalm lagt ner ett stort arbete
pa att forbattra den pedagogiska innemiljon for att ge barnen mdjligheter till egna
val. Ett utvecklingsomrade dr skapa en utemiljo pé forskolorna som ger barnen
storre inflytande.

Utvecklingsomrdden

- Pedagogerna kan bli battre pa att dterkoppla till barnen sa att de forstar vad
deras onskemal och synpunkter lett fram till. Barn och personal kan ocksa 1
hogre grad planera aktiviteter tillsammans.

- Forskolornas utemiljoer bor utvecklas sa att barnen far storre mojligheter till
olika val

Samverkan

Resultat, bedomning och analys

Enheterna bedomer att man 1 hog grad lever upp till liroplanens intentioner nér det
géller betydelsen av en ndra och fortroendefull relation till barnens forildrar.

Foraldrarna ar ocksa 1 véldigt hog grad néjda med informationen fran pedagogerna
pa forskolan och utvecklingssamtalen enligt stadens senaste brukarundersokning.
Nar det giller mojligheter till inflytande och paverkan ar det dock fler fordldrar
som gett ett ldgre omdome.

En slutsats nagra forskolor gjort &r att ju mer av den pedagogiska dokumen-
tationen som presenteras pa till exempel fordldraméten desto mer stirks dialogen
och samverkan med fordldrarna.

Forskolornas och fordldrarnas bedomning &r att inskolningen och introduktionen
till forskolan fungerar mycket bra. Alla forskolor pd Norrmalm har bdrjat anvinda
en fordldraaktiv inskolningsmodell dér fordldrarna och barnen dr med i
verksamheten under hela dagarna.
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Utvirderingarna av den nya modellen av inskolning visar att barnen ar mer trygga
och lugna da inskolningen &r avslutad. Personalen upplever ocksa att de far en
ndrmare relation till fordldrarna/familjen som i sin tur fir en storre insyn i den
pedagogiska verksamheten.

Utvecklingsomraden

- Forskolorna kommer att utveckla formerna for samverkan och innehéllet i det
pedagogiska arbetet.

- Forskolorna ska utveckla kommunikationen med f6rédldrarna bl.a. genom
modern informationsteknik.
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