& 1LS 2010: Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2010 (Norrmalm)
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Vasentlighet

Arbetsmarknadsdtgérder antal praktikplatser 1400 20st Att alla som &r i behov Nej Ja 3 - Majlig 4 - Allvarlig
som kan tillnandahdllas St av praktikplatser inte kan
for de aspiranter som erhdlla sddana.

Jobbtorg Stockholm

kan matcha (alla

namnder/bolag)

(Norrmalm)

Antal ungdomar som 3000 st 30 st Att Norrmalm inte Nej Ja 1- _ 3 - Kénnbar
fatt sommarjobb i kommer f3 ut det antal Osannolikt

stadens regi ungdomar i sommarjobb

(Norrmalm) som vi atagit oss.

Effektivitet Administrationens minska 4,1 % Att administrationens Ja Ja 1- _ 1-
andel av de totala andel av de totala Osannolikt  Férsumbar
kostnaderna (alla kostnaderna okar.
nédmnder) (Norrmalm)

Antal tavlande i oka 4 st Att Norrmalm inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
kvalitetsutmaérkelsen nominerar ndgon enhet sannolikt

(alla némnder) till stadens utmaérkelse

(Norrmalm) for god kvalitet.

Hyreskostnadens andel Minska 17 % Att hyreskostnadernas 1@ Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
av de totala andel av de totala

kostnaderna for kostnaderna for forskola i

stadens verksamhet i egen regi okar.

egen regi (SDN

forskola) (Norrmalm)

Hyreskostnadernas minska 6 % Att hyreskostnadernas 1@ Ja 1- ) 4 - Allvarlig
andel av de totala andel av de totala Osannolikt

kostnaderna for kostnaderna for

stadens verksamhet i aldreomsorg i egen regi

egen regi (SDN okar.

aldreomsorg)

(Norrmalm)

Ekonomi Namndens 100 % 100 % Att namnden 6verskrider Ja Ja 3 - Méjlig 5 - Mycket
budgetféljsamhet efter budgetramen. allvarlig
resultatéverforingar
(alla nédmnder)

(Norrmalm)

Némndens 100 % 100 % Att namnden éverskrider 12 Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
budgetfsljsamhet fore budgetramen. allvarlig
resultatéverforingar

(alla nédmnder)

(Norrmalm)

Namndens +/-1 Risk att prognoserna Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
prognossékerhet T2 % avviker med &n +/- 1

(alla namnder) fran faktiskt utfall.

(Norrmalm)

Ekonomiskt bistdnd Andel barn som leveri ©6,0% 0,7 % Att andelen barn som Nej Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
familjer som ar lever i familjer vilka
beroende av uppbér ekonomiskt
ekonomiskt bistdnd bistand 6kar.

(Norrmalm)

Andel personer 35% 0,4% Att andelen personer Nej Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
beroende av beroende av ekonomiskt

ekonomiskt bistand i bistand 6kar.

forhallande till

befolkningen

(Norrmalm)

Andel personer i minska 0,15 % Att andelen personer Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
procent som har ett med I8ngvarigt behov av

I1&ngvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd okar.

ekonomiskt bistdnd

jamfoért med samtliga

vuxna invénare

(Norrmalm)

Andel vuxna personer minska 0,4 % Att andelen vuxna Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
beroende av personer beroende av

ekonomiskt bistand i ekonomiskt bistdnd 6kar.

forhllande till

befolkningen

(Norrmalm)

Flyktingmottagande Andel flyktingar som ar 51 % 51 % Att andelen flyktingar Nej Ja 5- My_cket 3 - Kénnbar
sjalvforsériande efter som &r sjalvfrsérjande sannolikt
introduktion exkl. efter introduktion
flyktingar som flyttat understiger 50 %.
till annan kommun
(Norrmalm)

Forskoleverksamhet Andel barngrupper (1-3 minska 10 % Andel Ja Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig
&r) med fler &n 14 barn smabarnsgrupper(1-3 &r)

(Norrmalm) med fler &n 14 barn.
Andel barngrupper (4-5 minska 5 % Andel Ja Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig

&r) med fler an 18 barn
(Norrmalm)

storbarnsgrupper(4-5 &r)
med fler &n 18 barn.

sida 1 av 5 (2009-12-04)



Genomfors

Finns

Verksamhetsomride |Indikator rutinbeskr. 16p. Sannolikhet | Vdasentlighet | Aktivitet
kontroller
Andel forskollarare av ~ 0ka 61 % Lagre andel Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
antal anstéllda hoégskolekompetens i sannolikt
(Norrmalm) forskoleverksamheten.
Andel ngjda foraldrar i Oka 80 % Féraldrarnas nojdhet Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
férskoleundersékningen géllande trygg och séker sannolikt
avseende trygg och miljé minskar
saker miljo (Norrmalm)
Andel néjda foraldrar i ka 80 % Foraldrarnas nojdhet Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
forskoleundersékningen med kvaliteten i den sannolikt
avseende utveckling pedagogiska
och larande verksamheten minskar.
(Norrmalm)
Antal barn som inte 0 st 0st Att forskoleplats inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
barnomsorgsgarantin erbjuds i tid. sannolikt
uppfylits for under aret
(Norrmalm)
Resultatet av oka Verksamheten nérinte ~ Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
enheternas laroplansmalen i for sannolikt
sjalvvardering larande och utveckling.
avseende utveckling
och larande inom
forskola (Norrmalm)
Individ- och Andel barn och ungai 65% 70 % Andelen barn och Nej Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
familjeomsorg inkl. bist&ndsbedomd ungdomar i 6ppenvard sannolikt
socialpsykiatri oppenvard (IoF) minskar.
(Norrmalm)
Andel vuxna i 55% 60 % Att andelen vuxna i Nej Ja 1- ' 3 - Kannbar
bist&ndsbedomd 6ppenvard understiger Osannolikt
6ppenvard (IoF) 35 %.
(Norrmalm)
Miljo Andel av stadens 0% 0 % Att forvaltningens bilar 12 Ja 1- _ 2 - Lindrig
fordon som anvénder anvéander dubbade déck. Osannolikt
dubbade déack, exkl. Dubbdéck kan anses
utrycknings- och vara nédvéndigt d8 bilen
specialfordon (alla p8 V8rd och omsorg ska
namnder/bolag) anvéndas for léngre
(Norrmalm) resor till familjehem
vintertid.
Parkmiljégruppens tv8
bilar anvénder odubbade
vinterdé&ck.
Andel av stadens 35% 20% Att kostenheten vid Ja Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
storkok eller Norrmalm inte ska kunna
storhushall i stadens sortera ut biologiskt
verksamheter som matavfall.
sorterar ut matavfall
for biologisk behandling
(Norrmalm)
Att Norrmalms forskolor — N€j Nej 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
inte kan sortera ut
matavfall.
Lokalméssiga
forutséttningar kan
saknas for utsortering av
matavfall. Exempelvis
medges ofta inte
utsortering av matavfall
vid férskolor beldgna i
flerfamiljshus i
innerstaden eftersom
man har gemensam
sophantering med
bostédderna i fastigheten.
Andel av stadens 100 % 100 % Att verksamheter Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
verksamheter som underldter att sortera ut
sorterar ut foérpackningar och
férpackningar och papper.
papper (alla namnder/ Praktiska forutséattningar
bolag) (Norrmalm) kan saknas p8 sm&
verksamheter eller
verksamheter som &r
inrymda i flerfamiljshus i
innerstaden och dar
sortering av papper och
forpackningar inte kan
ordnas.
Andel férnyelsebart 85% 85% Att brist uppstar pa Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
drivmedel i stadens fordonsgas.
egna och leasade Ett 8terkommande
etanol- och problem har varit bristen
fordonsgasfordon (alla p8 fordonsgas, vilket
namnder/bolag) medfort att m8len for
(Norrmalm) férnyelsebart brénsle inte
har kunnat nds hittills.
Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar

Att personalen inte
tankar férnyelsebart
brénsle.

Personalen kan sakna
kunskap om att bilen ska
tankas med férnyelsebart
brénsle.

sida 2 av 5 (2009-12-04)



Verksamhetsomrade

Indikator

Genomfors
16p.

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet | Vdasentlighet | Aktivitet

Andel inképta
ekologiska livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta livsmedel (alla
namnder) (Norrmalm)

15 %

19 %

Att andelen ekologiska Nej Ja
livsmedel vid foérskolorna

inte okar.

Koékspersonalen kan ha

brister i kunskapen om

ekologisk matlagning och

hur man inom

budgetramen kan éka

andelen ekologiska

livsmedel.

kontroller

3 - Majlig 3 - Kénnbar

Att andelen ekologiska Nej Ja
livsmedel vid

kostenheten inte okar.

4 - Sannolikt 3 - Kénnbar

Att avtal inte foljs for Nej Nej
inkop av fardiga maltider

dar krav stallts p8 att

andelen ekologiska

livsmedel ska uppga till

15%.

3 - Méjlig 3 - Kénnbar

Att ekologiska livsmedel 1@ Ja
inte konteras.

Ekologiska livsmedel ska

konteras separat for att

andelen ska kunna féljas

upp.

3 - Majlig 3 - Kénnbar

Att tillgdngen pa Nej Ja
ekologiska livsmedel &ar
begrénsad, att de &r
avsevart dyrare och
leveranstiderna l&nga.
Om tillgdngen tryter och
det blir sv8rarbetat pga
I8nga leveranstider kan
motivationen att bestélla
ekologiskt minska. Priset
ligger ofta hégre &n for
vanliga livsmedel, vilket
kréver ett annat
arbetssétt och mer
resurseffektivt
utnyttjande av
r8varorna.

4 - Sannolikt 3 - Kannbar

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander miljévéanliga
transportmedel nér de
reser i tjansten
(Norrmalm)

tas
fram
2010

90 %

Att en stor del av de Ja Ja
medarbetare som

anvander miljévénliga

transporter 3terfinns

inom verksamheter som

upphandlas s& att

arsmalet for indikatorn

inte uppnas.

2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Andel miljobilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
(Norrmalm)

100 %

100 %

Att andelen miljobilar Ja Ja
inte uppgar till 100%.

3 - Méjlig 4 - Allvarlig

Elférbrukning (alla
namnder/bolag)
(Norrmalm)

minska 3 603 000

Att Norrmalm inte Ja Nej
minskar sin
elférbrukning.

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Elférbrukning per
kvadratmeter
(Norrmalm)

tas
fram
2010

80 kwh/
kvm

Att Norrmalm inte Ja Nej
minskar elférbrukningen
per kvm.

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kénnbar

Personalpolitik

NojdMedarbetarIndex
(alla nédmnder/bolag)
(Norrmalm)

62

63

Att medarbetarindex inte EJ aktuell
Okar.

Eftersom férvaltningen
genomg8r
organisationsféréndringar
och upphandlar flera
verksamheter med
medféljande dvertalighet
hos personalen finns det
risk att trivseln p8
arbetsplatserna sjunker.

Ej aktuell

3 - Méjlig 4 - Allvarlig

Sjukfr@nvaro (alla
nadmnder/bolag)
(Norrmalm)

5,0 %

5,8 %

Att korttidssjukfranvaron Ja
inom
forskoleverksamheterna

inte minskar i tillracklig
omfattning.
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Att 18ngtidssjukfr@nvaron Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
inte minskar i tillrécklig
omfattning
Risk finns att sjukskrivna
medarbetare p§
verksamheter som
upphandlas véljer att
stanna kvar i staden
vilket medfér att
sjukfr8nvaron inte
minskar i tillrdcklig
utstréckning.

Stadsmiljoverksamhet Stockholmarnas 60% 63 % Att andelen néjda Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
néjdhet med skotsel Stockholmare inte nar
park och grénomraden upp till namndens mal
(Norrmalm)

Stod och service till Antal nytillkomna 100 st 9st Att byggprocessen Nej Ja 1- 5 - Mycket

personer med omsorgslédgenheter for forsenas. Osannolikt  allvarlig

funktionsnedséttning vuxna inom staden Inflyttningen &r beréknad
(stoéd och service till till juni 2009.
personer med
funktionsnedséttning)
(Norrmalm)
N6jda brukare - Daglig 0ka
verksamhet (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
(Norrmalm)
Nojda brukare - oka
Korttidsboende (stod
och service till personer
med
funktionsnedséttning)
(Norrmalm)
No6jda brukare - LSS-  0ka
boende, vuxna och
barn (Stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)
(Norrmalm)

Séakerhet Andel anstsllda som oka 50 % Att andel anstalida som ~ Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
kanner till det kanner till det sannolikt
forebyggande forebyggande
sakerhetsarbetet. sakerhetsarbetet inte
(Norrmalm) okar
Antalet sarskilt minska 12 st Att antalet incidenter, Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
prioriterade incidenter, olyckor och effekter av sannolikt
olyckor och effekter av intraéffande handelser
intréffade héndelser inte minskar.
som identifierats i risk-
och
s&rbarhetsanalysen.

(Norrmalm)

Valfrihet Andel upphandlad 33% 40% Att &rsmélet for andelen  Nej Ja 1- ' 1-
verksamhet i upphandlad verksamhet Osannolikt  Férsumbar
konkurrens (alla ej kan nés.
namnder) (Norrmalm)

Risk att namnden tvingas Ej aktuell Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
Sterta verksamhet i sannolikt allvarlig
kommunal regi.

Aldreomsorg Andel anhériga som ar 64 % 64 % Att anhérigas upplevelse 3 - Mégjlig 2 - Lindrig
néjda med hur av det stéd som erh8lls
anhorigstddet fungerar inte ar tillréckligt. Arsmal
(Norrmalm) tas fram i T1.

Andel omsorgspersonal 0ka 87 % Att andelen v&rd- och Nej Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
med grundutbildning omsorgspersonal som sannolikt

(é&ldreomsorg) har grundutbildning

(Norrmalm) understiger 87%.

Andelen néjda 81% 81% Att andelen néjda Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
omsorgstagare - omsorgstagare med sannolikt

hemtjénst i ordinart hemtjénst i ordinart

boende (dldreomsorg) boende understiger

(Norrmalm) malet 81%

Andelen ndjda 81% 81% Att andelen néjda Ej aktuell Ja 3 - Majlig 3 - Kénnbar
omsorgstagare - Vard- omsorgstagare boende i

och omsorgsboende vérd och omsorgsboende

(Norrmalm) understiger mélet 81%

Omsorgstagarnas 78% 78 % Att upplevelsen av Ej aktuell  Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar

upplevelse av trygghet
- hemtjanst i ordinart
boende (Norrmalm)

trygghet bland personer
som har hemtjanst i
ordinért boende
understiger mélet 78%
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Omsorgstagarnas 87% 87 % Att upplevelsen av Ej aktuell  Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
upplevelse av trygghet trygghet bland personer
- Vard och som bor pé vard- och
omsorgsboende omsorgsboende
(Norrmalm) understiger mélet 87%
Upplevelsen av maten 73% 73% Att andelen Ej aktuell Ja 3 - Majlig 3 - Kénnbar
och méltidssituationen i omsorgtagare p& vard-
vard- och och omsorgsboende som
omsorgsboenden ar néjda med maten och
(Norrmalm) maltidssituationen
understiger 73%
Upplevelsen av maten 73% 73 % Att andelen Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
och maltidssituationen omsorgstagare med sannolikt
inom hemtjansten i hemtjénst i

ordinért boende
(é&ldreomsorg)
(Norrmalm)

ordindrtboende som &r
nt');‘da med maten och
maltidssituationen
understiger 73%
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