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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGEN

Atgirdsplan med anledning av Aldreomsorgsinspektorens
granskning av bestidllarenhetens verksamhet 2009

Bakgrund

Bestéllarenheten har granskats genom dels intervjuer med enhetschef och samtliga
bistdndshandldggare, dels en genomgang av arbetsrelaterade dokument. Ett antal
akter med aktuella beslut om hemtjénst eller aktuella boende har granskats. Det ar
endast handldggningsprocessen som har granskats, ingen vérdering har gjorts
huruvida bistdndshandlidggarna har fattat rétt beslut utifrdn den dldres ansokan.

I dldreomsorgsinspektdrernas rapport framkommer att de akter som granskats
haller en god kvalitet och flera handldggares utredningar &r sa vél skrivna att de
kan tjina som goda exempel fran andra stadsdelar.

I inspektionen framkom ett antal brister som maste atgédrdas. Bestdllarenheten
kommer att vidta nedanstadende atgérder:

Aktivitet Atgird Tid

Att handldggarna inte tagit Synpunkter/klagomal kommer | 16 december
del av ndgon kontinuerligt att redovisas pd | 2009
sammanstéllning av enhetens APT

synpunkter och klagomal.

Enheten behover sdkerstidlla | Enheten kommer att arbeta 31 mars 2010
rutiner for medgivande fran | fram rutiner i samband med

de dldre om att ldmna ut planeringsdag.

uppgifter till enskilda
utforare eller annan ndmnd.

Endast 26 procent av Enheten kommer att arbeta 31 mars 2010
utredningarna innehaller fram tydligare rutiner i

information om den dldres samband med planeringsdag.

intressen och livsstil.

Enheten behover utarbeta Enheten kommer att arbeta 31 mars 2010
tydligare rutiner for hur fram tydligare rutiner i

innehéllet 1 utredningarna ska | samband med planeringsdag.
kommuniceras vid avslag
samt hur det ska delges den
dldre.

Enheten behover fortydliga Enheten kommer att arbeta 31 mars 2010
sina rutiner for hur de foljer | fram tydligare rutiner i

upp och dokumenterar att samband med planeringsdag.
genomforandeplan inkommit.
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