Digni Care

Atgardsplan for forbattringar inom Vasens vard- och
omsorgsboende utifran Aldreomsorgsinspektorens
slutrapport 2009.

Stimulans och aktiviteter i de édldres vardagsliv.

Digni Care har en hog ambition nér det géller forbattringsarbetet inom Vasens vard- och
omsorgsboende. Utveckling dr dock beroende av en stabil ledning och samtliga medarbetares
delaktighet och engagemang. Som allt forbattringsarbete tar det tid men med en vél
forankring och grundlidggande arbetsmetodik blir istéllet resultaten bestdende.

Precis som édldreomsorgsinspektdren skriver i sin rapport fick vi en nystart da samtliga chefer
efter ett halvar (mars 2009) valde att aterga till staden. De nya cheferna som tilltrddde under
varen 2009 behdvde en uppstartstid innan forbattringsarbetet pa nytt kunde ta fart. Flera av de
utlovade dtagandena var darfor inte genomforda vid inspektorernas besok. Vi har nu
genomfort de flesta av dtagandena men fortfarande aterstar nagra som behdver forfinas och
vidareutvecklas. Vi beskriver 1 texten nedan hur langt vi kommit och vad vi avser att fortsitta
forbéttra.

Inom Vasen finns idag 1,5 tjénster som arbetsterapeut och 1 heltids sjukgymnast. Det &r en
utokning med 0,7 tjénster sedan dvertagandet 2008 09 15. Férutom dessa tjénster inom
rehabiliteringsomradet finns ytterligare 1 heltids arbetsterapeut sedan juli 2009 som har
sarskilt uppdrag att arbeta med utveckling och internutbildning samt att handleda
omvardnadspersonalen i det rehabiliterande och salutogena forhéllningssittet. Vi har vid tva
halvdagar givit personalen internutbildning inom omridet etik och bemotande for att 6ka
forstaelsen for respekt och integritet. I den I0pande handledning som ges inom det salutogena
forhdllningssittet ingar dven att ge kunskap for ett professionellare forhallningssétt utifrdn den
enskilde boendes individuella forutsittningar, behov och 6nskemal. Drygt hilften av vara
medarbetare har under 2009 genomgétt olika utbildningar som stadsdelsforvaltningen erbjudit
for statliga stimulanspengar.

Vi har uppdaterat vart boendekartotek med aktuella fodelsedata och delegerat ansvaret till
respektive teamledare per vaningsplan att ta ansvar for att bemérkelsedagar uppmarksammas
sa som utlovats i anbudet.

Frén och med Juli manad 2009 finns prenumeration pa Dagens Nyheter. Ovriga tidningar som
finns inom enheterna kops in efter de boendes dnskemél, det kan vara veckotidningar,
tidskrifter, korsordtidningar och/eller facktidningar. Vi ser dven till att det distribueras lokala
tidningar och gratistidningar sdsom Metro och Stockholm City. Dessa gratistidningar &r
populdra dd méinga dldre inte orkar lésa eller fa sig uppldst s langa artiklar. Personalen
erbjuder daglig hogldsning for de boende som séa onskar.
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| ovrigt ser aktiviteterna ut som foljer:

Inom Demensenheten:

Individuella aktiviteter utifran de boendes
genomforandeplaner

Ges dagligen, kontaktpersonen har frén och
med januari 2010 en egen schemalagd
timme/vecka for den boende.

Sittgymnastik

Mandagar och Onsdagar

Utevistelse/promenader

Dagligen Méndag - Fredag

Organiserad Social samvaro med musik,
hoglasning eller samtal om arstider, hogtider
och/eller annat for de boendes tidsorientering

Dagligen Méndag - Fredag

Vardagsbestyr runt méltiderna sdsom
dukning, fardigstédllande av sallad m.m.

Dagligen veckans alla dagar

Bakning

Oftast varje dag, vardagar

Sang med sangpedagog

Onsdagar ojimna veckor

Musiksprutan, glddjestund med musikinslag

Mandag alt torsdag jamna veckor

Reminiscens

Dagligen Méndag — Fredag

Temaaktiviteter sdsom dans, allsang, poesi
och rytmik

Varje Fredag

Sadsongsbetonade aktiviteter infor advent,
lucia, jul, pask m.m.

Under aret

Inom Somatiken:

Individuella aktiviteter utifran de boendes
genomforandeplaner

Genomf0rs dagligen

Korsordslosning Mandagar
Fragesport Tisdagar
Bingo Onsdagar
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Sallskapsspel Torsdagar

Hoglasning, noveller, poesi, dikter Fredagar

Gymnastik Méndagar

Bakning Oftast varje dag, vardagar

Syjunta Kommer igang under december 2009.
Utevistelser/promenader Erbjuds varje vecka, mindag - fredag
Vardagsbestyr runt méltiderna Dagligen veckans alla dagar
Sdsongsbetonade aktiviteter infor advent, Under aret

lucia, jul, pask m.m.

Maltiderna

I den brukarundersdkning som staden gjorde hosten 2008 framgick att det var fa boende pa
Vasen som var ndjda med maten och méltiderna. Digni Care hade emellertid i sitt avtal slutit
overenskommelse med stadsdelsforvaltningen om att fortsitta leverans av maten som tidigare
fram till och med september 2009. Under férsommaren 2009 pabdrjade Digni Care
upphandling av maten efter de krav som staden angivit i avtalet. Det ar fa leverantérer som
kan leva upp till dessa krav men det inkom fem anbud som utvirderades efter kvalitet och
pris. Den som utvérderingsgruppen om fyra personer utsdg som bésta leverantor utifrdn
kvalitetsaspekterna var, Sodexo. Foretaget valde diarfor Sodexo som leverantor trots att de inte
erbjod lagsta pris.

I och med att matordningen nu &r dndrad kan vi leva upp till det vi angivit i vart anbud. Maten
levereras till Vasen kall och fardigstills delvis pa plats i respektive vaningskok, vilket
mojliggor servering i karotter pa bordet. Vi kan dven uppfylla individuella 6nskemal om
mattider d4 maten som levereras &r kall och inte behdver étas inom en viss tid fran leveransen.
Enda undantaget dr vaningsplan 1 dér det fortfarande levereras varm mat i avvaktan pé
renovering och fardigstdllande av utrymme for extra utrustning.

Under hosten har dven egenkontrollrutiner for en sdker mathéllning reviderats utifran den nya
matordningen.

V1 har under hosten 2009 givit utbildning inom mat och maltidsstunden och handlett véra
medarbetare att uppfylla vart utlovade koncept nér det giller matordningen. Detta innebér att
det nu fore méltiderna spelas lugn och stimningsfull musik s att en ro kan infinna sig infor
maéltiden. Enhetscheferna har kopt in nya trevliga dukar, servetter och sékra batteridrivna ljus
samt vackra uppldggningsfat och karotter. Borden dukas med brod, smor och dryck efter de
boendes dnskemal. Vi uppmérksammar vardag och helg nér vi dukar sa att det blir festligare
under helgerna. Likasa anpassar vi maten och dukningen efter arstider och sérskilda hogtider.
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Dokumentation

Digni Care har uppdaterat samtliga medarbetare om vikten av hantering och dokumentation
av rapportering av avvikelser och hiandelser likasa formedlat kunskap om
anméilningsskyldigheten enligt Lex Sarah. Omrédena har en stdende punkt pd APT- m&tena
som hélls varje ménad.

Nir det giller dokumentationen i de boendes akter har vi under sommaren frangatt de harda e-
legitimationerna som inte fungerade tillfredstéllande vid inloggningen i IT-systemet. Vi har
overgatt till uppkoppling via stadens IT-system. Detta innebér att det blivit enklare for
medarbetarna att dokumentera, utan de inloggningsproblem som anges i inspektorens rapport.

Vi har ockséd inom samtliga vaningsplan utsett 1-2 dokumentationsombud som internutbildas
inom foretaget. Ombuden triffas for utbildning och handledning en gang i manaden och
kommer sé att gora tills vidare. Nir dokumentationsombuden &r fardigutbildade kommer de
att ha foljande uppdrag:

e Vara vil paldsta om regelverk och riktlinjer gdllande dokumentationsomradet.
Formedla kunskapen till arbetskamrater, nyanstéllda och vikarier.
Generellt handleda och stotta arbetskamraterna 1 dokumentationsarbetet.
Stotta arbetskamrater som har skrivsvérigheter eller som av andra orsaker tycker det dr
svart att uttrycka sig.
Kunna svara pa fragor och veta vad som é&r ritt och fel vid dokumentation.
Veta vad som ska dokumenteras och hur det ska dokumenteras.
Uppmuntra arbetskamrater att dokumentera.
Vara stod for chefen 1 utvecklingsarbetet av dokumentationen.
GenomfGra internrevision pa dokumentationen inom enheten.
Uppdatera och utveckla sig inom omradet.

Under snar framtid kommer samtliga medarbetare inom Vasen att ha genomgétt
dokumentationsutbildning i den pagéende kontaktmannaskapsutbildningen. Vara medarbetare
far kunskapspafyllning géllande genomforandeplanernas utformning och framtagande. Likasa
kunskaper om hur daganteckningar i den sociala journalen ska foras sa att faktiska
omsténdigheter och hindelser av betydelse anges och kan foljas dver tid.

Siv Hammarstrom Gunnel Hellstrom
Enhetschef Demensenheten Enhetschef Somatiken



