Atgirdsplan avseende Birkastans hemtjéinst med anledning av dldreinspektdrens rapport 2009

Synpunkt

Atgird

Tid

Personalen saknar
arbetsklddsel samt
namnskyltar.

All personal ska ha
legitimationer med foto, namn
samt arbetsplatsens namn

Arbetsklader/skyddsklader —
anvénds vid behov i form av
plastforkladen, handskar och
munskydd.

Arbetsklader (ytterklader )
anvéands inte, da man ser det
som en risk - overfall, ranrisk.
Kortdrmade t-shirts kommer
att inhandla och erbjudas de
anstéllda.

Atgirdat

Under 2010 om
ekonomin tillater.

Den social dokumentationen
pa enheten skdts inte enligt
Stockholms stads riktlinjer.

Personalen har fatt utbildning
1 att klara dokumentationen 1
ParaSol.

Dokumentation &r prioriterat
under 2010.

ParaG4 infors. Vilket innebar
att medarbetarna knappar in
en kod via brukarens telefon,
koden talar om vad eller
vilken tjdnst de utfort. Detta
dokumenteras direkt i
ParaSol.

Atgirdat.

Varen 2010

Enheten dr behov av nya
nyckelskap

Nyckelskép ér inkopt och ar
pa géng att installeras. Det
nya nyckelskdpet innebér

att virdbitradena méste ha
bade en personlig kod och
bricka for att komma in.
Alla in- och uttag av nycklar
dokumenteras.

Atgirdat

Behov av att systematisera
klagomél och synpunkter

Ett system for klagomaéls
hantering har inforts.

Klart




