S Viderkvarnens dldreboende

Atgirder utifrin idldreinspektorernas rapport ar 2009

Aldreomsorgsinspektorens papekande; Det har varit en stor personalomsittning den
senaste tiden 1 och med att Vaderkvarnen fétt ta emot dvertaliga frin boenden som
overgatt i privat regi. Detta har pa verkat kontinuiteten negativt.

Atgird:

Viderkvarnen med borjan varen 2008 haft en hog personalomséttning. Totalt 67 anstillda
har sedan varen 2008 ldmnat verksamheten.

Verksamhetsovergangar — anstéllda som valt att stanna kvar i staden vid upphandlingar
uppgar till 48 personer.

Pensionsavgangar och omstruktureringar gjort att ytterliggare 19 personer lamnat
verksamheten.

Verksamheten kommer darfor att bygga upp de nya arbetsgrupperna vad géller
ansvarsomraden, specialuppgifter efter kompetens och genom utbildningsinsatser.

Aldreomsorgsinspektorens papekande:

Personalen pa gruppboendena ger uttryck for att cheferna séllan syns till i verksamheten.
Aven pa servicehuset saknades en nirvarande ledare. Ett tydligt och nira ledarskap &r en
forutsittning for att kunna bedriva kvalitets och forbattringsarbete 1 verksamheten.

Atgiird:

For att stirka och utveckla ledningsfunktionen pa Véderkvarnen utbildas 13 anstillda
utbildas till gruppledare. Gruppledarens arbetsuppgift skall vara att leda arbetsgrupperna
samtidigt som man har ett uppdrag att vara samt vara en ldnk mellan sin arbetsgrupp och
chef. Verksamhetens bitrddande enhetschefer kommer att schemalédgga sitt deltagande 1
personalmétena. Enhetschefen kommer att folja upp arbetsgrupperna betriaffande
ansvarsomraden, rutiner och stimningarna 1 gruppen.

Aldreomsorgsinspektorens papekande:

Den fina innergérden anvdnds mycket sommartid men i 6vrigt dr det séllsynt med
utevistelse och promenader for de boende med heldygnsomsorg. Overlag kan siigas att
dven om det erbjuds ménga gemensamma aktiviteter sd ar det ofta langsamt och
hiandelselost pa de olika gruppboendena.

Atgiird:
Uppdraget att erbjuda och ge de dldre utevistelse kommer att fortydligas i alla
arbetsgrupper. Aktivitetsombud och aktivitetsschema kommer att inforas.



Aldreomsorgsinspektorens papekande:
Den I6pande sociala dokumentationen dr mycket eftersatt i hela huset.

Atgird:

En kartlaggning av de anstélldas kunskaper och utbildningsbehov avseende
socialdokumentation kommer att goras.

En parasolansvarig kommer att utses i alla arbetsgrupper.

Aldreomsorgsinspektorens papekande:
Servicehuset behover organisera och strukturera morgonplaneringen och vidareutveckla
kontaktmannaskapet.

Atgiird:

For att strukturera morgonplaneringen har bitrddande enhetschefen schemalagt sin nérvaro
vid morgonmotena.

Rutinerna for kontaktmannaskapet har tydliggjorts.

Aldreomsorgsinspektorens papekande:
Nyckelhanteringen behover forbéttras. Idag finns inga bra rutiner for ut- och inldmnande
av nycklar till ldgenheterna i servicehuset

Atgiird:

Sedan inspektorens rapport har tva nyckelskdp med kodfunktion installerats och listor for
in- och utlimnade av nycklar har inforts.

Under 2010 kommer &r betydligt battre ordning och till ar-10 kommer det att bestéllas ett
elektroniskt nyckelskdp som ger ytterligare sdkerhet.

Aldreomsorgsinspektorens papekande:

Rutiner och arbetssitt i samband med maéltider i heldygnsomsorgen behover fordndras sa
att de dldres sjidlvbestimmande och funktionsforméga béttre tillvaratas och bibehalls, det
géller samtliga gruppboendeenheter.

Atgiird:

Oversyn av maltidsrutinerna. Kostombud utses i alla grupper.

Oversyn av utbildingsbehov.

Arbetsterapeutens uppdrag betrdffande méltiden kommer att stirkas. Méltiden kommer att
vara ett aterkommande tema vid gruppmoten.

Aldreomsorgsinspektorens papekande:
Personalen kunskapen om metoder och arbetssitt nér det géiller bemétande av och
aktivering for personer med demenssjukdom behover fordjupas.

Atgiird:
En kartldggning av utbildningsbehov kommer att genomforas, dédrefter kommer
personalen att utbildas. Aktivitetsombud infors.



