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Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsforvaltningens rapport godkénns. Namnden stéller sig ddrmed bakom

det sdtt pa vilket forvaltningens kommer att folja upp de atgardsplaner som de olika
dldreomsorgsenheterna uppréttat.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadens dldreinspektorer har under 2009 genomfort en granskning av dldre-
omsorgen pa Norrmalm, bdde den som bedrivs 1 egen regi och den som drivs
pé entreprenad. Resultatet av granskningen redovisas 1 en rapport som visar
att verksamheten overlag ar vilorganiserad, av god kvalitet och att de dldre i
huvudsak dr ndjda. Dock finns vissa forbéttringsomraden.

Samtliga enheter har mot bakgrund av den genomférda granskningen upprittat
en atgirdsplan. Inom ramen for den uppfoljning av dldreomsorgens verksamhet
som ska genomf6ras under 2010 kommer atgérdsplanerna att f6ljas upp i dialog
och samarbete med de olika enheterna.
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Bakgrund

Stadens dldreinspektorer har under 2009 genomfort en granskning av éldre-
omsorgen pa Norrmalm, sivil den verksamhet som bedrivs 1 egen regi som
den som drivs pa entreprenad. Med utgangspunkt fran géllande lagstiftning och
stadens mal har samtal forts med stadsdelsforvaltningens och dldreomsorgens
ledning, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), bistdndshandlaggare samt
chefer och personal inom de olika utforarenheterna.

Vad giller utforarenheterna har inspektorerna triffat personalgrupper, deltagit

1 olika aktiviteter, granskat den sociala dokumentationen och f6ljt det dagliga
arbetet genom deltagande observationer. De édldres synpunkter har inhdmtats via
samtal med de éldre sjélva, narstaende och fran representanter for pensionérs-
organisationerna.

Granskningen av bestéllarorganisationen har genomforts genom bl.a. intervjuer
med enhetschefen och samtliga bistindshandldaggare. Darutdver har ett antal akter
med aktuella beslut om hemtjénst eller sirskilt boende granskats.

Resultatet av dldreomsorgsinspektdrernas granskning redovisas i en rapport, som
1 december 2009 dverldmnats till ledamoter och ersdttare 1 stadsdelsndmnden.
Den som 1 6vrigt vill ta del av rapporten kan ta kontakt med registrator Riitta
Johansson, tfin: 508 09 017 eller via e-post:
riitta.johansson@norrmalm.stockholm.se

Sammanfattning av rapporten

I september 2009 hade sammanlagt 1 708 personer over 65 &r nagon form av
bistdndsbedomd insats fran Norrmalms stadsdelsndmnd. Av dessa hade 392
personer insatser 1 form av vard- och omsorgsboende. Tva av vard- och omsorgs-
boendena, Viaderkvarnens- resp. Riddargirdens vard- och omsorgsboende,

drevs vid tiden for granskningen 1 egen regi medan Vasens dldreboende

och Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgsboende, drevs i entreprenadform.

Cirka 1 300 personer hade insatser i form av hemtjénst och 125 av dessa bodde

pa servicehus. Drygt 70 procent av hemtjinstinsatserna utfordes av privata utférare
och sammanlagt 24 olika privata utforare var i augusti 2009 verksamma inom
stadsdelen.

I Stockholms stad genomfordes hosten 2008 en brukarundersokning inom hem-
tjdnsten som, vad géllde Norrmalm, visade att 81 procent av dem som deltagit i
undersdkningen var ndjda med sin hemtjianst. En motsvarande undersékning har
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gjorts bland dem som hade insatser i form av vérd- och omsorgsboende. Resultatet
av undersokningen visade att 84 procent av dem som hade insatser fran Norrmalms
stadsdelsndmnd var ndjda med sitt boende, vilket var den nist hogsta andelen i
staden.

Resultatet av den nu genomforda granskningen stimmer, enligt dldreomsorgs-
inspektorerna, vl dverens med vad som framkommit i tidigare undersokningar.
Verksamheten beskrivs dverlag som vilorganiserad, av god kvalitet och de dldre i
huvudsak dr ndjda. Dock finns vissa forbattringsomrdden. Ett omrdde som generellt
sett behover utvecklas dr den sociala dokumentationen inom utforarenheterna. Det
finns ocksé behov av att aktualisera och fortydliga den information som finns pa
hemsidan om den dldreomsorg stadsdelsnimnden kan erbjuda.

Hemtjénst och dagverksamheter

De bada kommunala hemtjanstenheterna, Drottninggatans respektive Birkastans
hemtjdnst, svarade vid granskningstillféllet for insatser till cirka 360 personer samt
akuta insatser till ytterligare cirka 70 personer med beviljat trygghetslarm. Bada
enheterna har 1ag personalomsittning och sd gott som all personal har ndgon form
av omvardnadsutbildning eller har arbetat manga ar inom yrket.

Granskningen visar dock att rutinerna for hantering av synpunkter och klagomal
inte foljs. Diremot atgirdas eventuella klagomal omgéende. Aldreinspektdrerna
framhaller att ett viktigt led 1 ett systematiskt forbattringsarbete ar att tillvarata den
kunskap som synpunkter och klagomaél frén de éldre och deras nérstdende kan ge.
De bdda enheterna behdver ocksd forbittra den sociala dokumentationen och dérvid
anvinda stadens digitala dokumentationssystem Parasol.

Vad giller Klockhuset, som ér en bistdindsbedomd dagverksamhet for personer med
demenssjukdom, finns enligt dldreinspektorerna en stor utvecklingspotential, bade
personal- och lokalmassigt.

Vérd- och omsorgsboende

Riddargdrdens vdrd- och omsorgsboende har 45 lagenheter for personer med
demenssjukdom. Personalen &r vélutbildad, kunnig och engagerad i sitt arbete.
Enheten arbetar tydligt och strukturerat med att hoja kvaliteten och all personal &r
engagerad i utvecklingsarbetet. Riddargérdens verksamhet fungerar bra och kan ses
som ett gott exempel.

Sabbatsbergsbyns vdrd- och omsorgsboende drivs av Stockholm Aldreboende
AB och har sammanlagt 106 boende, varav 90 med demenssjukdom och 16 med
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1 huvudsak behov av fysisk omvardnad. En av foretagets verksamhetsidéer ar
att de boende ska ha sa meningsfulla dagar som mojligt och tjénster som aldre-
boendevédrdinna och aktivitetsledare har dérfor inréttats. Sabbatsbergsbyns vérd-
och omsorgsboende kan ses som ett gott exempel.

Vasens dldreboende drivs av Digni Care AB och har sammanlagt 78 boende, varav
cirka hilften med diagnostiserad demenssjukdom. Aldreomsorgsinspektdrernas
allménna intryck &r att verksamheten ar 6vervdgande vilfungerande med en
nirvarande ledning, god bemanningsnivd och kontinuitet och ett gott och respekt-
fullt bemotande. Vid granskningen fanns dock inte sa stor dverensstimmelse
mellan anbud och verklighet nir det géller stimulans och aktiviteter for de dldre.

Viderkvarnens vdrd- och omsorgsboende omfattar ett servicehus med cirka 90
lagenheter samt heldygnsomsorg med inriktning mot demens, psykiatri, somatisk
omvardnad och korttidsvard. P4 Viderkvarnen bor totalt cirka 190 personer. Det ér
overlag en vilorganiserad verksamhet i fina lokaler och med en trevlig kringbyggd
gérd. Verksamheten 7rdffpunkten erbjuder manga olika typer av aktiviteter for de
boende.

Aldreomsorgens anhérigstod och frivilligverksamhet

Inom dldreomsorgen finns en anhorigkonsulent, vars uppgift ar att bl.a. informera
anhoriga och nirstdende om olika former av stod som erbjuda inom stadsdelen,
sdsom avlosning 1 hemmet, avlastning pd dldreboende, anhorigcafé, anhoriggrupper
och individuella stodsamtal. Ljuspunkten &r en motesplats for dldre dér bl.a. Roda
Korset medverkar. Anhdrigkonsulenten finns pd Ljuspunkten tre dagar i veckan.

Bisténdshandléggning och bestélining

Inom bestillarenheten finns en enhetschef, en bitr. enhetschef och 16 bistands-
handlidggare, varav fyra arbetar som virdplanerare, en som boendesamordnare,
en som anhdrigkonsulent och fyra med specialuppgifter. Samtliga bistands-
handldggare har hogskoleutbildning.

De akter som granskats héller 6ver lag en god kvalitet och flera handldggares
akter dr sa vilskrivna att de kan tjina som goda exempel for andra stadsdels-
forvaltningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom personalavdelningen/kanslistaben i samarbete med
dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsndamndens pensionérsrad kommer, vid sitt
sammantridde den 18 januari 2010, att informeras om drendet.
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Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen anser att dldreomsorgsinspektorernas rapport ger en god och rétt-
visande bild av den dldreomsorg som bedrivs inom stadsdelen.

Aldreomsorgsinspektorerna har, bade under den period granskningen péagick

och innan rapporten fardigstélldes, delgett forvaltningen sina synpunkter pa
verksamheten och de iakttagelser som gjorts i samband med granskningen. Detta
betyder att verksamhetsansvariga chefer redan vidtagit de atgirder som beddmts
mest angeldgna.

Vad giller det mera langsiktiga forbéttringsarbetet har samtliga enheter uppréttat
en atgirdsplan. Inom ramen for den uppfoljning av dldreomsorgens verksamhet
som ska genomforas under 2010 kommer atgérdsplanerna att f6ljas upp i dialog
och samarbete med de olika enheterna, bade de som drivs pé entreprenad som de
som drivs 1 egen regi.

Bilagor

1. Atgirdsplan bestillarenheten

2. Forbittringsplan Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgsboende
3. Atgirdsplan Vasens vard- och omsorgsboende

4. Atgirdsplan Drottninggatans hemtjénst

5. Atgirdsplan Birkastans hemtjinst

6. Atgirdsplan Viderkvarnens dldreboende

7. Atgirdsplan Riddargrdens vard- och omsorgsboende

Granskning av dldreomsorgen p& Norrmalm 2009 - rapport

Box 3128, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
info@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se



