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Dne

Med anledning av innehallet i bifogad skrivelse begéar
Linsstyrelsen

Yttrande av nimnden

D Redogorelse av forvaltningen

Sista datum fo6r svar: 22 januari 2010

I det fall ndmnden avser att avsta fran sin mojlighet att yttra sig 6nskar
Lansstyrelsen snarast skriftligt besked om det.

Stadsdelsniimndens yttrande ska efter 2009-12-31 skickas till:

Socialstyrelsen
Regionala tillsynsenheten
Region Ost

106 30 Stockholm

(ogigs—e—"

Ulrika Norwald R
Socialkonsulent

Bilaga
Frosunda LSS AB:s ansokan om tillstédnd att bedriva enskild verksamhet enligt
LSS.

Lénsstyrelsen vill uppmérksamma ndmnden/férvaltningen pa att bifogade
handlingar kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess och att ett
utldmnande eller offentliggdrande av dokumenten bor prévas mot bestimmelserna
i Offentlighets- och Sekretesslagen.

Postadress Besdksadress Telefon E-post/webbplats

Lansstyrelsen i Stockholms lan Hantverkargatan 29  08-785 40 00 (vxl)  social.stockholm@lansstyrelsen.se
Enheten for funktionshinder och &ldrefragor Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm
Box 22067 08-6527039

104 22 STOCKHOLM
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Information Instruktioner
Pa Lansstyrelsens webbplats finns Ansétkan och bilagor ska skickas i tva
Riktlinjer for lansstyrelsens handldggning av exemplar till Linsstyrelsen.

tillsténd att bedriva enskild verksamhet enligt
LSS. Det finns dven adressuppgifter till de

Om sokande #r ett bolag, en enskild firma, en
verksamheter som har tillstand. &

forening, en stiftelse eller en samfllighet ska
ett registreringsbevis (ej dldre &n tvd ménader),
bolagsstdimmans protokoll, bolagsordning eller
stadgar eller stiftelseurkund och uppgift om
vem som far fora s6kandes talan, bifogas anso-
kan.

For en effektiv handldggning, kontakta
handldggare innan anstkan skickas in

Lansstyrelsen hamtar utdrag ur Rikspolis-
styrelsens belastnings- och misstankeregister
och ur Kronofogdens register angdende
huvudman och férestdndare. Kontroll gors vid
behov hos Skatteverket, Bolagsverket och
Hélso- och sjukvérdens ansvarsnimnd. 1 6vrigt
far lansstyrelsen ta in de uppgifter som
erfordras f6r sin handlaggning av ansdkan.

Blanketten avser anstkan for olika typer av
verksamheter. De uppgifter som efterfragas &r
inte tilldmpliga for samtliga verksamheter,
malgrupper och aldrar. Fyll i det som &r
relevant for er ansdkan

Ansokan skickas pé remiss till socialndmnden
eller motsvarande i den kommun dér
verksamheten ska bedrivas.

VERSION 10 090316
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Sokande 2008 ~11 2

‘.anSbWrL'aH‘l Biockhoimsg Lan
Sociala enbelen

Bola Férening Stiftelse Enskild person Annan (samféllighet)
T T 0 O s
1 200 ;M{E,

Huvudman for verksamheten Pe‘rfssf_nummer/OrgiPisatiogsnumm?r
Frisundy L48 A)3 55 4507748

Postnummer

g zé¢2;°“a%¢

Telefon Fax E-post Webbplats

08-505 73564 &?Z«é ﬁéwéé%ﬁm@ Frosuds. e

Kontakiperson ,[ /j, /4 Sg;y éc? é },}?ﬁé g; } Zéwm Telefon

Om ni har tﬂlsti?o en an an enskild verksamhet, }\ﬁge vilken.

1 zi/ Wré-sm%/ 2 ‘;z[&z/ /gg/ zﬁéi/ Ljﬁé’f’ﬁ;}

Zx!% Zc/ﬁf 14, Jrehrs

Anso6kan avser

[] 9§ 6p. LSS Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

[19§ 7p. LSS Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov.

[19§ 8p. LSS Bostad med s#rskild service for barn eller ungdomar som behover bo utanfor forildrahemmet.
Iﬂ 9§ 9p. LSS Bostad med sérskild service for vuxna

[T19§ 10p. LSS Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvirvsarbete och inte
utbildar sig.

Om ansdkan géller évertagande fran annan huvudman — ange vilken.

Om ansokan géller &ndring av befintlig verksamhet - ange pa vilket satt.




Verksamhet

Verksamh?tens namn \ Fasti Eets eteckning/igh nr A
R Fanns it Vé%f’%fé’/ﬂmz é?

Adress... </ Postnummer Ort ; :
Brimssaotin 26 5 Z!ijééé‘/;}’i
Telefon ] Fax E-post Webbplats

Ange antal personer per verksamhet

For bostad med sarskild service for vuxna LSS 8§ 9p ange i vilken form:
Gruppbostad '@ Servicebostad

uppge antal lagenheter é

Malgrupp

Ange for vilken malgrupp som verksamheten &r avsedd Om ni anger personkrets sa precisera énfdé malgruppen.

Fersonbrets 2 Cse verkapmbhedshestrimag ) =52 vb

Ange nedre och 6vre aldersgrans

|8-65

Verksamhetens innehall

Beskriv innehall och kvalitativa mal for verksamheten, férhaliningssatt samt metoder och dess teoretiska grund

52 U

Beskriv hur inflyttnings/inskolnings/introduktionsprocessen for den enskilde ska ske

54 VI

Beskriv hur verksamheten ska vara behjélplig med att tillgodose den enskildes behov av utbildning/praktik/arbete/sysselsétining

¢ £ vb




Beskriv hur den enskildes behov av hélsc- och sjukvard samt tandvard ska bevakas

54 vh

Fér barn och unga.Beskriv hur forskoleverksamhet, skolundervisning, fritidsverksamhet (skolbarnomsorg) ska anordnas

——

Beskriv hur samverkan med socialtjénsten ska ske
i

Den enskildes delaktighet och inflytande

Beskriv hur den ensges sjélvbestdmmande och inflytande ska tillgodoses

5LV

Beskriv hur den en7<ildes kontakter med anhoriga, narstaende och féretrédare ska tillgodoses

44 vh

Beskriv hur den enskildes sociala kontakter med andra ska tillgodoses

5¢ V1

Beskriv hur den enskildes behov av integritet ska tillgodoses

52 vh

Beskriv hur den enskildes individuella behov av aktiviteter och stimulans ska tiligodoses

457 Ub




Vilka gemensamma aktiviteter kommer att finnas

L4 N

Den enskildes sakerhet och trygghet

Ange grundbemapning (vid full belaggning) pa dag, kvall, natt, vardagar och helger samt ev. tilgang till jourpersonal . Bifoga schema.

54 vh

Ange dven den bemanning som inte kan underskridas under dag, kvall, natt, vardagar och helger samt ev. tillgang till jourpersonal.

H5& W

Hur beraknar ni b zhovet av bemanningen och hur anpassas denna utifran frandringar i malgruppens behov?

j)ﬂ A/ 4

Beskriv rutiner for hur konflikter, évergrepp samt hot och vald ska férhindras, upptéckas och hanteras i verksamheten.

éé«vb

Boenden fér vuxni;Om minderariga barn beséker verksamheten; hur beaktas deras behov av sékerhet?

HL YD

Systematiskt kvalitetsarbete

Beskriv hur Iednipg och styrning av verksamheten ska ske

Az yF

Beskriv hur kvaliZeten i verksamheten fortiépande ska utvecklas och garanteras

54 v

Beskriv hur éverféring av information fran och till andra myndigheter, t.ex. socialtjansten ska ske

ol ~

Beskriv hur uppfslining och utvérdering av verksamheten ska ske

SZ vt




Beskriv och bifoga rutiner for hur synpunkter och klagomal ska hanteras

L4 \/E

Beskriv och bifoga rutiner fér hur fel och brister i verksamheten ska hanteras

AL vb

Beskriv och bifoga rutiner fér hur personalens anmalningsskyldighet enligt 14 kap 1§ Sol. ska hanteras

50 v ;Z;b

Beskriv och bifoga rutiner fér hur personalens anméiningsskyldighet enligt 24§ a LSS (Lex Sarah) ska hanteras

HE ub

Personal

Férestdndare o= Personnummer

Tjanstgéringsgrad | Utbildning. Utbildnirigdbevis bifogas
I denna

verksamhet 6 é ; / ﬁ [;; 47’

Adekvata yrkeserfarenheter. Arbetsbetyg med referenser bifogas

45¢. vh

Om férestandaren &ven &r ansvarig fér annan verksamhet, ange vilken och i villgen omfattning.
s (&)

Vastermgims  bervirebomde,  50%

Ovrig personal: ange antal, tjénstgdringsgrad, adekvat utbildning och erfarenhet

54 i




Ovriga resurspersoner/konsulter (lakare, psykolog, terapeut, sjukgymnast, arbetsterapeut, larare etc.), adekvat utbildning, erfarenhet och
omfattning ,

5L 1Y

Handledning och utbildning

Vid extern handledning, ange inriktning och omfattning.

4 ¢ vh

Ange viken kompetens handledaren ska ha

¢
1

A

Angeé hur forkbildniné och kompetensutveckling av personal ska ske

52 vb

Dokumentation

Beskriv rutinerna for hur dokumentation ska ske nér det géller journaiféring, uppréattande och uppfdljining av genomférandeplan samt férvaring
med stéd 23§§ a-d LSS samt SOSFS 2006:5

He Lfb




Byggnader och lokaler

Féljande handlingar och uppgifter ska bifogas ansdkan:

— Skalenliga ritningar med uppgift om hur olika rum och utrymmen ska anvéndas,

— en dversiktskarta som utvisar vilka byggnader som ingér i verksamheten,

— en dversiktlig beskrivning av tillgangligheten till samhéllsservice och kommunikationer,

— uppgift om vilka kentakter som tagits med byggnadsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden
samt raddningstjansten i drendet och resultatet av dessa kontakter.

Finansiering av verksamheten

En budget ska bifogas ansdkan som innehéller en redovisning av:

—en uppskattad beléggningsgrad,

— dygnsavgifter,

— driftskostnader, fastighetskostnader, forvaltningskostnader och personalkostnader,
— kostnader for konsulter, handledning och fortbildning,

— sociala avgifter och pensionsavgifter.

Redovisa dessutom;

~ avtal med vardkopare,
- om revisor finns.

Underskrift

Ort och datum o z “" . 5ED )] Namnffl’;tydligande . ,
7 belng, 09725 | Lzorgy 7 ot Vsson

/iy T
7 T—

/
Ep t personuppgiftslagen (SFS 1998:204) krévs medgivande fran de namngivna personerna for att
publicering pa Lénsstyrelsens hemsida skall kunna ske.

Vi vill darfor be er om skriftligt godkénnande av denna publicering. | den mén andra personer ska
finnas angivna pa tillstandet vill vi be er om att géra en forfragan till dessa och att de ger ett skriftligt
medgivande.

Harmed godkanner jag att mitt namn publiceras (&r det ytterligare personer kan godkannandet ske pa
samma handling):

Ort och datum Namnfortydligande
underskrift
Ort och datum Namnfortydligande
underskrift




Checklista

Handlingarna ska bifogas ansékan i tva exemplar

Numrera bilagor

[] Registreringsbevis

] Bolagsstammans protokoll

[ Bolagsordning, stadgar eller stiftelseurkund

] Uppgift om firmatecknare

[] Personalschema

[ Rutiner for synpunkter och klagomal

[] Rutiner for fel och brister

] Rutiner for personalens anméalningsskyldighet for 14 kap. 1§ Sol.

[] Férestandare och ev. bitr. férestandare; utbildningsbevis, arbetsbetyg med referenser
[[] Skalenliga ritningar med uppgift om hur olika rum och utrymmen ska anvéndas,

[] En dversiktskarta som utvisar vilka byggnader som ingar i verksamheten,

[1 En 6versiktlig beskrivning av tillgangligheten till samhallsservice och kommunikationer,

[ Uppgift om vilka kontakter som tagits med byggnadsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden
samt raddningstjansten i arendet och resultatet av dessa kontakter.

] Budget som innehaller det som redovisas under rubriken finansiering
1 Avtal med vardkopare
1 Uppgift om revisor

] Lagfart, kontrakt eller avtal gallande de fastigheter dar verksamheten ska bedrivas
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RUPG1A 2004-07

REGISTERUPPGIFT

¢.eBolagsverket
393 0 g AKTIEBOLAG
,Ob;f'ekte(s registreringsdatum Nuvarands firmas reg.dat.
1995-02-01 2004-10-22
Utskrittsdatum/tid Sida
2009-11-20, 19.24 1
Org.nummer: 556509-2482
INKOM .
: } . LAnsstyrelsen Stockhoims Lan
Firma: Frosunda LSS Aktiebolag Sociala enheten
w08 -11- 27
Adress: Sy 1l O NS
Box 708 022409-8A7250
169 27 SOLNA
Sate: Stockholms lidn, Stockholm kommun
Registreringslin: -
Anmirkning:
Detta dr ett privat aktiebolag.
BILDAT DATUM
1994-12-30
SAMMANSTALLNING AV AKTIEKAPITAL
Aktiekapital....: 1.000.000 SEK Légst: 1.000.000 SEK
, Hogst: 4.000.000 SEK
Antal aktier....: 10.000 Ldgsts: 10.000

Hogst: 40.000

STYRELSELEDAMOT, ORDFORANDE
431217-2143 Tivéus Borglin, Elsa Margareta Meg, Odengatan 22,
113 51 STOCKHOLM

STYRELSELEDAMOTER
411004-0815 Adelsohn, Ulf, Strandvigen 35, 114 56 STOCKHOLM
661007 Bonnerup, Henrik, Damgérdsvej 7, DK-2990 NIVA, DANMARK

631201-3938 Dahlquist, Jan Ingvar, Bolstensternsvigen 55,
236 38 HOLLVIKEN

490413 Fabricius, Henrik Helmer, Chr. Andersens vej 5, 2760 GREVE
DANMARK

7

EXTERN VERKSTALLANDE DIREKTOR , )
530829-3538 Fredriksson, Bengt Goran, Rymdkroken 4, 181 63 LIDINGO

EXTERN(A) FIRMATECKNARE
641116-8955 Fredriksson, Per Johan, Alviksvdgen 245, 167 65 BROMMA

FORTS



RUPGZA  2004-07

REGISTERUPPGIFT

s.3Bolagsverket
AKTIEBOLAG
ORG,NUMMER: 556509-2482
Objektets registreringsdatum Nuvarands firmas rag.dat.
1995-02-01 2004~-10-22
Utskittsdatum/tid Sida
2009-11-20, 19.24 2
REVISOR(ER)

556029-6740 Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 STOCKHOLM
Representeras av: 670303-4030

HUVUDANSVARIG REVISOR
670303-4030 Johansson, Gustav Martin, V&stmannagatan 31,
113 25 STOCKHOLM

FIRMATECKNING

Firman tecknas av styrelsen

Firman tecknas av en av
ledambterna

i férening med en av
Fredriksson, Bengt Goran
Fredriksson, Per Johan

Firman tecknas i forening av
Fredriksson, Bengt Gdran
Fredriksson, Per Johan

Dessutom har verkstdllande direktéren r&tt att teckna firman

betrdffande lopande forvaltningsdtgérder

FORESKRIFT OM ANTAL STYRELSELEDAMOTER/STYRELSESUPPLEANTER
Styrelsen skall bestd av ldgst 3 och hoégst 10 ledamdter
med hogst 10 suppleanter.

BOLAGSORDN!NG ,
Datum fOr senaste &ndringen: 2006-03-15

FORBEHALL/AVVIKELSER/VILLKOR | BOLAGSORDNINGEN
Tvisters avgdrande av skiljemdn

VERKSAMHET

Bolaget skall bedriva omsorg om och service till
funktionshindrade och skolverksamhet samt idka ddrmed férenlig
verksamhet.

RAKENSKAPSAR
0101 - 1231

KALLELSE
Kallelse sker genom brev.

BIFIRMA

Frosunda Assistans i Sverige

VERKSAMHET: ,

For den del av verksamheten som avser foérs#dlijning av rehabilite-
ringskurser.

Linden Omsorg
VERKSAMHET 3
Fo6r den del av verksamheten som avser omsorg om och service till

FORTS




RUPG2A 2004-07

REGISTERUPPGIFT

s,sBolagsverket
AKTIEBOLAG
ORG.NUMMER: 556509-2482
Objektats registreringsdatum Nuvarande firmas reg.dat.
1995-02-01 2004-10-22
Utskiftsdatum/tid Sida
2009-11-20, 19.24 3
funktionshindrade.
FIRMAHISTORIK

1995-09-20 Frosunda Assistans i Sverige Aktiebolag

1995-02-01 Aktiebolaget Grundstenen 71142




Bolagsordning for Frésunda LSS AB, org. nr. 556509-2482

§1

Firma
Bolagets firma &r Frosunda LSS ktiebolag.
Site

Styrelsen skall ha sitt séite i Stockholm.

Verksamhet

Bolaget skall bedriva omsorg om och service il funktionshindrade och
skolverksamhet samt idka dérmed forenlig verksamhet,

Aktiekapital
Aktiekapitalet skall utgdra ligst 1 000 000 kronor och hégst 4 000 000 kronor.

Antal aktier

Antalet aktier i bolaget skall uppga till lagst 10 000 stycken och ill hogst 40 000
stycken.

Styrelse

Styrelsen skall bestd av minst tre och hégst tio ledaméter med hi gst tio
suppleanter.

Ledambter véljs Arligen pa drsstdimma for tiden till dess nista &rsstimma hallits.

Revisor

For granskning av bolagets &rsredovisning samt styrelsens och verkstillande
direktSrens forvaltning utses pé &rsstémma, for tiden intill det arsstimma
avhillits fyra ar senare, ligst en och ho gst tvéi revisorer med hiigst en

revisorssuppleant. Hérav skall en revisor och en revisorssuppleant vara
auktoriserade revisorer.

Kallelse till rsstimma

Kallelse till &rsstdmma skall ske genom brev till aktietigara tidigast fyra veckor
och senast tva veckor fore &rsstdmman.

Avenden pé arsstimma

Pa arsstdimma skall f6]jande drenden forekomma,



Val av ordfsrande vid stdmman

Upprittande och godkinnande av rOstlangd

Godkénnande ay dagordning

Val av en eller flera Justeringsmin ,

Prévning om stdmman blivit behdrigen sammankallad

Framliggande av érsredovisning och revisionsberdttelse

Beslut angéende

a. faststillelse av resultatrikningen och balansrékningen

b. dispositioner betriffande bolagsts vinst eller frlust enligt den faststillda
balansrikningen

¢. ansvarsfrihet &t styrelsens ledaméter och verkstillande direkttren, nir
sidan finns

d. annat &rende, som det ankommer p4 &rsstimman att besluta om enligt
aktiebolagslagen eller bolagsordningen

8. Faststéllande av arvoden &t styrelse och revisor

9. Val av styrelsens ordfSrande, styrelseledamgter och styrelsesuppleanter

10. I forekommande fall val ay revisor och revisorssuppleant

11. Ovriga drenden, vilka i behdrig ordning hinskjutits til] &rsstimman

NOL R L~

Rikenskapsar
Bolagets rikenskapsér skall vara kalenderar.
Rostning

Vid &rsstimma och extra stimma fér varje rOstberdttigad rosta for fulla antalet
av honom foretridda aktier, utan begrénsning i rostetalet.

Tvister

Skulle tvist uppkomma mellan bolaget och styrelsen, styrelseledamot,
verkstillande direktr, likvidator eller aktiefigare skall den avgoras av skiljemin
enligt lagen (1999:16 6) om skiljeforfarande. Skiljefdrfarandet skall dgarum i

Stockholm.

M.‘M

Denna bolagsordning har antagits vid drsstdmma i Frosunda LSS AB den 15 mars 2006,



. INKOM
Lénsstyrelsen Stockholms Lan
Sociala enheten

Verksamhetsbeskrivning

Frosunda Viderkvarnen
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Verksamhetens innehall:

Besktiv innehdll och kvalitativa mal for verksamheten, fothallningssiitt samt metoder och
dess teoretiska bakgrund:

Frésunda startade ur en grundlidggande idé: att personet med funktionsnedsittning ska kunna
vara delaktiga i samhillet och ha méjlighet att ta del av dess utbud av aktiviteter och

upplevelser. | vira verksamheter 4r malet att kunden ska trinas mot utveckling och en 6kad
sjalvstindighet. I dag dr vi 3400 medarbetare Gver hela Sverige som stédjer och

utvecklar personer med funktionsnedsittning i sitt hem, i atbete och skola samt pa fritiden.

Frosunda driver bla. boende i egen regi. Med egen regi menas att vi etbjuder Sveriges kommuner
enskilda omsorgsplatser i vira verksamheter efter behov. Grunden for vart uppdrag ir ett beslut
enligt LSS och att kommunen har beviljat insatsen for varje kund.

Genom en professionell féretagskultur med starkt humanistiska virderingar attraherar vi de mest
kompetenta och engagerade medarbetatna.

Frosunda skapar hogre livskvalitet tack vara den trivsel, sjalvstindighet, trygghet och personliga
utveckling som erbjuds kunniga medarbetare.

Alla minniskors har lika virde och skall bem6tas med full respekt.

Varje manniska har en utvecklingspotential.

Méten mellan ménniskor ska priglas av nithet, virme och lyhordhet.

Vinst frin en engagerad insats for att stédja ménniskor anvinds for att sikra en uthallig
utveckling av féretaget.

De resutser som samhillet staller till férfogande ska anvindas pa ett respektfullt sitt.
Viatbetar utifran en Personlig genomférandeplan (PGP) £61 var och en si att den stirker
formagan att leva sa sjilvstindigt som mojligt. Verksamheterna 4t anpassade efter kundernas
olika behov av stéd och service. I den petsonliga genomférandeplanen beskriver vi

kundens kortsiktiga och lingsiktiga mil for utveckling. Med den petsonliga genomférandeplanen
som verktyg bryter vi ner mél i mindre projekt.

Viinventerar styrkor och talanger hos individen som utgor grunden for mélbeskrivning.
Svarigheter och motgangar analyseras och omhindertas i form av aktiviteter som stéder
maluppfyllelse. Med ett 16sningsinriktat forhillningssitt anvinder vi den petsonliga
genomforandeplanen och arbetar utifrin minniskors egna forutsittningar och med deras egna
mdl, 16sningar och resurser snarare 4n att utreda eller analysera deras svagheter, problem eller
ptoblemens eventuella orsak. Centralt 4r att kartligga och bygga pa det som redan fungerar,
statka detta och dirmed 4ven inspitera till kreativa 16sningat.

Personalinsatserna utgar frin principen “hjalp till sjalvhjilp”. Vi ger individuellt anpassat stéd och
hjilper de boende i deras vardag genom att skapa struktur, rutiner och planering. Personalens
uppgift ar ocksa att hjilpa de boende att skapa en fungerande och meningsfull fritid, stétta de
boende 1 att skapa och uppritthalla sociala kontakter samt initiera gemensamma aktiviteter. Stod
och feedback kring arbete eller skola dr ocksi en viktig uppgift for oss. Personalens arbetstider ir
anpassade efter de boendes behov.




Vatje boende far 1 kontaktperson i personalgruppen.

e Kontaktpersonen har huvudansvaret f6r kontakten med den boende, dennes anhoriga
och god man/forvaltate om sidan finns.

e Kontaktpersonen ansvarar for att skriva en personlig genomférandeplan (PGP)
tillsammans med den boende. Det innebir att man sitter upp mal och pratar om vad
personen behéver och vill trina pa. Anhorig och god man/forvaltare kan ocksi bjudas in
vid upprittandet

e Kontaktpersonen ansvarar for att den personliga genomférandeplanen f6ljs och att den
utvirderas 2 ger per ar.

e Kontaktpersonen ansvarar tillsammans med verksamhetschefen for att ber6érd L.SS-
handliggare fir den informationen han/hon behdver vid uppfdljningsmoten minst 1 gang
per ar.

e Kontaktpersonen ansvarar for dokumentationen.

Viaderkvarnens gruppbostad vinder sig till personer med forvirvade hjarnskador.

Hjirnan 4t virt mest komplexa organ. Den har till uppgift att halla kroppen vid liv, den styr
kroppen och den registrerar omgivningen. Stora delar av hjirnan ir dessutom involverad i en
och samma aktivitet. En skada i hjirnan kan darfor leda till manga olika funktionsnedsattningar.
En till synes liten skada ge stora konsekvenser. Skadans allvarlighetsgrad (klassificering enligt
Glasgow Coma Scale), tehabilitering, miljofaktorer med flera faktorer dr avgorande for vilka
restsymptom personen drabbas av.

Milgruppen “personer med forvirvad hjirnskada” ar ingen homogen grupp. Behov av
omvardnad, stottning och service kan vara helt olika hos personer med till synes “liknande”
skada. Komplexiteten runt hjirnskador och dess konsekvenser forutsitter individuellt anpassade
arbetsmetoder och forhéllningssitt.

Var milsittning 4r att personer med sé likartad problematik som mojligt erbjuds plats 1 samma
gruppbostad. Dirigenom ges bista méjliga forutsittning till gemenskap f6r brukarna samt storre
mojligheter for personal att fi kontinuitet i arbetet och ddrmed skapa trygghet 1 arbetet.

Stodet i boendet anpassas efter de boendes individuella behov och utformas si att den starker
den enskilde och hans/hennes formaga att leva ett s sjilvstandigt liv som mojligt.
Arbetsmetoder

Losningsfokus

I foretaget atbetar alla 16sningsintiktat. Chefer och kundnira medarbtare utbildas i
16sningsfokuserat atbetssitt. Vi har ocksa vidareutbildning 1 16sningsfokus genom att utbilda 1
Reteaming och Dubbelstjarnan (Ben Furmans modell).

Losningsfokuserat synsitt innebir i korthet att bemé6tandet kinnetecknas av respekt som grundar
sig pa ett synsitt och en tilltro till att alla manniskor har positiva intentioner med sitt handlande.
Fokus liggs pi det som fungerar och pa hur det ser ut nir férindringen ar genomférd. Att gora
met av det som fungerar forstirker styrkor och formégor.

Tydliggérande pedagogik

Genom tydliggorande pedagogik skapas forutsigbarhet, struktur och trygghet samt en 6kad
kunskap om omvirlden och samspel minniskor emellan. Utifran en sidan plattform kan en
utveckling av olika firdigheter och strategier littare stédjas. Social firdighetstrining,
affektkontroll och individuella beteendeinriktade utvecklingsprogram ér delar 1 metodiken.




Positiv forstirkning

For att skapa varaktiga beteendeférindringar arbetar vi med positiv férstirkning. Medarbetarnas
forhallningssitt 4r av storsta betydelse for att skapa struktur. En strukturerad och forutsigbar
milj6 med ett likvirdigt bemétande ger 6kad trygghet och forutsittningar for utveckling av den
egna formigan. Vi f6rséker omforma information si att blir si forstilig som méjligt utifran var
och ens férmaga.

Intern kompetens

Vi har kompetens kring olika funktionsnedsittningar. Var erfarenhet att arbeta med hjirnskadade
gér tillbaka till 1987 och rehabiliteringsverksamheten pa Frosunda Center, nuvarande
Rehabstation Stockholm. Inom egen regi driver vi idag 4 stycken dagliga verksamheter i
Stockholmsomride samt 1 gruppboende i Orebro for pk 2.

I vira befintliga verksamheter har vi idag ett nira samarbete med landstingets Hjirnskadecenters
team, bla psykolog, arbetsterapeut, logoped, sjukgymnast m.fl.

Besktiv hur inflyttning /inskolnings /introduktionsprocessen for den enskilde ska ske:

1. Kontakt tas av L.SS-handliggare pd kommunen. Malsittning it att fa lisa gjorda
utredningar for att gra en bedémning om Frosunda kan erbjuda det stod personen ifriga
behover

2. Personligt méte pa kommunen dir handliggare och berotrd kund deltar, beroérd kund
valjer vilka personer utéver detta som skall delta.
Motet fokuserar mycket pa att Frosunda ger information om vara virderingar, véra
arbetsmetoder, vilken form av stéd vi kan erbjuda.

3. Nasta steg blir ett besok pa enheten for att den enskilde ska i en uppfattning om hur
dennes hemmiljé kan komma att vara utformad. Hir fir den enskilde beritta mera om sig
sjalv och vilket st6d som ar 6nskvirt. Mélet ar att alltid gora ett besok i personens
nuvarande boendemilj6 for att fa en uppfattning om dennes bakgrund.

4. Ar alla parter Sverrens om en inflyttning pa enheten bestims hur den processen skall se
ut. Inflyttningsprocessen ér individuell och anpassas efter varje tespektive persons behov.
Vi ser till de individuella behov av hur snabbt den enskilde klarar av att flytta fran sin
nuvarande hemmiljé till sitt nya boende. Vid behov av en linge inflyttningsprocess gors
en handlingsplan upp runt detta. Vi ser dven girna att snabbt fi en god kontakt med en
eventuell daglig verksamhet, skola eller arbete.

Beskriv hur verksamheten ska vara behjilplig med att tillgodose den enskildes behov av
utbildning /praktik/arbete /sysselsittning:

Frosunda har inte ansvar f6r att ordna utbildning/praktik/atbete eller sysselsittning. Dock ingar
det i boendets personalstdd att hjilpa individen till nirvaro pa exempelvis daglig sysselsittning
eller skola. Detta kan ske genom vickning, hjilp att resa frin boendet till sysselsittningen med
exempelvis firdtjanst.




Beskriv den enskildes behov av hilso- och sjukvird samt tandvard ska bevakas:
Kartlaggning gors vid inflyttning hur behovet av hilso- och sjukvitd ser ut. Befintliga kontakter
behalls 1 den man det gir, stdd erbjuds i kontakt och besck hos
likatre/virdcentral/sjukhus/tandlikare.

De ordinationer som ges av sjukgymnast, logoped m.fl. foljs enligt 6verenskommelse. Rutiner
kring detta utarbetas av verksamhetschef och kontaktpetsonerna.

Medicin f6tvaras 1 kundens lasta medicinskip. Fér kund som inte klarar av sin egen medicinering,
delegerar distriktsskéterskan ansvaret till, en av henne, godkind medatbetare i boendet.
Verksamhetschefen tar ansvar f6r att delegation finns. Den ar skriftlig och forvaras i
medicinskapet tillsammans med signeringslistan

Besktiv hur samverkan med socialtjinsten ska ske:

Vart mal ar att samverka med samtliga ber6trda parter for att nd Gverenskomna mal for den
boende. Vi kommer &verens med den boende om vilken samverkan som it viktig, hur den ska
ske, nir det ska ske, vem som ansvarar och hur vi foljer upp samarbetet.

Allt samarbete sker efter medgivande och med hinsyn tagen till den boende, anhétiga och god
mans individuella 6nskemal. Vara kontakter priglas alltid av att den boende stir i centrum.
Kontaktpersonen ir en viktig part for samordnandet av traffar och uppritthllande av olika
kontakter.

Den enskildes delaktighet och inflytande

Beskriv hur den enskildes sjilvbestimmande och inflytande ska tillgodoses:
Sjilvbestimmande innebir att varje méinniska har ritt att bestimma 6ver sitt eget liv och leva sa
sjalvstindigt som mojligt — att vara med och kunna paverka sin egen situation. Alla boende inom
Frosunda har en personlig genomférandeplan (PGP) dir man tillsammans med sin
kontaktperson sitter mal.

I de ligen da den enskildes forméga inte ricker till, 4r det var uppgift att stodja och hjilpa den
enskilde sa att grundliggande miénskliga behov tillfredstalls. Samtidigt galler det att hela tiden
bolla ideér och uppmuntra den enskilde att komma med 4siktet, ta egna beslut och 6ka
inflytandet Gver sitt dagliga liv. Det behover inte vata si komplicerat utan kan handla om
vardagliga saker.

Kunden inom Frésunda utvecklas genom att insatserna mélsitts, utvirderas och £6ljs upp i
samarbete med individen sjilv och/eller med dess god man eller anhorig. Alla insatser som bidrar
till kundens mal och dirmed 6kad livskvalitet s som habilitering, rehabilitering, psykologhjilp,
tandlikarbesok m.m. planeras tillsammans med kunden och/eller med dess god man eller
anhorig.

Kundernas egna ideér, 6nskemal och asikter gillande rutiner och bemoétande i vardagen skrivs in i
PGP:n sasom dag- och/eller veckoschema.

Bilaga:

”PGP-Personlig genomférande plan”

”Sekretesseftergivande”

Besktiv hur den enskildes kontakter med anhériga, nirstiende och foretradare ska
tillgodoses:

Samarbete sker med hénsyn tagen till kunden, anhériga och god mans individuella nskemal.
Véra kontakter préglas alltid av att kunden star i centrum. Kontaktpersonerna 4r de som
samordnar tréffar och upprétthaller kontakten.




Det &r av vikt att alla medarbetare visar 6dmjukhet och respekt for fordldrar och anhérigas
kunskap om kunden. Foréldrarna skall ses som en resurs och vi far heller inte glémma att
foraldrar 4r foréldrar hela livet. Det &r av storsta vikt att foréldrar kéinner trygghet och kan
leva sitt eget liv.

Beskriv hur den enskildes behov av integritet ska tillgodoses:
Frosundas verksamhet priglas av respekt f6r den enskilde och utgir ifrin att vatje minniska vill
vara delaktig — kunna paverka och bestimma 6ver sitt eget liv och utveckling.

Vetksamhetens 6vergripande syfte dr att 6ka den enskildes inflytande och delaktighet utifrén
dennes individuella behov och 6nskemal. Vi erbjuder en konkret och strukturerad verksamhet
som utgir ifrin den enskilde, dir stéd och setvice ir 6verenskommen, avlisbara och paverkbara.
Individuellt anpassat stdd, service och omvirdnad utgir frin den enskildes behov, nskemal,
tormaga, vilja och kinsla.

Varje manniska har ritt att bestimma 6ver sitt eget liv och leva sa sjilvstindigt som mojligt. Var
insats handlar inte bara om att den boende ska klara av dagen, utan att han eller hon ocksa ska
ges mojlighet till fysisk och intellektuell utveckling efter sin férméiga och sitt intresse. Vi stodjer
petsonens stravan att bli sd sjalvstindig som mojligt i sitt liv, dvs. att klara si mycket som majligt
pa egen hand och utifrin sina individuella forutsattningar.

Insatserna skall utga ifran varje persons omvardnads- och psykosociala behov och vara till stod sa
att den enskildes hela tillvaro fungerar.

Ett 6kat sjilvbestimmande innebir att individen, i hog utstrickning, ska vara med och paverka
sin egna livssituation. Frésunda virnar om aﬂas ratt till integritet och f6r de som behover stod att
definiera en integritet ges sidan.

Petsonalen arbetar aktivt med individuellt stéd och service for att stimulera kundens grad av
sjilvbestimmande och inflytande.

Besktiv hur den enskildes individuella behov och stimulans ska tillgodoses:

Vatje minniska har ett behov av att vara aktiv utifrin sina egna forutsittningar och mota andra
manniskor. Den boende ska ha samma f6rutsittningar som alla i vart samhille till ett socialt liv,
darfor ar det av vikt att tillgodose individens behov av kultur, rorelse, motion och rekreation. Att
alltid vara lyh6rd och friga den enskilde vad han/hon faktiskt tycket om att gora ar det allra
viktigaste eftersom alla manniskor ér olika och tycker om olika saker. Ibland kan det ocksi vara
svart att veta vad man tycker om att gbra. Att fi uppleva nya aktiviteter som man tidigare inte
provat pa och dirmed kanske inte aktivt kunnat vilja 4r viktigt att kunna erbjuda. I dessa fall
forsoker personalen uppmuntra och lita den boende prova olika aktiviteter for att forsdka hitta
nigot stimulerande f6r honom/henne. Detta pavetkar férhoppningsvis individens vilmaende
och trivsel positivt.

Varje vecka gors en veckoplanering av aktiviteter, dir har den boende har méjlighet att paverka
aktivitetsschemat.

Vilka gemensamma aktiviteter kommer att finnas:

Vatje dag kommer gemensam middag att erbjudas dir de boende tillsammans med personal lagar
maten efter ett pd férhand uppgjort schema. Aktiviteter kommer dven att etbjudas i form av
filmkvill, motionsaktiviteter, studiebesok, museibesok, biobesok.

De boende far dven sjilva komma med idéer och 6nskemal pa aktiviteter.




Den enskildes sdkerhet och trygghet

Ange grundbemanning (vid full beliggning) pa dag, kvill, natt, vardagar och helger samt
ev. tillgang till jourpersonal. Bifoga schema:

Personaltithet kommer att utgd fran de boendes behov av stéd och schemat kommer skapas
utifrin detta. Vi kommet ha en titate bemanning under kvillstid och helger samt sovande jour.
Schemat it ett rotligt verktyg som forandras och anpassas 6ver tid efter de boendes behov.
Bilaga:

?Tithetsschema”

Ange idven bemanning som inte kan underskridas under dag, natt, vardagar och helger
samt ev. tillgang till jourpersonal:

Boendet it bemannat dygnet runt med minst 1 person. Utifrin hur behovet ser ut anpassas
bemanningen.

Hur beriknar ni behovet av bemanning och hur anpassas denna utifrin forindringar i
malgruppens behov?

Bilaga:

?Tithetsschema”

Beskriv rutiner f6r konflikter, 6vetgtepp samt hot och vald ska forhindras, upptickas och
hanteras i verksamheten:

For alla kundet gots en riskanalys, nir det bedoms finnas risk f6r hot eller vald gors en specifik
och individuell beredskapsplan. Beredskapsplanen innehaller:

e Namn pi den boende

e Risk for valdshandlingar

e Fortecken/utlosande faktotrer

e Hur forebygga/avleda

e Hur agera i hot/vald situation

e Agerande efter hot/vald situation
Bilaga:

”Checklista, Katliggning av risker for hot och vald”

Boenden for vuxna: Om minderariga barn besoker verksamheten; hur beaktas deras
behov av sikerhet:

Nir misstanke uppstit om att en minderérig far illa som kan innebira att socialndimnden behover
ingtipa till ett barns skydd ska man anmila detta till nimnden.

Enligt § 14 SoL: Var och en som fit kinnedom om nagot som kan innebira att socialnamnden
behéver ingtipa till ett barns skydd ska anmila detta till nimnden.

Privatpersoner som tex grannar och sliktingar fir vara anonyma.

Yrkesverksamma kan inte vara anonyma.

Vi som jobbatr i enskild vetksamhet gor inte tjanstefel om vi inte anmiler, si dr det dock om man
arbetar 1 kommun eller landsting.

Bilaga:

» Anmilan enligt SoLL {14




Systematiskt kvalitetsarbete

Beskriv hur ledning och styrning av verksamheten ska ske:
Frosunda levererar idag ett flertal tjanster; gruppboenden, serviceboenden, daglig verksamhet,
coaching, korttidsboende, personlig assistans samt skola.

For att sidkerstilla en hog kvalitet 1 de processer som skapar dessa tjanster, samt sikerstalla att
kunderna upplever en hog kvalitet i leveransen av tjansterna, har Frosunda LSS AB inrattat
koncerngemensamma specialistfunktioner som helt fokuserar pa att uppna detta: Metodstod samt
Kundombudsman.

Processkvalitet

Metodstdd arbetar bla. med att kartligga och forbittra vara processer inom kirnverksamheten.
Kartlaggningen gors i form av processmodellering i det ovan beskrivna IT-baserat ritverktyget
Business Modeller och resultatet, i form av processbeskrivningar, publiceras sedan pa Frosundas
intranit sd att samtliga anstillda kontinuetligt kan ta del av hur man skall arbeta med de olika
processerna.

Dessa processbesktivningar kompletteras sedan med policys/riktlinjer inom de omriden dir en
mer detaljerad beskrivning beh6vs (t.ex. likemedelshantering, anmalningar enligt Lex Sarah och

Lex Matia etc.) fOr att visa hur man gor saker pa “Frésundas sitt”. Dessa dokument é4r ocksa
tillgdngliga via intranitet for samtliga medarbetare.

Ansvaret for att sikerstilla att gillande processer f6ljs vilar pa ansvarig chef pa respektive enhet.
Rutin {6r registrering, rapportering och hantering av avvikelser finns ocksa som en del i systemet.

Metodstod genomfor ocksa arligen internrevisioner ute pa enheterna for att sakerstalla att man
arbetar utifrin de definierade processerna och styrdokumenten/policys.

I samband med processkartligeningen har Metodstéd ocksi till uppgift att identifiera

forbattringsmojligheter 1 de olika processerna. Dessa prioriteras sedan utifran deras betydelse for
kvaliteten till kund.

Kundupplevd kvalité

En sirskild Kundombudsmannatjanst har inrittats, direkt understalld VD, dit koncernens
samtliga kunder kan vinda sig med synpunkter och klagomal pa verksamheten. Information om
denna Kundombudsman och hur man kan ni denne ges till samtliga kunder i samband med att
de tar del av Frosundas tjanster.

Krishantering

Inom Frésunda har en Kris- och bemanningeenhet dir det finns tillgang till stod och
atbetsledning dygnet runt. Personalen i Kris- och bemanningsenheten ar utbildade 1 krishantering
och atbetsmiljofrigor. De har tillgang till den information som ar nédvindig for att 16sa den
situation som uppstir vid te.x akut bemanning och som inte kan atgirdas pa den egna enheten.

Inom Frosunda har vi dven en forstirkt KRIS-beredskap. I denna beredskap har vi tecknat ett
avtal med POSUM, jouthavande krisgrupp, f6r att kunna sikra upp akut behov av krishantering
och ktisbearbetning. I uppdraget ingar det beredskap dygnet runt med akut krisstod inom 30
minuter frin larm. Vi erhéller ocksé psykotraumatisk debriefing efter allvarliga handelser bade
mdividuellt och 1 grupp m.m.




Beskriv hur kvaliteten i verksamheten ska utvecklas och garanteras:
Vart kvalitetssystem 4r sa val genomarbetat att Frosunda avser att inom aret 2009 klarat av att bli
ISO-certifierade avseende lednings- och kvalitetsystem enligt ISO 9001:2008.

For att sdkerstalla att de definierade processerna fungera som avsett kompletteras den 16pande
uppfoljningen av:

e Intern revision, via Frosundas kvalitetsrevisor/utvecklare
e Extern revision via vara ISO-revisorer

Kvalitetssystemets viktigaste byggklossar ar vira processer: beskrivningar av vad vi skall géra och
hur vi gor det.

Frosunda kvalitetssystem innefattar som helhet att vi samotdnar, priotiterar och fSljer upp
aktiviteter som finns pa lednings- och verksamhetsniva. Det innebir dessutom ett systematiskt
kvalitetsarbete genom planerade struktuter och processer for utveckling, forbittring och
tornyelse under revision och uppfoljning.

Kivalitetssystemet omfattar alla Frosundas verksamheter samt den stodverksamhet som sker inom
ramen for foretagets gemensamma funktionet.
Utmarkande for Frosundas overgripande kvalitetsarbete 4

System for kund- och medarbetarundersckningar

Ledningssystem

Intern kvalitetsrevision

Extern kvalitetsrevision som utfors av oberoende auktoriserade revisorer
Policyarbete och kvalitetssikring

Metodstodsenhet inom HR-funktionen som ger verksamhetsstod, utbildning och
kompetensutveckling

Hantering av synpunkter och klagomal

Hantering av fel och brister

Former for samverkan och samarbete med berérda parter
Frésundas Kundombudsman

Kontinuerlig dialog

For att kunna erbjuda vara kunder hogsta kvalitet har vi i Frosunda ett viktigt mal; att stindigt bli
bittre. Det gor vi i Frosunda genom att vi arbetar med uppsatta kvalitetsmal fér bade kunder och
medarbetare, som vi noggrant mitet och foljer upp.

Med hjilp av kontinuerlig dialog och snabb dterkoppling med kunder, medatbetare och
uppdragsgivare foljer vi utvecklingen inom varje verksamhet och skapar underlag for att kunna
genomfora stindiga forbittringar. Det hidr 4r ett sitt for oss att folja upp de mal som ir satta.

Totalt har Frosunda beskrivit ca 160 olika processer, vilka alla syftar till att skapa en stabilitet i
vad vi gor och hur vi skall géra det. Vilka dessa processer ir samt vem som har det évergripande
ansvatet fOr respektive process funktionssitt (processigaren) framgir av Frosundas Processkarta
Brutto”.

For att kunna beskriva processerna krivs ett bra systemstod. Frosunda anvinder det IT-baserade
verktyget Business Modeler (BM) f6r detta indamal. Dessa processbeskrivningar gir ocksi under
namnet “Fiskarna” (nin tyckte processpilarna sig ut som ett fiskstim som var ute och simmade).




I detta system ritas samtliga vara processer (savil huvudprocesset som stodprocesset) samt

styrdokument/policys upp:

]

Processbeskrivningarna kompletteras sedan med policys/riktlinjer inom de omriden dir en mer
detaljerad beskrivning behovs (t.ex. likemedelshantering, anmilningar enligt Lex Sarah etc.).

Processbeskrivningarna och de stodjande dokumenten gors sedan tillgangliga for medarbetarna
via Frosundas intranit, vilket ger dem omedelbar tillging till dessa. Detta gor det mycket enkelt
for personal 1 ”f6rsta linjen” att ta del av och folja véra processer samt anvanda vira
styrdokument och policys, vilket skapar en grund f6r att Frosunda kan leverera en jamn och hog
kvalitet 1 vara tjanster 6ver hela landet och inom samtliga verksamhetsomriden.

Ansvaret for att sikerstilla att alla Frosundas visentliga processer ar kartlagda och besktivna
avilar respektive processagare. Till sin hjilp for att gora dessa beskrivningar i BM/Fiskarna samt
for att fa de publicerade pi intranitet finns specialistkompetens avseende detta inom vér
Metodstodsorganisation.

Kvalitetsmatningssystem

Frosunda har ett kvalitetsmitningssystem i form av en enkit som skickas ut till
kund/medatbetate och samarbetspartners en ging per ir. Resultatet frin
kvalitetsmitningssystemet skickas in av respondenten och analyseras av ett externt foretag.
Enhetens sammanlagda resultat sammanstalls och delas ut till ansvarig chef. Resultaten diskuteras
1 medarbetargruppen och aterkopplas till respondent med en diskussion. En dtgirdsplan
upprittas for att sitta mal f6r de omraden som fitt nagot simre resultat.

Beskriv hur 6verforing av information fran och till andra myndigheter, t.ex. socialtjinsten
ska ske:
Se punkt ” Beskriv hur samverkan med socialtjdnsten ska ske”




Beskriv hur uppfoljning och utvirdering av vetksamheten ska ske:

Intern revision

Att bara beskriva processer ar dock inte tillrickligt. Det kriéivs ocksi att de 16pande utvirderas
med avseende pa om de verkligen efterlevs samt om de leder till tjinster som uppskattas av
kunder, medarbetare, myndighetet, kommuner och gare.

Det primira ansvaret for att sikerstilla att gallande processer fungerar tillfredsstillande 4vilar
vetksamhetschef pa respektive enhet. Rutin for registrering, rapportering och hantering av
avvikelser frin definierade processer finns ocksé som en del 1 systemet.

For att sakerstilla att samtliga véra processer utvarderas systematiskt och lopande med avseende
pé eftetlevnad och effektivitet har Frosunda upprittat en foretagsgemensam specialistfunktion,
Kvalitetsrevision. Fér att sikerstalla en objektiv utvirdering av véra processers funktionssatta har
vi valt att organisera Kvalitetstevision/kvalitetsutveckling som en fristiende granskningsfunktion
som rapporterar direkt till VD.

Denna enhet har ansvar for att arligen genomféra internrevisioner ute pa enheterna for att
sikerstilla att man arbetar utifrin de definierade processerna och styrdokumenten/policys.
Internrevisionerna f6ljer en 4rlig revisionsplan, vilken faststills av VD. Denna revisionplan skall i
forsta hand fokusera pa uppfoljning av de affirskritiska processerna

Utover den érliga, systematiska granskningen kan Kvalitetsrevision ocksi gora riktade
granskningsinsatser inom olika delar av verksamheten, pi initiativ av VD eller ansvarig
affirsomradeschef eller stabschef.

Vidare har Kvalitetsrevision ocksa ansvaret for att sammanstilla all avvikelserapportering och
ligga forslag till VD om atgirder med anledning av dessa.

Genomférandeplanen

Genomforandeplanen fungerar som ett levande verktyg i vardagen och mal sitts upp halvarsvis.
Utvitdeting av milen sker kontinuerligt tillsammans med kund. Dokumentationen pa enheten
utgir frin uppsatta riktlinjer i var genomf6randeplan. Vi har givetvis tagit hinsyn till och
dokumenterar 1 enlighet med § 21b i LSS. Vatje dag dokumenterar medarbetare, si kallade
daganteckningar, dessa sammanstills sedan utifrin malen i den personliga genomférandeplanen 1
gang per manad.

Tillsyn
En ging per r gots en tillsyn av den kommun i var verksamheten ir beligen. Tillsynen gors pa
uppdrag av Linsstyrelsen.

Rapportering - internt

Varje manad sammanstiller ansvatig verksamhetschef en verksamhetsdokumentation till
Boendechefen. Verksamhetsdokumentationen innefattar information om hur verksamheten i sin
helhet f6rl6per samt avvikelset(bade positiva och negativa) gillande vara boende. Boendechefen
gor i sin tur en sammanstillning av samtliga boendeverksamheters rapporter till
Affirsomradeschef i foretagets affarsledning.




Beskriv och bifoga rutiner f6r hur synpunkter och klagomal ska hanteras:
Milsittningen for Frésunda 4r att alla boende ska kinna delaktighet och trygghet och f4 ett
respektfullt bemétande av personalen.

Rutiner vid anmilan om klagomal

For personal som arbetar f6r Frosunda, giller foljande rutiner om nigon
boende/anhorig/ godeman anser att vi brustit i vira dtaganden eller vill limna torslag och
synpunkter.

Striva efter att alltid behalla en fungerande dialog med den boende/ anhorig/godeman.
Forsta kontaktperson dr ansvatig verksamhetschef.

Andra kontaktperson ir Boendechefen i egen regi.

Tredje kontaktperson ir Tjansteomrideschef for Frosundas boendeverksamheter.

Anser boende/anhorig/godeman att ingen har lyssnat till dennes synpunkter och/eller att
inga atgirder for att forbittra situationen gjorts, bet vi den boende/anhérig/godeman att
fylla i en klagomalsblankett.

e Boende/anhérig/godeman informeras om Frosundas kundombudsman. Information
finns pa vatje verksamhet.

e Verksamhetschefen och medarbetare samlas gemensamt for att gi igenom det intriffade.

Bilaga:
” Rutiner vid klagomal frin kund/anhérig/god man”

Besktiv och bifoga rutiner f6r hur fel och brister i verksamheten ska hanteras:
Se punkt ovan

Besktiv och bifoga rutiner for personalens anmilningsskyldighet enligt 14 kap 1§ SoL. ska
hanteras:

Nir misstanke uppstar om att en minderarig fat illa som kan innebira att socialnimnden behéver
ingtipa till ett barns skydd ska man anmila detta till nimnden.

Enligt § 14 Sol: Var och en som far kinnedom om nigot som kan innebira att socialnimnden
behover ingripa till ett barns skydd ska anmila detta till nimnden.

Privatpersoner som tex grannar och sliktingar fir vara anonyma.

Yrkesverksamma kan inte vara anonyma.

Visom jobbar i enskild verksamhet gor inte jinstefel om vi inte anmiler, s 4ir det dock om man
arbetar 1 kommun eller landsting.

Bilaga:

”Anmilan enligt SoL. §14”

Besktiv och bifoga rutiner for hur personalens anmilningsskyldighet enligt 24§a LSS
(Lex Sarah) ska hanteras:

Fr.o.m. juli 2008 giller socialstyrelsens forfattning SOSFS 2008:11. Alla som arbetar med service
och omsorg ir skyldiga att anmila missforhallanden. Det giller savil fast anstillda som
praktikanter, inhyrd personal och personer som jobbat p4 uppdrag av annan med att ta hand om
aldre eller funktionshindrade.




Med allvatliga missférhéllanden avses i dessa foreskrifter och allméinna rad 6vergrepp och brister
i omsorgetna som utgor ett hot mot den enskildes liv, hilsa eller sikerhet. Ett bemo6tande av
aldre och funktionshindrade som klart avviker frin grundliggande krav pa respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet.

Bilaga:

” Anvisning; anmilan om allvarligt missfoérhillande enligt Lex Sarah LSS samt Lex Sarah Sol.”

Personal

Forestindare: FErika Ingemarsson

Personnummer: 710202-6924

Tjanstgoringsgrad i denna verksamhet: 50 %

Vetksamhetschefen kommer att ha det 6vergripande ansvaret for personal, ekonomi samt
kvalitetssikra arbetet kring de boende 1 verksamheten

Utbildning: Social omsorgsexamen
Adekvata yrkeserfarenheter. Arbetsintyg med referenser bifogas. Se bilagor

Om forestindaren dven dr ansvarig for annan verksamhet, ange vilken och i vilken
omfattning: Vistermalms setviceboende 50%

Ovrig personal: ange antal, tjinstgdringsgrad, adekvat utbildning och erfarenhet:

Till Viderkvarnens gruppboende planerar vi att anstilla medarbetare som kommer att arbeta som
vardare/coacher i verksamheten. Hur manga medarbetare som kommer att rekryteras styrs av de
boendes behov men uppskattningsvis kommer 8 drsarbetare anstillas.

Vi ser girna att flera i medarbetargruppen har pedagogutbildning och omvardnadsutbildning men
ligger ocksé stor vikt vid personlig limplighet. Vi strivar efter en mangfald 1 personalgruppen
gillande kompetens, kon, lder, intressen. Erfarenhet och kunskap om férvirvade hjirnskador
kommer vara meriterande.

Alla nyanstillda kommer att delta 1 en intern introduktionsutbildning. Externa utbildningar kops
in efter medarbetargruppens behov.

Ovriga resurspersonal/konsulter (likate, psykolog, terapeut, sjukgymnast,
atbetsterapeut, lirare etc.) adekvat utbildning, etfarenhet och omfattning:

Frosunda har ett avtal med POSUM, jourhavande krisgrupp, for att kunna sikra upp vart behov
av krishantering och krisbearbetning. I uppdraget ingar det beredskap dygnet runt med akut
krisstod inom 30 minutet frin larm. Vi erhaller ocksa psykotraumatisk debriefing efter allvarliga
hindelser bide individuellt och 1 grupp.

Frosunda har dven foretagshalsovird med olika typer av tjinster och professioner knutna till sig.

Handledning och utbildning

Vid extern handledning, ange inriktning och omfattning:

I Frosunda finns ett internt utbildnings- och metodstédsteam som utbildar och handleder 1 véra
verksamheter. Deras uppdrag kan exempelvis vara handledning enskilt/i grupp, coachning i
chefsroll, metodutveckling, utbildning kring malgruppen, stresshantering och konflikthantering.
Utbildnings och metodstodsteamet ansvarar ocksa for vara interna utbildningar.




Utifran den specifika vetksamhetens behov képs dessutom extern handledning in. Vi har flera
externa handledare i Stockholmsomridet med olika specialkompetenser som vi anlitar vid behov.

Ange vilken kompetens handledaren ska ha:
Relevant kompetens fér uppdraget.

Ange hur fortbildning och kompetensutveckling av personal ska ske:
Kompetensutveckling 4t en viktig del i Frosunda och foretaget erbjuder utbildningar internt och
koper utbildningsplatser externt. Vi arbetar £6r att bibehalla och utveckla kompetensnivin hos
vara medarbetare. For vatje medatbetate gots en kompetensutvecklingsplan f6r det kommande
aret. Alla medarbetate i Frosunda ges utbildning i 16sningsfokuserat arbetssitt, grundutbildning
med inriktning mot malgruppen, brandskyddsarbete mm. I den individuella utbildningsplanen
gots en bedomnning av vilka andra utbildningsinsatser som det finns behov av och intresse for.

Dokumentation

Beskriv hur rutinerna f6r hur dokumentation ska ske nir det giller journalforing,
upprittande och uppf6ljning av genomférandeplan samt férvaring med stod av 23§§ a-d
LSS samt SOSFS 2006:5:

Vi som utforare kommer att dokumentera och folja gillande lagar om dokumentation som ska
finnas for vatje enskild boende SOSFS 2006:5, LSS 1993:387, SOL 2001:453. Dokumentationen
utvisar beslut och 4tgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av
betydelse. Dokumentationens innehall skall vara tillricklig, visentlig och korrekt.

Tilltacklig:  Nodvindig information kring och om den enskilde
Visentlig: Viktig information som avviker fran det vanliga /normala
Korrekt: Sakligt innehall, ej krinkande utlatanden

Daganteckningar sktivs for att kunna mita nabarheten av uppsatta mal och ar ett viktigt
informationsverktyg inom petsonalgruppen. Daganteckningar sammanstills 1 gang per ménad
utifrin den Personliga genomforandeplanen. Dessa sammanstillningar skickas till ansvarig 1.SS-
handliggare samt eventuell foretradare.

Dokumentationen utformas med respekt for den enskildes integritet och forvaras pa ett
bettyggande sitt s att den inte blir tillganglig f6r obehdriga. Den enskilde /dennes foretradare
underrittas om de dokument som férs om henne/honom. Samtliga handlingar som rér den
enskilde 6verlamnas till bestillaren nar vart uppdrag 1 varje enskilt fall upphor.
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Personlig genomférandeplan Egen regi - anvisning

Frosunda arbetar med en personlig genomférandeplan for varje individ. Det 4t kontaktpersonen som
upprattar planen tillsammans med kunden. Man arbetar med tvi-tre avgrinsade mal under en
sexmanadersperiod. Omfattningen avgor hur minga mil som kan vara aktuella under samma petiod. Det
ar alla medarbetares ansvar att tillsammans med kunden arbeta f6r att méilen ska uppfyllas.

Syftet med genomforandeplanen ér att tillsammans fokusera pa gemensamma mal vilket skapar motivation
och tydlighet for alla inblandade.

Varje individ behover uppleva kinslan av att lyckas, det ar darfor viktigt att méalen 4r realistiska utifrin

individens forutsittningar.

Sa hir upprittas en genomférandeplan:

1.

Forberedelser: Infor motet med kunden, ga igenom malkartoteket och fundera 6ver vilka
malomriden du tror kan vara aktuella att arbeta med. Anvind malkartoteket som inspiration!

Mote med kund: Till métet med kunden tar du med dig mallen ”Vad har Du £6r mil infor
framtiden”. Samtalet blir ett tillfille att kartligga nuldget och sktiva ner kundens tankar infor
framtiden. Tink pa frigor som; hur ser det ut nu? Vilka é4r dina stytkor och svirigheter? Vad kinns
viktigt att jobba med det nirmaste halvaret? Om kunden har mil som ligger lingtre fram i tiden
torsok att hitta (nabara) mal som ér ett steg pi vigen! Mallen spatras och fungerar som undetlag till
nista gang det ar dags att sitta nya mall

Kunden ska sjilv vara delaktig och fi vilja/specificera vad hon/han vill fokusera pa den nirmaste
tiden. Om den enskilde har svirt att uttrycka och bestimma mil kan kontaktpersonen och 6vriga
medarbetare komma med f61slag. God man/anhoriga ar ocksa viktiga om kunden s onskar.

e Mallen ”Vad har Du {6r mal infoér framtiden” kan anvindas pa olika sitt. Vissa av vira kunder
kan ha behov av att kontaktpersonen ritar eller pa annat sitt gestaltar mélen. Hir far
kontaktpersonen anvinda sin kreativitet for att tillsammans med kunden formulera mal!

Mailfokusering: Kontaktpersonen viljer ut tvi-tre malomraden 1 milkartoteket. Direfter satts mal
(vad vill vi uppnar) samt metod (hur ska vi ni malet?). Ta girna hjilp av dina kollegor under
malfokuseringen! Sammanstall all information 1 genomforandeplanen. Téank pa att malen ska vara
konkreta, avgrinsade och mitbara.

Dokumentation: Dokumentationen, dvs. sammanstillningen av daganteckningarna ska goéras
minst en ging per minad i mallen "Dokumentation” under respektive milomrade. Det ar
kontaktpersonen som ansvarar for att sammanstillningen blir genomférd. Om det inte finns niagot
speciellt att skriva under ett malomrade lamnar du den rubriken tom. Vissa saker kan hora hemma
under flera rubriker. Sammanstillningen ska signeras och dateras innan den skrivs ut och sitts in
respektive kunds piarm. Sidant som 16t de aktuella mélen markeras med fetstil och ska
dokumenteras extra noggrant.
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Nir du dokumenterar ska du tinka pa foljande:
(1 enlighet med 21 b § LSS)

respekt for den enskildes personliga integritet

dokumentationen ska vara si korrekt som mojligt och inte vara av nedsittande eller krankande
karaktir

aterhéllsamhet om den enskildes privatliv, om inte uppgifterna ir nédvindiga f6r utforandet av
insatsen

Helhetssituationen for den enskilde 4r av stor vikt nir det giller undetlag av beslut om LSS-
insatser vilket kan innebira att uppgifter om den enskildes familjesituation och stod frin
anhoriga kan vara relevanta att dokumentera.

Den enskilde har insynsritt i dokumentationen om denne bet om detta. Om den enskilde
motsitter sig nigon anteckning skall detta noteras.

Dokumentation skall bevaras sa linge den antas ha betydelse for atgirder i verksamheten.

6. Utvirdering: Malen ska sittas f6r sex manader fram6ver och nir dessa sex ménader gitt ska malen
utvirderas pa blanketten ”Genomférandeplan - utvirdering”. Kontaktpersonen ansvarar for att i
samverkan med kunden utvirdera milen. Kontaktpersonen gir ocksa igenom dokumentationen
och for 6ver de saker som ir av intresse for utvirderingen. Utvirderingen gis sedan igenom
tillsammans med 6vriga medarbetare under nista konferens.

Att tanka pa nir man skriver utvirdering:

e © o o

Har mélen uppnatts - om inte - varfoée?

Vad har fungerat bra respektive mindre bra?

Har metoden dndrats under perioden?

Behover vi fortsitta att arbeta med dessa mal eller ska nya sittas upp?

Att utvirdera dr viktigt p4 manga sitt. Det 4r viktigt att i en dialog med kunden se hur vil malen uppfyllts —
fira framgang! Utvirderingen 4r ocksa ett sitt for oss att reflektera Gver virt arbetssitt och en mojlighet att
lara infor framtiden.

Framsteg ir framsteg om de uppmirksammas och diskuteras!
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it mal infor framtiden?
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Malkartotek personlig genomférandeplan

Maialomraden:

Personlig vard:

Fritid:

Hemliv:

Relationer:

Kommunikation:

Daglig sysselsittning:

Struktur:

Beteende:

Mal:

Klader, hygien, medicinhantering, likarbesok, kost, somn, vila

Motion, hobby, aktiviteter, resor

Tvitta, stida, matlagning, ekonomi, 4ka kommunala firdmedel, flytta

Gemensamma middagar, anhoriga, vanner, méte med okidnda personer, vaga ta
plats, social interaktion, delaktighet i gemenskap

Sprik, tecken, lisa, skriva, hjalpmedel, kroppssprik, mimik

Daglig verksamhet, skola, 16nearbete, aktiviteter, 16nebidragsanstillning

Schema, planering, hjalpmedel

Hantera aggressioner, destruktivt beteende, sjilskada, utitagerande, social fobi,
medvetenhet/sjalvinsikt
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Personlig genomftrandeplan Egen regi

Namn:
Personnr:
Kontaktman:

Planen upprittad (datum):

Malfokusering

Period: - Planen gjord:

Malomride 1:
Mal:
Metod:

Att tanka pi:

Utvirdering:

Mialomtrade 2:
Mal:
Metod:

Att tinka pi:

Mailomrade 3:
Mal:
Metod:

Att tinka pa:




091112ER_AH

Personlig genomférandeplan - utvirdering

Namn:
Personnummer:
Kontaktman:

Datum f6r utvirdering:

Period: - Planen gjord:

Malomride 1:
Mal:
Metod:

Att tinka pa:

Utvirdering:

Utvirdering:

Milomrade 2:
Mal:
Metod:

Att tinka pa:

Utvirdering:

Malomrade 3:
Mal:
Metod:

Att tinka pa:

Utvérdering:
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Dokumentation — personlig genomférandeplan

Namn:
Personnr:
Kontaktman:

Period:

Personlig vird:

Fritid:

Hemliv:

Relationer:

Kommunikation:

Daglig sysselsattning:

Struktur:

Beteende:

Opvrigt:




Sekretesseftergivande fran Kund

Frosunda 1.SS AB kan behova inhimta olika uppgifter som 161 uppdragets utférande. Informationen galler
nodvindiga saker for att vi ska kunna leverera en bra insats. Ibland blir vi ocksd kontaktade av personer
som ir inblandade 1 uppdraget hos andra myndigheter som t ex kommun, landsting eller forsakringskassa.

Medgivandet giller f6r bland annat ansvarig kommun/ansvarig forsikringskassa, god man, anhétiga och
tidigare utférare:

Ort och datum

Ort och datum
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Vaderkvarnens gruppboende
Forslag pa tathetsschema mandag-fredag

Personalbehov

Vardare
Vardare
Vardare

Férslag pa tathetsschema lérdag- séndag
jour
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extra resurs att a:.m\.@m.m_m utifran brukamas individuella behov
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Anmadlan enligt SoL. § 14

Se anvisning.

103)

Anmalan lamnas till verksamhetschef:
Namn: Datum:

Vem anmiilde?

Namn: Datum:
Aterkopp]ing till anmalaren:
Vem: Datum:

Ansvarig chef f6r uppdraget/enheten:
Namn: Telefonnummer:

Nir har misstanke om allvarligt missférhillande bérjat?

Den enskilde kunden

Ar kunden berérd? Ja [:] Nej [:]

Ar kunden informerad? Ja N Nej |
Namn

Personnummer

Adress

Telefon

Verksamhet

Verksamhetens namn
Typ av verksamhet
Verksamhetsansvarig
Adress

Telefon
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Beskrivning av det intriffade

Kontakter med anhdériga eller god man?

Har nagot liknande intriffat tidigare?

Vilka atgirder har vidtagits i samband med hindelsen/hindelserna?

Forebyggande atgirder sa tiskerna minska for att hiindelsen ska upprepas?

Interninformation genomf{6td/datum:

Anmilan lamnad vidare till socialnimnden i

Ovriga anteckningar

Underskrift av anmilningsskyldig VC

Namnteckning

Namnfértydligande

Titel/ funktion
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1(2)

Anvisning; anmilningsskyldighet om missférhallanden som rér
barn (underarig)

Nir ska anmilan g6ras?

Nit man far kinnedom om négot som kan innebira att socialnimnden behover ingtipa till ett
barns skydd ska man anmila detta till nimnden.

Vem ér anmilningsskyldig?

§ 14: Var och en som far kinnedom om nagot som kan innebira att socialnimnden behover
ingripa till ett barns skydd ska anmila detta till nimnden.

Privatpersoner som tex grannar och sliktingar fir vara anonyma.

Yrkesverksamma kan inte vara anonyma.

Vi som jobbar i enskild verksamhet gor inte tjanstefel om vi inte anmiler, sa 4r det dock om man
arbetar 1 kommun eller landsting.

Lite att tinka pa

Misstankatrna behover inte vara bekraftade

Spekulera inte Gver orsakerna eller skuldfragor

Vig in konsekvenserna om man inte anmaler

Diskutera med nagon i atbetsledande stallning

Radfraga dven socialtjinsten, det kan du géra utan att behova siga vad det galler
Man anmiler iakttagelsen — inte familjen

Andrahandsuppgifter behandlas lika

Man kan anmila till narmaste chef eller direkt till socialnimnden i kommunen

Nir det giller denna anmilan fir man bryta sekretessen och man hat en
uppgiftsskyldighet gentemot socialnimnden. Men man fir bara limna ut sidant som har
betydelse fo6r den aktuella utredningen.
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Hur anmils misstanke om att ett barn behéver skydd?

1. I var verksamhet kan denna situation bli kinslig om det tex 4r en medatbetare
som har en misstanke. Dirfor dr det kanske inte limpligt att dessa petsoner
anmiler sin misstanke da vi ju miste garantera insatsen for var kund.

2. Det kan vara att foredra att verksamhetschefen stir for anmalan till
socialnamnden.
3. Gor anmilan pa blanketten f6r ”Anmilan enligt SoL. § 147, denna utgor ocksé

var dokumentation. Se fisk 1 BM eller himta pa dokumenthotellet.

4. Dokument Interninformation ska ocksi anvindas. Se fisk i BM

5. Om det ar mojligt bér man informera personerna som anmilan kommer att
galla.

6. Lamna anmilan till socialndimnden 1 den kommun som det avset.

7. En sidan hir anmalan som giller barn 4r ett prioriterat omride 1 kommunen

och maste hanteras skyndsamt.

8. En anstilld hos Frosunda kan géra en anmilan direkt till socialnaimnden.

Om verksamhetsansvariga tjanstemin berSrs av innehéllet i anmilan, ska anmilan limnas
direkt till Affirsomradeschefen. ‘




frosunda.

Lagenheterna ligger i ett bostadsomride med en god kommunikation. Det tar ca 1 minut till

busshillplatsen och ca 5 minuter till tunnelbanestationen. Det finns képcentrum i omradet och
flera sma affirer, virdcentraler, bank mm.

Frosunda LSS AB, Box 708, 169 27 Solna Vixel 08-505 23 500 www.frosunda.se Org.nr: 556509-2482
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Anvisning;
Rutiner vid klagomal fran kund/anhérig/god man

Vit milsittning dr att alla kunder ska kiinna delaktighet och ttygghet och fa ett respektfullt
bemotande av personalen.

Rutiner vid anmilan om klagomal
For personal som atbetar f6r Frosunda, galler foljande rutiner om nigon kund/anhérig/god man
anset att vi brustit i vira itaganden eller vill limna f6rslag och synpunkter.

)

o

Striva efter att alltid behilla en fungerande dialog med kund/anhérig/ god man.

Férsta kontaktperson 4r ansvatig verksamhetschef.

Andra kontaktperson ir boendechef/tjainsteomradeschef.

Tredje kontaktperson ar affirsomrideschef.

Anser kund/anhérig/god man fortfarande att ingen har lyssnat till dennes synpunkter
och/eller att inga tgirder for att forbittra situationen gjorts, ber vi kund/anhérig/god
man att fylla i en klagomalsblankett. Blanketten {61 klagomal finns i dokumenthotellet,
samt kopplad i processen Missnojd kund i BM/Fiskarna.

Blanketten postas eller faxas till Frosunda LSS AB. Adressuppgifter finns pa blanketten.

Kund/anhérig/god man informeras iven om Frosundas kundombudsman. Information
samt instruktioner kring hur man tar kontakt finns uppsatt synligt pa varje enhet.

Verksamhetschefen och medarbetare samlas gemensamt for att ga igenom det intriffade.

Anmilningarna forvaras i sirskild pirm pa enheten och sammanstills av
vetksamhetschefen en ging per ir.

hogsta livskvalitet



Information om Frosundas kundombudsman

Vi arbetar for att ge vara kunder hégsta majliga livskvalitet
Virt mal dr naturligtvis alltid att véra kunder ska kinna sig ndjda. Men ibland uppstér

missforstand och ibland gér vi fel. Darfor finns Frosundas Kundombudsman.

Vind dig alltid 1 f6rsta hand till nidrmast ansvarig chef inom Frésunda. Men, om du 4nda kinner
dig missn6jd och vill att nigon ska titta pi din fraga ur ett annat perspektiv, di ska du vinda dig

till Frosundas Kundombudsman Maj Svensson.

Kundombudsmannen {6t din talan

Kundombudsmannen ger dig en extra méjlighet att komma till tals och fa gehor for dina
synpunkter. Det viktiga med kundombudsmannarollen ir att vara oberoende och atbeta for ditt
bista. Diarfor rapporterar Kundombudsmannen direkt till Frésundas VD.

Forbittringar for vara kunder
En viktig del av Kundombudsmannens arbete ir att lyssna pa véra kunders synpunkter for att vi
ska kunna forbittra vira erbjudanden och virt sitt att arbeta. Du kanske har tips och idéer, som

vi bor ta till oss f6r att ge dnnu bittre service? Hor girna av dig med forslag och idéer.

Kontakt:
Maj Svenssson, Frosundas Kundombudsman
Tel: 0770-93 31 31 Fax: 0455-31 14 70

maj.svensson@frosunda.se

hégsta livskvalitet
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Till dig som kund, anhérig eller andra som bestker verksamheten

Det kan hinda att du under ett besok hos oss kommer pa nigot du funderar Sver eller ser nigot
du inte riktigt forstar.

Om du hat synpunkter/asikter eller klagomal, vind dig d till den ansvarige i verksamheten, det
vill séiga till verksamhetschefen. Got det girna skriftligen pa blanketten pa sid 2.

Vad som sedan hinder ér att verksamhetschefen liser dina synpunkter och dterkommer med en
handlingsplan och en tidsplan eller helt enkelt med en férklaring. Aven det kommer du att fa
skriftligen. Ibland kan det vara nédvindigt med ett méte och di kommer verksamhetschefen
tillsammans med dig 6verens om en limplig tidpunkt.

Den ansvarige pa heter:
Och nés dagtid p4 nummer:

E-post: @frosunda.se

Kanner du dig otillfredsstilld med det svar du fir eller far du av nigon anledning ingen respons
pa ditt brev, vind dig da till den person som it chef fér tjinsteomradet.

Tjansteomrideschef it:
Och nis dagtid pa nummet:

E-post: @frosunda.se

Respektive chef kommer att ta kontakt med dig snarast méjligt och dven reda ut varfor du inte
fatt respons fran verksamhetschefen pa enheten.

Vi tar mycket tacksamt emot synpunkter och 4sikter och forslag till tgirder for att pa bista sitt
tillgodose vira kunders behov!

Eftersom du nir du besoker din anhérig samtidigt it pa besdk hos andra hoppas vi att du
respektetar det arbete vi utfér 1 verksamheten samt pa det hir sittet hjilper oss att skapa en lugn
och harmonisk milj6. Ar det nigot som ir vildigt angeliget och du kiinner dig mycket upprord si
be att fa prata med verksamhetschefen eller ndgon ur personalen enskilt och avskilt.

Med vinlig hilsning,

Personalen pa
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Blankett; klagomal

Verksambhet:

Ar du: [] Kund
[ ] Anhorig
[ ] God man
D Personal
[] Annan

Datum och klockslag:

Vem giller drendet:

Vad giller synpunkten/asikten/klagomalet:

Forslag pa atgirder:

Nar du fyllt i blanketten, limna den girna till personal eller i verksamhetens brevlida.
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Anmidlan om allvarligt missférhallande Lex Sarah 1.SS/SoL

Se anvisning.

Anmilan limnas till verksamhetschef:
Namn: Datum:

Vem anmiilde

Namn: Datum:
Aterkoppling till anmilaten
Vem: Datum:

Ansvarig chef f6r uppdraget/enheten
Namn: Telefonnummer:

Nir har misstanke om allvatligt missférhillande bértjat?

Den enskilde kunden

Ar kunden underrittad om anmalan? Ja [_] Nej []
Namn

Personnummer
Adress

Telefon

Verksamhet

Verksamhetens namn
Typ av verksamhet
Verksamhetsansvarig
Adress

Telefon
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Beskrivning av det intriffade

Kontakter med anhétiga eller god man?

Har néagot liknande intriiffat tidigare?

Vilka atgirder har vidtagits i samband med hindelsen/hindelserna?

Forebyggande atgirder sa riskerna minska for att hiindelsen ska upprepas?

Interninformation genomférd/datum:

Anmilan avslutad av VC efter avhjilpt missforhallande/datum:

Anmiilan ldmnad vidare till linsstyrelsen/datum:

Ovriga anteckningar

Underskrift av anmilningsskyldig VC

Namnteckning

Namnfértydligande

Titel/funktion
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Anvisning; anmilan om allvatligt missférhillande enligt Lex Sarah
LSS samt Lex Sarah Sol.

Vad giller i lagar och foreskrifter

Tillimpning av 24 a § LSS (SOSFS 2008:11) — Lex Sarah LSS

Tillimpning av 14 kap. 2 § SoL (SOSFS 2008:10) — Lex Sarah Sol

En foreskrift anger bide den tvingande foreskriften och allmint rid (bor). Eftersom det finns
skillnader hir mellan I.SS och SoL har Frésunda beslutat sig for att si lingt det ir mojligt anpassa
rutiner efter foreskriften.

Nir ska anmilan géras?
Nar det finns en grundad anledning att anta att det foreligger allvatliga missforhallanden.

Vilka ska gé6ra

Bestimmelsen innebir att var och en som ir fullgdt uppgifter enligt 1.SS/Sol. skall vaka 6ver att
de personer som fir insatser enligt lagen fir gott stod och god setvice och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett allvarligt missforhillande
som ror enskild som fir 1.SS/Sol -insats skall genast anmila detta. Anmilan skall goras till den
som it vetksamhetschef f6r verksamheten. Verksamhetschefen ir skyldig att utan dréjsmal
avhjilpa missforhallandet eller anmiila detta till tillsynsmyndigheten.

Verksamhetschefen anvinder dokument framtagna f6r ”Anmilan om allvarligt missfrhallande
enligt Lex Sarah 1.SS/Sol.”.

Hur anmils misstanke om ett missforhallande?

1. Alla som tjinstgor inom Frosunda LSS AB kan uppmirksamma ett missforhallande och
gor di anmilan till ansvarig VC, alternativt till nirmaste chef som vidatebefordrar denna
anmalan till ansvarig VC.

2. VC startar utredning pa blanketten f6r ”Anmilan om allvarligt missforhallande enligt Lex
Satah L.SS/SoL.”, denna utgor ocksé vir dokumentation. Se fisk i BM eller himta pa
dokumenthotellet.

3. VC ska vidta dtgirder eller vidarebefordra kopia pa anmilan till tillsynsmyndigheten.
VC har ansvar for att slutféra anmalan.

3. Utredning och befogenhet till avslut ligger pi VC, skulle VC vara direkt ansvarig for
verksamheten dir missforhillandet uppmarksammats, ska VC be annan VC utreda och

besluta 1 drendet.

4. Den som ir ansvarig chef o1 en verksamhet far aldrig utreda eller ta beslut i en
anmalan om missférhallande som r6t den egna verksamheten.

5. Dokument Interninformation ska ocksi anvindas. Se fisk i BM

6. En anstilld som arbetar inom LSS fir vara anonym i sin anmilan och en anstilld som
arbetar inom SoL kan inte vara anonym.
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7. En anstilld hos Frosunda kan gora en anmilan direkt till linsstyrelsen.

Om verksamhetsansvariga tjinstemin betrots av innehéllet i anmilan, ska anmilan limnas
direkt till Affirsomrideschefen.

2(2)




Meritforteckning for Erika Ingemarsson pers.nr. 710202-6924

Utbildningar:
1987-1990 Carlforsska skolan, Visteras
Fris6rutbildning

1997-1998 Brinellskolan, Fagersta
Kom vux, hogskoleférberedande

1998-2001 Orebro Universitet, se bilaga 1
Sociala omsorgsprogrammet 120 p

Inriktning socialpedagogiskt behandlingsarbete
2001-2003 Intern miljéterapiutbildning pa arbetsplatsen

2002 Stockholms Universitet
Handledarutbildning

2005 Malardalens Hogskola, se bilaga 2
Juridik i socialt atbete, 10 p

2006 Milardalens Hogskolan, se bilaga 2
Forvaltningsratt med inriktning mot socialritt, 10 p

Anstillningar:

1990-1991 Unnis Harverkstad
Frisor

1991-1997 Erikas Harbod, eget foretag

1999-2001 Orebro Kommun, OT-gruppen, bilaga 3
Behandlingsassistent

2000-2007 Kristallen HVB AB, se bilaga 4
Behandlingsassistent

2006-2007 Stockholms lins landsting, se bilaga 5
Projektkoordinator

2007- Frosunda LSS AB



frosunda.
Sekretesseftergivande frin Kund

Frosunda LSS AB kan behova inhémta olika uppgifter som r6r uppdragets utférande.
Informationen géller nodvéndiga saker for att vi ska kunna leverera en bra insats.
Ibland blir vi ocks4 kontaktade av personer som &r inblandade i uppdraget hos andra
myndigheter som tex kommun, landsting eller forsikringskassa.

Medgivandet géller for bland annat ansvarig kommun resp ansvarig forsikringskassa, god

man, anhoriga och tidigare utforare:
(Nedan antecknas alla som medgivandet giller for, forsok att ange funktioner, ej personer)

.........................................
.......
...............................................................................................................
..........................
............................................................................................................. .
................................................................................................................
Ort och datum Kundens medgivande

fed
Ort och datum Ev god man
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Brand
Kontakt med Brandmyndighet och brandkonsult &r tagen i samarbete med fastighetségaren.
Nodvindiga brandskyltar och brandsléckare samt utrymningsplan kommer att utrittas i

lokalen.

Ett systematiskt brandskyddsarbete kommer att bifogas med anstkan.

Frosunda LSS AB

Salih Sabah
Marknad och Utveckling
Tele: 08- 505 234 83

Frosunda LSS AB, Box 708, 169 27 Solna Vixel 08-505 23 500 www.frosunda.se Org.nt: 556509-2482



Checklista — brandévning dagligverksamhet

Jag har deltagit i brand6vning:

Namn: Datum:




GRUNDLAGGANDE
BRANDSKYDDSUTBILDNING

1 KURSBESKRIVNING

Mélgrupp och syfte

Kursen véander sig till alla anstallda inom ett foretag. Kursen Léngd Halvdag

anpassas efter olika arbetsmiljéer och risker pa respektive Plats Dafos kurslokal | Tyresd

foretag. alternativt pa det egna foretagst
Utbildningen bestar normalt av en teoretisk del och en praktisk Pris Enligt offert, beroende pa

del med slackovning. deltagarantal och innehall
Utbildningsmdil

Efter avslutad utbildning skall kursdeltagarna ha kunskap om:
e Brandteori och orsakerna till brands uppkomst och spridning
o Den egna arbetsmiljon - riskmiljoer pa arbetsplatsen
e Brand- och skadeforebyggande atgarder
o Den egna sakerhetsutrustningen och hur den anvénds, samt
olika typer av slackanordningar, larm och utrymningsvagar
¢ Kursdeltagarna skall ocksa uppna fardighet i:
att bedéma risker for brand
att efterleva foretagets sidkerhetsregler
att vid larm alltid utrymma lokalen

att med brandslackare och brandfilt rddda manniskoliv och snabbt
kunna sldacka en begynnande brand

Kursinnehall

e Brandteori - uppkomst, spridning och brandfériopp

e Risker, vad och vilka hotas vid en brand

e Skador, skadeverkan

o Skadeférebyggande och begransande skydd

e Utrymningsvagar

e Val av sldckredskap - vilka slackmedel finns

e Praktiskt anvandning av brandslackare och brandfilt
o Slackévning

1

= o

Dafo Brand AB | Box 683 | 13526 Tyresé | Tel 08-506 40500 | Fax 08-506 40599 | www.dafo.se ré&it skydd mot brand
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Milj6 och Hilsa:
I detta skede behévs ingen anmailan, detta i enlighet med miljobalken.

Nar vi vil har satt igdng med boendet s kommer Miljé och Hilsa att kontrollera verksamheten.
Frosunda LSS AB

Salih Sabah
Marknad och Utveckling
Tele: 08.50523483

Frosunda LSS AB, Box 708, 169 27 Solna Vixel 08-505 23 500 www.frosunda.se Org.nt: 556509-2482
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Milj

Frosunda LSS AB betraktar miljéarbetet som en forutsittning for att nd verksamhetens mal.
Miljopolicyn omfattar hela Frosundas verksamhet: savil administration, drift och underhall som
eventuell ny- och ombyggnadsprojekt; oavsett om vetksamheten bedrivs av Frosundas egen
petsonal, hyresvird, leverantorer, kunder eller samarbetspartners.

Frosunda anser att verksamheten ska bedrivas med minsta méjliga paverkan pi miljon i
nyttjandet av naturens resurser, val av material och materialf6rbrukning; val av energislag och
energiforbrukning samt restprodukter 1 form av avfall eller utslipp till luft, mark eller vatten.

Vi vill bidra till en varaktig och hillbar utveckling och ett sambhille som fungerar enligt
kretsloppsprincipen . Frésundas miljopolicy 4r allmént héllen da vi arbetar mot olika kommuner
och anpassar oss efter deras Miljopolicys.

Miljomal

Miljévard f6r arbetsplatsen, engagemang, kompetens och regelbunden utvirdering utvecklar och
forbittrar verksamhetens miljoarbete. Miljomal formuleras si att resultatet kan f6ljas upp och
utvirderas.

Inkop
Vid inkép av utrustning, forbrukningsmaterial och tjdnster tas hinsyn till om produkten/tjansten
belastar miljon. Detta sett ur ett helhetsperspektiv och i relation till tillgingliga alternativ.

Uppfoljning

Vir stravan ér att arligen folja upp att miljo- och arbetsmiljéarbetet bedrivs systematiskt och
integrerat 1 kvalitetsarbetet, samt att miljokompetens skapas och uppritthalls inom bolagets
verksamheter.

Samverkan
Inom Frosunda ska alla medarbetare ta ett personligt ansvar for miljon. Foretaget ska praglas av
en intern samverkan 1 det férebyggande arbetet med milj6- och arbetsmiljofragor.

Entreprenad anpassar i Gvrigt sitt miljéarbete utifran det uppdrag vi har. Vi kommer dirmed
aktivt arbeta for att f6lja de sex miljbomraden som Goteborg stad presenterar i miljéprogrammet.
Vi hiller med om att alla méiste medverka, for att milen ska nis.

Frosunda LSS AB, Ostra Eriksbergsgatan 26-30, 417 63 Géteborg Tel 031-779 25 70 www.frosunda.se Org.nr: 556509-2482
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Arbetsmiljo

Arbetsmilj6 dr alla de faktorer som paverkar den anstillde i arbete.

Det ir fysiska, psykiska och sociala faktorer. Arbetsmiljén och forhéllanden pé atbetsplatsen ska
anpassas till manniskors olika fysiska och psykiska férutsittningar. Virt mal 4r att skapa
attraktiva, effektiva och trygga arbetsplatser.

Systematiskt arbetsmiljéarbete:

Vi arbetar forebyggande med systematiskt arbetsmiljoarbete enligt AFS 2001:1

Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) ska dstadkomma goda arbetsférhillanden och friska
medarbetare. Arbetsmiljoarbetet fungerar bist nir det ingir som en naturlig del i foretagets
ordinarie verksamhet, dirfor 4r en arlig uppfoljning av féretagets systematiska atbetsmiljéatbete
inte endast en metod att utveckla organisationens arbetsmiljéarbete utan ocksi ett medel att
utveckla verksamheten i stort. (AFS 2001:1)

Vi har arbetsplatstriffar dir arbetsmilj6 ar en punkt pd dagordningen.

Ansvaret

VD har det 6vergripande ansvaret f6r arbetsmiljon. Handliggningen och uppféljningen av
arbetsmiljofrigorna 4r en del av ett delegerat ledningsansvar. Arbetsmiljéansvaret dr tydligt
fordelat frin VD ut till verksamhetsledare. I fordelningen framgér vad man ir ansvatig for och
hur man gar tillviga for att limna tillbaka ansvaret om man inte har kunskap ellet kompetens att
klara av det. Utgéngspunkten ir, att den som rittsligt och faktiskt har de storsta mojligheter att
vidta en bestimd atgird ocksa har ansvaret £6r den.

Alla anstillda omfattas

Arbete med arbetsmiljén omfattar alla anstillda och giller alla arbetsplatser. Arbetet syftar till att
torebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och att skapa utvecklande och meningsfulla
arbetsuppgifter. Vi har en gemensam uppgift nir det giller att skapa och vidmakthalla en god

arbetsmiljo.
VD Narmaste chef
Skyddskommitté Arbetsplatstréffar
/ Foretagsledning Systematiskt-

Arbetsmiljoarbete

Skyddskommitté
Repr. frén alla
enheter/omraden
Arbetsmiljodag

= =

Frésunda LSS AB, Ostra Eriksbergsgatan 26-30, 417 63 Goteborg Tel 031-779 25 70 www.frosunda.se Org.nr: 556509-2482
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Chefens uppgift

I chefens uppgift inga att bevaka arbetsmiljéfrigorna inom respektive ansvarsomride. Chefen ska
identifiera risker och bristet, besluta om étgirder samt fordela arbetet med att 16sa problem.
Finns det anledning att misstinka en brist inom ansvarsomridet méste chefen handla. I chefens
uppgift ingir ocksa att utveckla sin egen och medatbetarnas kompetens inom omridet och ta
beslut om behov av externa resurser.

Personligt ansvar

Malet att skapa attraktiva, effektiva och trygga arbetsplatser forutsitter Ett aktivt engagemang
frin samtliga medarbetare. Vatje anstilld har dven ett personligt ansvar for sin och sina
medarbetares sikethet och hilsa i arbetet.

Kompetensutveckling Den enskilde medarbetatens forutsittningar och resurser tas till vara
1 det 16pande arbetet.

Oberoende av kén och édlder ska denne ges méjlighet till den kompetensutveckling som
behdvs for att méta forandrade krav i yrkesrollen

Personalpolicy

Genom en professionell f6retagskultur med statkt humanistiska virderingar attraherar vi de mest
kompetenta och engagerade medarbetatna.

Frosunda skapar hogre livskvalitet tack vara den trivsel, sjalvstindighet, trygghet och petsonliga
utveckling som erbjuds kunniga medarbetare.

Ledningsfilosofin bygger pa Frosundas kirnvirden;

Alla minniskors har lika varde och skall bemdtas med full respekt.
Vatje minniska har en utvecklingspotential.
Moten mellan minniskor ska priglas av nithet, vitme och lyhérdhet.

Vinst frin en engagerad insats £or att stédja manniskor anvinds fr att sikra en uthallig
utveckling av foretaget.

e De resurser som samhaillet staller till forfogande ska anvindas pé ett respektfullt sitt.

Grundinstillningen skall vara att arbeta 16sningsintiktat och rehabiliterande for att kunna etbjuda
brukarna en bra dag och hogte livskvalitet.

Grundférutsittning vad det giller medatbetargruppen i verksamheten ir att den ska ha limplig
utbildning i férhillande till verksamhetens intiktning och brukarnas behov. Vi ligger stor vikt vid
den personliga limpligheten och att sammansittning av medarbetargruppen ska vara heterogen
och garantera att den enskilde far det stdd och den setvice samt omvardnad som ktivs och att
verksamheten ar sidan att vatje brukares sjalvbestimmande, integritet och trygghet respektetas.
Verksamhetschefen och verksamhetsledaren ir inte utsedda men kommer att uppfylla de krav
som stills enligt SOSFS 2002:9

Rekrytering

En rekryteting bygger pa en noggrann behovsanalys. Det inkluderar bland annat att vi stiller oss
frigorna: Vem dr det vi behéver pa den utlysta tjansten? Vilken utbildning, bakgrund eller
specifik kunskap, flersprakighet och/eller kulturkompetens efterfrigas. Behovsanalysen mynnar
ut i kravprofilen. Kravprofilen gir som en r6d trid genom hela rekryteringsprocessen. Vi gor
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alltid noggrann referenstagning samt tillimpar provanstillning, 6 manader, pi samtliga
anstillningar samt begir att den som erbjuds anstillning skall limna utdrag ur belastningsregistret.
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W Al ULLuou

frosunda.
Arbetsmiljopolicy

Det 6vetgtipande milet f6r arbetsmiljéarbetet hos Frosunda ir att sikerstilla en god atbetsmiljo
innebirande utvecklande och trygga arbetsplatser. Genom vart systematiska arbetsmiljéarbete
torebygger vi ohilsa och olycksfall.

Vi efterstravar att alla medarbetare ska kinna gemenskap och delaktighet i atbetet. Alla ska aktivt
medvetka till en god arbetsmiljé genom att ta ansvar i sitt arbete och visa omtanke om varandra.

Vir arbetsmilj6 ska vara anpassad till medarbetarnas olika forutsittningar i fysiskt och psykiskt
avseende. Medatbetarna ska ges mojlighet att medverka i utformningen av sin egen
atbetssituation samt i férdndrings- och utvecklingsarbete.

Virt systematiska arbetsmiljdarbete ska leda till hog atbetstillfredsstillelse och hég frisknirvaro
hos medarbetarna. Dirigenom ska vi stindigt forbittra kvaliteten pa vara tjanster och vara
engagerade, professionella och tillgingliga 6t vira kunder.

Vi {6ljer upp det systematiska arbetsmiljéatbetet 4tligen.

Frosunda LSS AB/Styrelsen/ 2009-02-19

Till Arbetsmiljépolicyn hoz:
¢ Information
e Ordningsregler

13)



frosunda.
Arbetsmiljépolicy

Information

Vi ska bedriva var verksamhet sa att vi sikerstiller kraven i arbetsmilj6lagstiftningen och i vira
egna interna normer och instruktioner. Var planering av en god arbetsmilj6 ska utg frin en
helhetsbedémning och vara en del av var verksamhetsplaneting.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet skall ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten.
Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala f6rhallanden som har betydelse ot
atbetsmiljon.

Vi ska utnyttja var unika kompetens for att skapa en lirande organisation och genom att stindigt
héja kompetensnivan ska vi f6rbittra vir produktivitet och kvalitet.

Alla anstillda ska kiinna till hur vért arbetsmiljarbete it upplagt och veta var man ska soka
mnformation 1 olika frigor samt kinna trygghet i sin arbetssituation, sin befattning och vil kinna
till hur man ska agera i olika situationer som kan uppsti.

Vidare giller:

Att klargora arbetsmiljéansvaret f6r chefer inom Frosunda och férdelningen gillande
arbetsmiljouppgifter.

Ansvar for det systematiska arbetsmiljéarbetet fordelas till personer med viss funktion ellet
befattning i foretaget.

Foretagsledningen ansvarar fOr att organisera arbetsmiljéarbetet pa ett tillfredstillande sitt.
Foretagsledningen ansvarar for att erforderlig utbildning i arbetsmiljbuppgifter etbjuds respektive
befattning utifrin dennes ansvar.

Foretagsledningen ansvarar ocksa for att arbetsmiljopolicyn/atbetet underhills och utvarderas.

Se dven:

e [rosundas Arbetsmiljopolicy
e Ordningsregler

2(3)

Detta ir ett policydokument frin Frésun




frosunda.
Atbetsmiljpolicy

Ordningsregler

* Alla anstillda ir skyldiga att medverka i arbetsmiljdarbetet och meddela brister och
fotslag pa forbittringar som berdr arbetsmiljon till nirmaste chef. Den anstillde ska
informera sig om och f6lja féreskrifter och instruktioner samt anvinda hjilpmedel,
skyddsanordningar och foreskriven personlig skyddsutrustning.

* Alla anstillda har skyldighet att vidtala arbetskamrater som inte foljer gillande rutiner och
instruktioner samt att meddela detta till ndrmaste chef.

* Alla anstillda ska medverka vid egen rehabiliteringsplanering och Atgirdsprogram samt
undetlatta arbetskamraters dterging till arbetet efter lingte tids sjukskrivning.

®  Genom samarbete och kommunikation ska alla anstillda medverka till en hog trivsel och
ctt bra arbetsklimat p4 arbetsplatsen samt medverka till att forebygga och Atgiirda
konflikter, missbruk och ktinkande sitbehandling.

®* Missforhallanden inom dessa omriden ska alltid rapporteras till nirmaste chef som ska
vara delaktig 1 Atgdrd.

®  Alla anstillda ska avbtyta eget arbete om det innebir fara £61 liv och hilsa samt da
omgiende kontakta nirmaste chef.

Se dven:
e Frosundas Arbetsmiljépolicy
e Information

e BM (fiskar)

50)

Detta 4r ett policydokument frin Frésunda LSS AB




Anmailan om Tillbud - f6r medarbetare

Enligt 2§ AMF, Arbetsmiljéforordningen

Egen Regi Entreprenad  Assistans

L] L] []

Uppgifter om den anstillda:

Namn

Beskrivning av intriffad hindelse:

Ovriga verksamheter

[]

Datum

Arbetsplats

Hindelseforlopp:

Datum Underskrift av den anstillde

frosunda. -



Flodesschema Bilaga

Anmailan om tillbud

De som arbetar eller praktiserar hos Frosunda LSS AB och som rikar ut for ett tillbud i sitt
arbete ska genast anmila detta till nirmaste chef .

Alla anstillda ir skyldiga att anmila tillbud till nirmaste chef

Tillbuden 4r viktiga signaler. Om man 4r bra pa att anmila tillbud kan man férebygga
olycksfall

Om anstillda dr duktiga pé att rapportera tillbud till nirmaste chef, bygger vi tillsammans
upp en bra arbetsmilj6 £6r alla

En tillbudsanmilan ses positivt i féretaget. D3 hat vi bra rutiner och alla anstillda tar sitt
ansvar

Ett tillbud kan vara en hindelse som skulle ha kunnat sluta i ett olycksfall men denna
ging blev det inte si. En grinsdragning man ibland anvindet i vardagen ir: ett A] —
olycksfall och ett OJ — tillbud. Om man kinner osikerhet runt detta ir det alltid bést att
anmila hindelsen som ett olycksfall.

Flode:
Tillbud som Orsaken till
inte ar .
i tillbud
Muntlig eller allvarliga ﬁtg;cdzts
Hindelse —» s'lgrifflig anmilan | o | arkiveras pa L 3 | omedelbart!
till narmaste che enheten
Signaler
viktigal ¢
Qm det finns manga Intriffade tillbud tas
tL}lbud runt samma < upp pi
hindelse, ska detta nastkommande
rapporteras till SK petsonalméte
och VC

SK — Skyddskommittén
VC - Verksamhetschef

frosunda.



Anmilan om Olycksfall och Allvarligare Tillbud - f6r medarbetare
Enligt 2§ AMF, Arbetsmilj6férordningen
(Ej allvatliga tillbud rapporteras pd annan blankett)

Egen Regi Entreprenad  Assistans Ovriga verksamheter

] L] L] ]

Vild eller hot om vald? Ja || Nej [ ]

Uppgifter om den anstallda:
Nama
Kon
Alder :
Befataing/ytke  ~  Asstilloingsnr

Anstillningstid R e
Tid i yrket

Beskrivning av intriffad hindelse:
Arbetsplats -

Ar kunden inblandad? Ja D Nej D Kundid/sign

Vilken sysselsittning pagick:

Bosamarbeie o[ ] N[ ] | |

frosunda.



Vad ledde fram till hindelsen:

Hindelsefotlopp:

Fysisk/psykisk skada Ja D Nej D Vid ja, vilka?

Sjukskrivning Ja D Nej[] Vid ja, hur linge?

Atgérder i samband med intriffad hindelse:

Vilka tgirder behovs for att liknande hindelse inte ska upprepas:

frosunda )



Checklista for anmalan:

[ ] Arbetsmilisinspektionen (§2 AMF) Datum/sign

D Forsikringskassan (arbetsskada) Datum/sign

Rehabiliteringsutredning piborjad Datum/sign

Kopia till Skyddskommittén Datum/sign

Anmilan till Forsikring TFA Datum/sign

oo o O

Handlingsplan fér férebyggande atgarder Datum/sign

D At skyddsombudet informerat? Datum/sign

[_:] Ev Polisen  Datum/sign

Annat:

Datum Underskrift av den anstillde

Datum Underskrift av anmilningsskyldig befattningshavare
Namnfortydligande

Frosunda LSS AB Adress

Telefon Mail

frosunda. -



Flodesschema

Bilaga

Anmilan om olycksfall eller allvarligare tillbud

De som arbetar eller praktiserar hos Frosunda 1SS AB och som rikar ut for ett olycksfall eller
allvarligare tillbud i sitt arbete ska genast anmila detta till nirmaste chef .

¢ Alla anstillda ar skyldiga att anmila allvatligare tillbud och olycksfall till nirmaste chef
*  Om anstillda 4r duktiga pé att rapportera till nédrmaste chef, bygger vi tillsammans upp en

bra arbetsmiljé for alla

¢ En tillbudsanmilan eller anmilan om olycksfall ska ses positivt i foretaget. D4 har vi bra
rutiner och alla anstillda tar sitt ansvar
* Lis mer om allvarligare tillbud i verksamhetshandboken

Flode:

Hindelse

alla allvatligare

SK sammanstaller

tillbud och olycksfall
som redovisas tll FL.

SK — Skyddskommitten
FL — Foretagsledningen

' - - Hindelsen utreds
Muntlig anmilan till och anmilan ska
nirmaste chef ske till
S'krifﬂig anmilan gors | 5 Atbetsmiljé-
tillsammans eller av : :
inspektionen
chefen
samma dag
Gor ev ) ¢— Otsaken till
atbetsskadeanmilan, hindelsen
a{lmjallafl till Atgirdas
forsikring mm. omedelbart!
. ) ' Annars gors en
44— Kopior skickas till handlingsplan
Frosundas SK

v

Nérmaste chef foljer upp
handlingsplanen och ansvarar for
att forebygga liknande hindelser

pé enheten

frosunda. .



