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§1

Fragor och synpunkter fran allménheten

Inga fragor eller synpunkter framfordes fran allminhetens sida.

Justerarnas signatur
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§2

Val av justerare samt anmilan av protokollsjustering

Vice ordféranden Lars Arell (S) valdes att, jamte ordféranden Hanna Broberg (M),
justera dagens protokoll. Justeringen dger rum den 27 januari 2010.

Anmildes att protokoll frdn stadsdelsndmndens sammantrdde den 7 januari 2010
justerats den 8 januari.

Justerarnas signatur
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§3

Anmilan av dvriga fragor samt faststillande av dagordning

Ordféranden Hanna Broberg (M) hélsade de nya erséttarna Caroline Raxell M), John
Zanchi (S) och Rasmus Korsvall (S) vilkomna i nimnden.

Ordforanden informerade om att Stefan Larsson Lindmark sedan arsskiftet ar chef for
forskole- och fritidsavdelningen.

Inbjudningar till tvd seminarier anmaldes.
Dagordningen faststilldes.
Parkingenjér Bo Hoglund frn parkmiljégruppen norra innerstaden informerade kort

om ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndimnden och trafik- och renhdllningsndmnden
vad giller snordjning och vintervighallning.

Justerarnas signatur
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§ 4
Avrop frin stadens avtal med Volvo IT
Diarienummer 2.2.2.-2/2010

Stadsdelsnamndens beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att till stadsdelsdirektoren delegera rétten att,
inom beloppsgriansen 10 mnkr per ér, gora bestillningar inom ramen for
stadens avtal med Volvo IT.

Ledamoten Hans Enroth (V) reserverade sig mot beslutet.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjénsteutlatande daterat den 7 janauri
2010.

Stockholms stad har tecknat avtal med Volvo Information Technology AB (Volvo IT)
om drift av stadens IT-service (GS-IT). Stadens samtliga forvaltningar och bolag
omfattas av avtalet, som bl.a. innebér att samtliga datorer kommer att bytas ut och att
support, service och serverdrift samordnas.

Forvaltningen foresldr att nimnden beslutar att till stadsdelsdirektoren delegera ritten
att, inom beloppsgrinsen 10 mnkr per ar, gora bestéllningar inom ramen for stadens
avtal med Volvo IT.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Ledamoten Hans Enroth (V) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i1 enlighet med detta.

Beslutsging
Ordféranden Hanna Broberg (M) stdllde forslagen mot varandra och fann att
stadsdelsndmnden hade beslutat i enlighet med stadsdelsforvaltningens forslag.

Reservation
Ledamoten Hans Enroth (V) anség att stadsdelsndimnden skulle ha beslutat att:

1. Inte delegera rétten att gora bestillningar inom ramen for stadens avtal
med Volvo IT till stadsdelsdirektoren.

2. Dadrutdver anfora foljande:
Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 4

Nér dversynen av stadens administration inklusive IT togs 1 fullmaktige
reserverade vi oss. Vi ville ha en aterremiss av flera skél, bland annat
ville vi ha fler och oberoende analyser av hur tillforlitliga de berdknade
besparingarna var, komplettering med en analys av konsekvenserna for
arbetsmiljon, en redovisning av omstruktureringskostnader och en plan
for hur effektiviseringsvinsterna ska fordelas till kdrnverksamheterna.

Med hénvisning till vinsterpartiets reservation i kommunfullmiktige
foreslar vi darfor att stadsdelsndmnden beslutar enligt ovan.

Justerarnas signatur
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§5
Granskning av dldreomsorgen pa Norrmalm 2009 — rapport
Diarienummer 006-769/2009

Stadsdelsnamndens beslut

Stadsdelsforvaltningens rapport godkdnns. Namnden stéller sig ddrmed
bakom det sitt pa vilket forvaltningen kommer att f6lja upp de atgards-
planer som de olika dldreomsorgsenheterna upprittat.

Vice ordforanden Lars Arell (S) anmaélde ett sirskilt uttalande fran Social-
demokraterna.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) anmilde ett sarskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjinsteutldtande daterat den 7 januari
2010.

Stadens dldreinspektorer har under 2009 genomfort en granskning av dldreomsorgen
pa Norrmalm, bade den som bedrivs i egen regi och den som drivs pa entreprenad.
Resultatet av granskningen redovisas 1 en rapport som visar att verksamheten 6verlag
ar vélorganiserad, av god kvalitet och att de dldre i huvudsak dr n6jda. Dock finns vissa
forbattringsomraden.

Samtliga enheter har mot bakgrund av den genomforda granskningen upprittat en
atgirdsplan. Inom ramen for den uppfdljning av dldreomsorgens verksamhet som ska
genomforas under 2010 kommer atgérdsplanerna att foljas upp i dialog och samarbete
med de olika enheterna.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Sérskilda uttalanden
Vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S) ldmnade f6ljande sérskilda uttalande:

Stadens éldreinspektdrer har 1dmnat en fyllig rapport om nimndens
samtliga ataganden inom dldreomsorgen. Av rapporten framgér att ménga
verksamheter dr effektiva och fortjanar lovord. Det ndmns att en del
bistdndshandldggares akter dr sd vilskrivna att de kan tjina som goda
exempel for andra stadsdelsforvaltningar. Dérav foljer att de brister som

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 5

papekas i1 verksamheterna inte beror pa déliga beslut. Daremot finns fler
tecken pa att tilldelade resurser inte rackt till, vilket dr en direkt f6ljd av
politiska beslut.

Genomgéende pekas pa att kunskaper om datahantering och dokumenta-
tion saknas hos stora grupper virdpersonal. Kunskapsbristen paverkar
mojligheterna att samla information om svagheter och fel; information
som &r grunden for inldrnings- och forbéttringsarbete.

For lag bemanning &r en annan konsekvens av resursbrist som pévisas
inom demensvérden. Man kan ocksé utldsa av rapporten att kompetenta
och nirvarande chefer spelar en stor roll. Det &r i forsta hand arbets-
givarens ansvar att tillgodose forsorjningen av chefer med tillracklig
kapacitet.

"Om ekonomin tilldter..." kommer en hemtjanstverksamhet att inhandla
foreskrivna skyddsklader, ett uttalande som tyder pa mycket sméa
marginaler.

Sammanfattningsvis dr en granskning av denna kvalitet ett gott redskap
for forbattringsarbete. Samtidigt vet vi genom direkta kontakter med
anhdriga och dldre att verkligheten vid t.ex. dldreboendet Vasen visar
upp storre brister dn vad som framkommit. De forbéttringsprogram som
redovisas maste darfor foljas upp for att sikerstilla snara och riktiga
forbattringar. En aterredovisning till ndmnden i slutet av dret dnskas.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) ldmnade foljande sarskilda uttalande:

Rapporten om granskning av dldreomsorgen pa Norrmalm hade fatt ett
kraftfullare och mer &ndamélsenligt innehdll om utgdngspunkten for
verksamheterna (forfrdgningsunderlag, egenkontrollprogram,
uppfoljningsrutiner m.m.) var tydligare och kommunen hade lagt storre
vikt pé verksamheternas egenkontroll.

Som det ser ut nu vidtas atgarder i form av “atgirdsplaner” som tas fram
forst efter det att brister i verksamheter uppticks av inspektorer. Detta
istéllet for att arbeta forebyggande. Det ér tidsodande bade for kommunen
och verksamhetsutdvaren och samtidigt leder fordréjningen till missndje
och oro bland brukarna och deras anhoriga.

Efter vara egna kontakter med anhoriga har vi konstaterat langtgaende

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 5

brister pé ett dldreboende i Norrmalm som inte kommer till uttryck i den
aktuella granskningsrapporten. Enligt forvaltningen dr “dldrevarden i
Norrmalm, overlag vilorganiserad, av god kvalité och de dldre 1 huvudsak
ar nojda” vilket alltsd inte Overensstimmer med de faktiska forhdllandena
och vilket heller inte styrks av rapportens innehall. Dar konstateras
samtidigt att det inte ens finns rutiner for synpunkter och klagomal eller
rutiner for nyckelhantering 1 flera verksamheter. D4 ér det tveksamt om de
ovriga arbetsmomenten gors helt tillfredsstdllande. De anhdriga som vi
motte ger ocksé en annan bild av verkligheten &n vad man far intryck av i
granskningsrapporten.

Orsaken till olikheterna mellan hur forvaltningen uppfattar
verksamheternas kvalité och hur brukarna och deras anhdriga upplever
verkligheten kan vara vilka krav som stélls vid upphandlingar, och/eller
brister pa uppfoljningsrutiner. Vid en niarmare lasning av rapporten kan
man utldsa att det ofta finns grundldggande brister 1 verksamheterna, men
dessa granskade arbetsmomenten betecknas pa sin hojd som verksamhet
med “stor utvecklingspotential”.

Inspektorernas granskning foljs av krav pa dtgirder. Dérefter tar
verksamhetsutovarna fram olika atgardsprogram. Det hela skulle vara
enklare och man skulle undvika en fordrdjning av atgdrder om man tydligt
kravde redovisning av egenkontrollprogram redan vid upphandlingar.
Sadana egenkontrollprogram skall omfatta hela verksamheten, inte bara
delar av den. For nérvarande har dldreomsorgsentreprendren pa sin hojd
ett egenkontrollprogram for kosten enligt Livsmedelsverkets anvisningar,
och inte ens ddr uppnas maélet helt. Resten av verksamheten skots ndrmast
genom tillfdlliga 16sningar infor uppkomna, ovéntade fall. Givetvis ar det
bra att finna atgarder vid ovintade héndelser, men en verksamhets
langsiktighet bygger inte pa tillfdlliga atgérder utan pd en vil genom-
arbetat planering, en tydlig ansvarsfordelning och konkreta atgirder som
kan utkrdvas nér brister uppstar.

Vi saknar dven uppgifter om med vilka intervaller dessa inspektioner
genomfors och om det finns behov av att se dver hur inspektionerna sker.

Justerarnas signatur
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§6

Ansokan om tillstind att bedriva enskild verksamhet enligt LSS — remiss frin
linsstyrelsen

Diarienummer 603-768/2009

Stadsdelsnimndens beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) anmalde ett sarskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat den 22
december 2009.

Lénsstyrelsen har begirt yttrande frdn Norrmalms stadsdelsndmnd med anledning
av en ansokan fran Frosunda LSS AB om att, inom den fastighet som inrymmer
Viderkvarnens véard- och omsorgsboende, inritta ett gruppboende for personer med
begavningsmaéssigt funktionshinder till f6ljd av hjérnskada i vuxen alder.

Forvaltningen kan kénna en viss tveksamhet infor att inrétta ett boende for den aktuella
maélgruppen i en fastighet som domineras av dldreboenden. Samtidigt finns ett stort
behov av boenden f6r malgruppen. Forvaltningen har ocksd goda erfarenheter av den
verksamhet som bedrivs inom ramen for Frosunda LSS AB och foreslér att stadsdels-
ndmnden tillstyrker ansékan.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) ldmnade foljande sarskilda uttalande:

Behovet av verksamheter for personer med funktionshinder &r stort.
Dérfor ar alla nya initiativ inom detta verksamhetsomrade vdlkomna.
Var enda tveksamhet i detta drende &r forvaltningens dubbla budskap i
tjansteutlitandet. A ena sidan ir forvaltningen tveksam till att inritta ett
boende for den aktuella malgruppen i en fastighet som domineras av
dldreboenden (Viderkvarnens vard- och omsorgsboende). A andra sidan

Forts.

Justerarnas signatur
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foreslar forvaltningen bifall till ansdkan och begér att nimnden ska
godkénna tjansteutlatandet, trots att det kanske inte ar lampligt att inhysa
LSS-verksamheten i Véderkvarnens vard- och omsorg.

I tjédnsteutldtandet ndmns att man har goda erfarenheter av det ansokande
foretagets verksamhet. Da kvarstér just lokaliseringen till Vaderkvarnen
som tveksam eller olamplig. Vi skulle uppskatta en forklaring av forvalt-
ningen, samt en redogdrelse for alternativa lokaler. Dessutom vore ett
yttrande fran dem som for narvarande bor i Vaderkvarnen av intresse da
denna fordndring dven péverkar dem.

Vi kénner oss inte helt 6vertygade om lampligheten av att inrymma LSS-
boendet i Vaderkvarnen. I fall att foretaget far tillstand att arbeta pa
Viderkvarnen forordar vi en noggrann uppf6ljning av verksamheten med
hénsyn till Aldrevards- och omsorgsklienternas trivsel.

Justerarnas signatur

11



S NORRMALMS STADSDELSNAMND

SAMMANTRADESPROTOKOLL
SAMMANTRADESDATUM 2010-01-21

Blad 12

§7

Protokoll frin stadsdelsnimndens pensionirsrad
Stadsdelsnimndens beslut
Protokollet laggs till handlingarna.

Protokoll fort vid sammantriade i stadsdelsndmndens pensionérsrad den 18 januari 2010
anmaldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att ldgga
arendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§8

Beslut fattade enligt delegation

Stadsdelsnimndens beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Foljande beslut anmaldes:

Av stadsdelsdirektor Christina Rapp Lundahl tillstyrkta ansokningar om alkoholserverings-

tillstdnd.
Diarienummer | Beslutsdatum Serveringsstille Serveringstid
507-729/2009 |2009-12-10 | Restaurang Mobelcafé, Upplandsgatan 34 | 11.00-01.00 inomhus

11.00-22.00 utomhus

507-754/2009

2009-12-10

Restaurang Hjerta, Slupskjulsviagen 1-7

11.00-01.00 inomhus
11.00-22.00 utomhus

507-774/2009

2009-12-15

Birka Punkten, Torsgatan 68

11.00-01.00 inomhus
11.00-22.00 utomhus

507-773/2009

2009-12-15

Phuket House Thai Food, Sankt Eriks-
gatan 124

11.00-23.00 inomhus
11.00-22.00 utomhus

Forslag till beslut
Ordforanden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att 14gga
drendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§9

Inkomna /upprittade handlingar

Stadsdelsnimndens beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Foljande handlingar anmaldes:

1.

8.

9.

Inspektionsmeddelande fran Arbetsmiljoverket med anledning av inspektion pé
forskolan Sture samt stadsdelsforvaltningens svar till Arbetsmiljoverket.
Diarienummer 204-671/2009.

Beslut fran Sveriges Kommuner och Landsting om avslag pa ansokan fran
Norrmalms stadsdelsndmnd om utvecklingsmedel {or jamstilldhetsintegrering.
Diarienummer 007-606/2009.

Information frén socialtjianst- och arbetsmarknadsforvaltningen med anledning av
genomford upphandling av personliga ombud. Diarienummer 101-696/2009.

Uppf6ljning av enskild verksamhet enligt 23 § LSS — Misa Odenplansenheten,
daglig verksamhet. Diarienummer 602-557/2009.

Rapport fréan tillsynsbesok hos Brukarkooperativet JAG:s dagliga verksamhet.
Diarienummer 602-556/2009.

Rapport fran KonsumentCentrum om kundnéjdhet — konsumentvégledning.
Diarienummer 099-790/2009. Kopieras endast till stadsdelsndmndens ledaméter
och ersittare. Den som 1 dvrigt vill ta del av rapporten kan kontakta registrator
Riitta Johansson, tfn: 508 09 017, e-post: riitta.johansson@norrmalm.stockholm.se

DAX-projektet. En utvéirdering genom fragor och svar. Diarienummer 007-
810/20009.

Protokoll fran méte 1 Norrmalms brottsforebyggande rad den 15 december 2009.

Anonym skrivelse angdende socialpsykiatrin pd Norrmalm. Reg.nr 4/2010.

10. Diarieforda handlingar under perioden 8 december 2009 — 11 januari 2010.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att 14gga
drendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§ 10
Ovriga fragor

e Ordforanden Hanna Broberg (M) informerade om att brottsforebyggande radet (brd)
bjudit in till ett seminarium den 26 mars 2010 angdende krogrelarerad organiserad
brottslighet. Ordféranden informerade vidare om en inbjudan fran Sveriges
Kommuner och Landsting (KSL) till ett seminarium den 9 februari 2010 angéende
e-petitioner.

Stadsdelsnimndens beslut

En foretrddare for majoriteten och en foretradare for oppositionen ges
mojlighet att delta i KSL:s seminarium. Vad géller bré:s seminarium kan
alla som Onskar delta. Anmélan om deltagande kan i bida fallen goras till
ndmndsekreterare Gunilla Schedin.

Justerarnas signatur
15



