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Rapport fran tillsynsbes6k pa Vasens vard- och
omsorgsboende

* Nirstaende till boende pa Vasens vard- och omsorgsboende har framfort oro for
att personalbemanningen pa kvéllstid pa vaning tre och fyra inte uppfyller kraven
for en god och séker omvardnad. Mot denna bakgrund gjordes ett oplanerat besok
pa boendet den 15 december 2009 klockan 17.00 av Ulla Lonn (MAS) och Marie
Sundberg (bistandshandldggare). Besoket kan ses som ett komplement till
ramavtalsuppf6ljningen som genomf6rdes den 1 oktober och denl3 oktober 2009.

Vasens vard- och omsorgsboende bestéar av 78 lagenheter fordelade pa fyra
vaningsplan. Vaning tre och fyra har avdelats till personer som drabbats av
demenssjukdom och pé resterande vaningsplan bor 4ldre med behov av vérd-

och omsorg med somatisk inriktning. Det finns sammanlagt 40 ligenheter for
personer med demenssjukdom och dessa ér alltsa fordelade pa tva vaningar med
tvd enheter pa varje plan. Mellan enheterna finns en dorr som periodvis star 6ppen
och diarmed majliggor for personalen att bista varandra om det skulle behovas.
Varje enhet har ett gemensamt kok, matsal och ett dagrum med 6ppen planlsning,
vilket underlattar mojligheten till samvaro i olika former. Varje boende har en egen
lagenhet med modern standard.

Under hosten har verksamheten bytt matleveranssystem. Idag &r maten vacum-
forpackad och levereras for ett par dagar i taget. Maten forvaras pa enheten i
speciella kylskép. Nir maten viirms sa doftar det mat i koket vilket stimulerar de
dldres aptit.

Vid bestket méttes vi av en avspind atmosfir. Ménga av de boende satt kvar vid
matbordet efter avslutad middag medan andra hade forflyttat sig till dagrummet
for att titta pa tv. P4 en enhet spelade en ur personalen gitarr 1 véntan pa att
nyheterna skulle borja och efter nyheterna serverades det kaffe.

De éldre bestammer sjdlva hur deras kvéll ska se ut och personalen &r lyhdrd for
deras behov och 6nskemal. P4 en enhet hade en boende en katt som var till stor
gliddje dven for andra medboende.
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Vart intryck av personalen &r att de dr Sppna och att de har ett lugnt och vinligt
bemdotande mot de éldre. De formedlade ingen stress och uppgav dven att de hann
med sitt arbete pa ett bra sitt. Vid vissa tillfiillen nir det fanns ett 5kat vardbehov
hos de dldre s hjélpte de varandra dver vaningsplanet.

Schemat har forandrats fr.o.m. den 1oktober 2009 och enheterna har olika schema-
16sningar beroende pa vilken inriktning som finns pa enheten Till exempel har
man pé tva enheter dvergatt fran att arbeta tre helger av fem till att arbeta varannan
helg. Déarigenom minskar behovet av timvikarier och kontinuiteten dkar. En annan
forbattring dr tillkomsten av ett arbetspass mellan 10-19 dér personalen dr ansvarig
for méltiderna. I 6vrigt fanns det alltid tva personal till klockan 21.00 for att
overlappa nattpersonalen som borjar 20.45.

P4 enhet 4 a arbetar en personal till klockan 19.00 och tva till klockan 21.00.
P4 enhet 4 b arbetar en personal till klockan 20.00 och tva till klockan 21.00.
P& enhet 3 a arbetar en personal till klockan 18.00 och tva till klockan 21.00.
P4 enhet 3 b arbetar en personal till klockan 19.00 och tva till klockan 21.00.
P4 kvillen tjanstgor dven en sjukskoterska.

P4 natten finns det en personal per vaning samt en nattsjukskoterska i tjénst.

Vid vért besok framkom ett 6nskemal om att det ibland skulle behdvas en extra
resurs som kunde vara tillsammans med de dldre i dagrummet i de fall personalen
behover vara tvd hos en boende for att kunna utféra omvardnad. I dag kan det
ibland hénda att de dldre fér sitta ensamma i dagrummet i 15-20 minuter, men den
anstillde fortydligade att de under den tiden alltid tittar till de dldre s fort det &r
mojligt.

Bedomning

Var uppfattning &r att de boende som vi tréffade vid detta tillfille kdnde sig trygga
och nojda med sitt boende och det var en lugn stimning p4 samtliga enheter.
Personalen var 6ppen och hade ett lugnt och vinligt bemétande mot de &ldre. '
De dldre som tillfrdgades var ndjda med personalen och tyckte att maten var god.

- P4 samtliga enheter blev vi trevligt bemd&tta och kunde Litt fa kontakt med
personalen, som vi upplevde engagerad. De anstéllda vi talade med var nojda
med sitt schema och tyckte att férandringarna gagnade de &ldre.

Trots att det pdgar en stor ombyggnad i boendet, vilket 1 sig skulle kunna orsaka
oro och otrygghet fann vi under tillsynsbesdket inte nagra tecken pa detta.
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P& en enhet skulle dock stadnmgen av golvet och utsmyckmng i de allménna
utrymmena kunna forbéttras.

Vid vért besok saknades det en personal pa grund av akut sjukdom
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