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Nédmndens ansvar fér centralt upphandlade
Gdldreboenden - svar pa skrivelse fran vice
ordféranden Lars Arell m.fl. (S)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Lars Arell m.fl. (S) har bett om ett klargdrande bl.a. vad géller nimndens mojlig-
heter att inféra ndgon form av sanktion vid avvikelser fran ingangna avtal eller
att vid grova avtalsbrott sdga upp avtalet. Detta mot bakgrund av att kritik fram-
forts mot verksamheten vid Vasens vard- och omsorgsboende. Lars Arell m.fl. vill
ocksa veta i vad man forvaltningen bedomer att respektive atgard bor tillgripas i
det aktuella fallet.

Béde den uppfoljning forvaltningen gjort och den granskning stadens dldre-
omsorgsinspektorer genomfort visar att mycket i verksamheten dr vilfungerande.
Forvaltningen dr medveten om att det finns vissa brister som behdver réttas till
men anser inte att de dr av den karaktéren att det finns anledning att vidta négra
rattsliga atgérder mot den entreprendr som ansvarar for verksamheten.

Box 3128, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
info@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se



TJIANSTEUTLATANDE
DNR 600-794,/2009
SID 2 (7)

Bakgrund

Vice ordforanden Lars Arell m.fl.(S) har inkommit med en skrivelse till ndmnden
angdende fragan om ndmndens ansvar for centralt upphandlade dldreboenden.
Néamnden beslutade vid sitt sammantrdade den 17 december 2009 att verldmna
skrivelsen till forvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas, bilaga 1.

Mot bakgrund av bl.a. den kritik som framforts av sldktingar till boende pa Vasens
véard- och omsorgsboende och vad som framkommit i samband med éldreomsorgs-
inspektorernas granskning av verksamheten vill Lars Arell m.fl. ha klargjort vilka
mojligheter nimnden har att vidta nedanstaende atgérder och i vad man forvalt-
ningen bedomer att respektive dtgird bor tillgripas 1 det aktuella fallet.

Kan ndmnden:

- vid dokumenterade avvikelser fran avtalet infora nagon form av sanktion mot
foretaget?

- vid misstdnkta brister informera via hemsida och vid kontakter med
bistaindssokande om att vi for tillfdllet avrder frén att soka plats pd Vasen?

- bista enskilda boende att fora skadestandstalan mot foretaget?

- sdgaupp avtalet vid grova avtalsbrott?

- vid uppenbart falsk marknadsforing frdn bolaget tillgripa négra av atgirderna
ovan?

Arendets beredning
Arendet har beretts vid personalavdelningen/kanslistaben i samarbete med
dldreomsorgsavdelningen.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Ndmndens ansvar

Sedan den 15 september 2008 ansvarar Digni Care AB for driften av Vasens
vard- och omsorgsboende. Det avtal som slutits mellan Stockholms stad och
Digni Care AB forvaltas av Norrmalms stadsdelsndmnd. Detta betyder att
Norrmalms stadsdelsndmnd bl.a. har ansvar for uppfoljning av ramavtalet i
enlighet med en av kommunfullméktige beslutad uppfoljningsmodell. Gillande
regler for ansvarsfordelning och rutiner vid verksamhetsuppfoljning bifogas,
bilaga 2.

Stadsdelsndmnden har samma ansvar for den verksamhet som drivs pd entreprenad
som for verksamhet i egen regi. Detta innebér att nimnden &r skyldig att patala de
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brister som uppdagas i verksamheten och ge entreprendren mojlighet att vidta
rittelse.

Om det skulle visa sig att utforaren inte lyckas rétta till de brister som uppdagats
och om ndmndens atgarder for att komma tillrdtta med brister inte &r tillrackliga
for att verksamheten ska fungera trader kommunstyrelsen in. Ytterst kan det bli
friga om att hdva avtalet.

Sanktionsmojligheter vid avvikelse fran avtalet/vite

Av det avtal som uppréttats mellan staden och Digni Care AB framgar att
forvaltande stadsdelsndmnd har ritt att géra avdrag pa ersdttningen 1 det fall
“entreprendren inte fullgdr sina ataganden i frdga om personalbemanning och
utbildning eller om entreprendren inte tillgodoser att de boende far en god och
sdker vard eller inte uppfyller gjorda dtaganden om omsorg och service samt
inriktningar och aktiviteter”. Som forvaltningen bedomer det finns det i nuldget
inte skil for att gora avdrag pd den erséttning som utgar till Digni Care AB.

Uppsdgning/hdvning av avtalet vid grova avtalsbrott

Av avtalet framgar att staden, 1 de fall entreprendren inte fullgér sina dtaganden
enligt avtalet och inte inom skélig tid vidtar réttelse, har rétt att antingen avhjélpa
bristen pa entreprendrens bekostnad eller gora avdrag pa erséttningen. I detta fall
har staden @ven ritt att hiva avtalet. Enligt forvaltningens bedomning dr de brister
som uppdagats vid Vasens vard- och omsorgsboende inte av den karaktar att det
finns anledning att 6verviga en hdvning av avtalet.

Den exakta ordalydelsen vad géller vid avvikelser fran det avtal som ingatts
mellan staden och Digni Care AB, framgar av bilaga 3.

Forvaltningen vill uppmirksamma nimnden pé att det avtal som tecknats mellan
staden och Digni Care AB géller t.o.m. den 30 september 2011 med mojlighet till
forlangning om tre gdnger tva dr. Om det skulle visa sig att verksamheten inte
haller den kvalitet som utlovats &r det sdledes fullt mojligt att sdga upp avtalet
fr.o.m. den 1 oktober 2011.

Aldreomsorgsinspektorernas rapport

Som Lars Arell m.fl. uppger i sin skrivelse till nimnden har dldreomsorgs-
inspektorerna vid granskning av verksamheten vid Vasens vard- och omsorgs-
boende konstaterat att det finns brister i dokumentationen och att det annu inte
finns sé stor Gverensstimmelse mellan anbud och verklighet néir det géiller
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stimulans och aktiviteter i de &ldres vardagsliv. Enligt dldreomsorgsinspektdrerna
kan det som utlovas i anbudet vad giller méltiderna inte heller sdgas vara uppfyllt.

Forvaltningen vill framhélla att det av dldreomsorgsinspektorernas rapport fram-
gér att det allménna intrycket dr att Vasens vard- och omsorgsboende dr en
overviagande vélfungerande verksamhet med nédrvarande ledning, god bemanning
och kontinuitet samt ett gott och respektfullt bemdtande. Enligt dldreomsorgs-
inspektorernas bedomning finns det goda forutsdttningar att utveckla verksam-
heten mot det som utlovats i anbudet och det finns ocksé en tydlig plan for detta.

Avtalsuppfoljning

Den 1 oktober 2009 gjorde forvaltningen en uppfoljning av det avtal staden
tecknat med Digni Care AB. Uppf6ljningsrapporten bifogas, bilaga 4. Rapporten
anméldes pa nimndens sammantridde den 19 november 2009.

Av rapporten framgar att forvaltningen bedomer att Vasens vard- och omsorgs-
boende ar en vil fungerande verksamhet dér de boende fér ett bra bemotande och
en god omsorg och omvardnad i hemlik milj6. De boende erbjuds, utifran formaga
och onskemadl, vardagsndra aktiviteter och stimulans. Vid uppf6ljningstillfallet
framkom dock att det finns brister i delar av dokumentationen. Digni Care AB har
darfor alagts att senast den 31 december 2009 vidta foljande atgirder:

e Uppritta individuella planer for personalens kompetensutveckling.

e Trygga att samtliga boende har en aktuell genomforandeplan.

e Tillse att det fors 16pande dokumentation om faktiska héndelser av
betydelse 1 det gemensamma dokumentationssystemet ParaSoL.

Forvaltningen har 1 samband med ett nyligen genomfort tillsynsbesok kunnat
konstatera att Digni Care AB vidtagit de atgirder som verksamheten alagts.
Forvaltningen kommer att f6lja upp hur verksamheten i 6vrigt utvecklas.

Digni Care AB ska, enligt det avtal som tecknats med staden, géra de uppfoljningar
som krévs for att sdkerstélla att atagandena och ansvaret for kvalitetsarbetet 1 Gvrigt
uppfylls. Uppféljningarna ska dven ske genom brukarenkéter.

Oaviserat tillsynsbesok

Mot bakgrund av att nirstdende till boende pa Vasens vard- och omsorgsboende
framfort oro for att bemanningen kvillstid inte uppfyller kraven pa en god och
siaker omvardnad gjorde forvaltningen den 15 december 2009 ett oaviserat besok
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pa boendet. En rapport fran besoket anméldes pa ndmndens sammantriade den 17
december. Som forvaltningen uppfattade det framkom vid besoket inget som gav
anledning till oro for hur verksamheten idag fungerar. Rapporten bildggs, bilaga 5.
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Matleveranser

Vad géller den mat de boende serveras vill forvaltningen ndmna att Digni Care AB,
i det avtal som tecknades med staden, forband sig att under avtalstidens forsta ar

ta sina matleveranser fran forvaltningens kostenhet, vilket ocksé skedde. Det ar
helt riktigt, som Lars Arell m.fl. uppger i sin skrivelse, att Sodexho nu svarar for
matleveranserna. Maten levereras dock inte 1 enportionsforpackningar utan i stor-
forpackningar och laggs upp pé serveringsfat infor méltiderna.

Bistand till enskilda att fora skadestdndstalan

Kommunala medel kan inte anvidndas for att bistd enskilda att fora skadestdnds-
talan gentemot staden. Forvaltningen vill erinra om den enskildes mojligheter att
till tillsynsmyndigheten, 1 detta fall Socialstyrelsen, anméla eventuellt missndje
med den vérd och omsorg entreprendren erbjuder.

Information via hemsidan och vid kontakter med bistdandssokande

Aldreomsorgen omfattas av den av kommunfullmiktige beslutade valfrihets-
modellen, vilket bl.a. innebar att den enskilde ska informeras om vilka olika
utforare som finns att vilja mellan och vad dessa kan erbjuda. Det ingar inte i
bistdndshandldggarnas uppdrag att varken rekommendera eller avrada den enskilde
frén att vélja en viss utforare.

Information om olika utforare finns pa stadens webbplats dir ocksé resultatet av
de uppfoljningar som gjorts i enlighet med den av kommunfullmaktige beslutade
uppfoljningsmodellen for verksamhet i sdvil egen regi som 1 entreprenad-/
intraprenadform och privat regi redovisas.

Som forvaltningen ser det kan fragan om att, via hemsidan eller vid kontakt med
bistandssokande, avrada fran att soka plats pa ett visst dldreboende bli aktuell forst
om det uppdagas allvarliga brister som inte réttas till. Om det, trots de atgérder
ndmnden vidtar for att avhjélpa eventuella brister, finns sa allvarliga missforhall-
anden att det skulle bli friga om att hdva avtalet méste givetvis den som ansoker
om bistand informeras om detta.

Falsk marknadsforing

I de fall en entreprendr marknadsfor verksamheten pa ett sétt som inte motsvarar
de faktiska forhallandena anser forvaltningen att frdgan i forsta hand ska tas upp
med entreprendren. Om det skulle visa sig att entreprendren trots detta inte dndrar
sin marknadsforing bor frigan om uppségning av avtalet aktualiseras.
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Bilagor

1. Skrivelse fran vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S).

2. Ansvarsfordelning och rutiner vid verksamhetsuppfoljning.

3. Ramavtalsuppfoljning Vasens vard- och omsorgsboende.

4. Utdrag ur det avtal som uppréttats mellan Stockholms stad och Digni Care AB.
5. Rapport fréan tillsynsbesok pa Vasens vard- och omsorgsboende.

Namndens ansvar fér centralt upphandlade @ldreboenden - svar pé skrivelse frén vice ordféranden Lars Arell m.fl.

(S)

Box 3128, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
info@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se



