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UPPFOLINING AV INTERNKONTROLLPLAN 2009

Norrmalms stadsdelsndmnd faststéllde i samband med verksamhetsplanen en plan
for intern kontroll fér Norrmalms stadsdelsforvaltning ar 2009.

Stadens integrerade system for ledning och uppfo6ljning, ILS, dr utgdngspunkt for
styrning och uppf6ljning av stadsdelsndmndens verksamhet och ska sékerstilla
god kvalitet, god milj6é och effektiv resursanvdndning inom faststilld budget.
Intern kontroll dr ingen egen funktion utan ska integreras i verksamhetens normala
arbets- och ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for alla som dagligen méter
kunder/brukare vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet,
ekonomi och miljo.

Flera av de omréden som identifierats i nimndens risk- och vésentlighetsanalys
som angeldgna ur ett internkontrollperspektiv har foljts upp 1 tertialrapporter. Detta
giller t.ex. maluppfyllelse, kvalitet och ekonomi. Aven andra omréden foljs upp
under dret enligt sdrskilda rutiner t.ex. arbetsmiljo och klagomalshantering.

I internkontrollplanen for 2009 beslutades att foljande rutiner/processer sérskilt
skulle granskas.

- Sjukfranvaro.

- Uppf06ljning av ekonomi och verksamhet.

- Uppfoljning av entreprenader.

- Rehabilitering.

- Lonerapportering.

- Dokumentation och utredning enligt LSS och SoL

Sjukfranvaro.

Uppf6ljning av sjukfranvarostatistik har skett kontinuerligt. For att minimera
risken om att sjukfranvaromalet inte kommer att uppnas har ett projekt genomforts
under 2008 och 2009 med riktade insatser gentemot l&ngtidssjukskrivna
medarbetare. En ny rutin for medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro har
ocksé tagits fram.
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Uppfoljning av ekonomi och verksamhet.
Infor varje ménadsrapport och tertialrapport har avdelningsvisa
budgetuppfoljningsméten hallits. Deltagare har varit avdelningschef, enhetschefer,
personalkonsult, controller och ekonomichef. Uppfoljning och jamforelse mot
foregdende prognos vad giller ekonomi och prestationer har genomforts.

I samtliga manadsprognoser och tertialrapporter gors jamforelser mellan
budgeterade volymer och utfallet for respektive manad.

Uppfoljning av entreprenader.

Inom dldreomsorgen har samtliga verksamheter {6ljts upp under 2009.
Uppfdljningarna har genomforts av stadsdelens medicinskt ansvariga
sjukskoterska och handlaggare fran dldreomsorgen.

Uppf6ljning av entreprenaden for konsumentvégledning och entreprenaden for
parklek har ocksa genomforts under 2009.

Rehabilitering.

Ett arbetssétt har utformats for att kontrollera att stadens riktlinjer f6ljs vid arbetet
med rehabilitering av sjukskrivna medarbetare. Personalavdelningen har tvd méten
per termin med respektive enhetschef dér uppfoljning av sjukskrivna medarbetare
sker. Atgirder foreslds och foljs upp vid nistkommande méte. Avrapportering till
avdelningschef sker minst en gng per termin.

Lonerapportering.

Ansvaret for kontroller av 16netransaktioner ligger pa resp. enhets- och
avdelningschef. Under éret har stickprov skett inom tre av forvaltningens enheter
for att se hur kontrollen av l6netransaktioner sker. I tva fall av tre kunde enheterna
pavisa noggrann och systematisk efterkontroll av utbetalda loner.

Forvaltningen har kontrollerat semesteruttaget for samtliga medarbetare under
oktober ménad. I de fall farre &n 20 semesterdagar har tagits ut av helarsanstillda
har kontakt tagits med ansvarig chef som uppmanats att tillse att ytterligare
semester forldggs under aret alternativt kontrollera om redan uttagen semester inte
har inrapporterats.

Dokumentation och utredning enligt LSS och SoL

Samtliga personakter inom stdd och service till vuxna personer med
funktionsnedsattning har kontrollerats vad géller dokumentation, beslut och
avgiftshantering. Det har funnits brister i dokumentationen. Dessa atgérdas och
rutiner ses over. Revisionskontoret har dven granskat dokumentation bade hos
bestéllaren och utforaren for personer med insats i form av gruppbostad.
Revisorernas synpunkter redovisas i kommande arsrapport.

Inom socialpsykiatrin har stickprovskontroller pd dokumentationen genomforts.
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Likasa har kontroll av personakter genomforts inom barn- och
ungdomsavdelningen.

Inom &dldreomsorg har kontroll av personakter genomforts bade av stadens
dldreomsorgsinspektor och av enhetschefen for bistandshandlédggning.

Ovriga kontroller genomforda under 2009

Under 2009 har dldreomsorgsinspektdrerna genomfort granskning av Norrmalms
dldreomsorg. Granskningen har omfattat all verksamhet i1 egen regi och all
upphandlad verksamhet samt bistindshandldggning. Inspektorerna dverlamnade
sin slutrapport i november och i januari 2010 far nimnden redovisning av atgarder
med anledning av gjorda iakttagelser.

Under 2009 har dven kontroller genomforts pé tva forskolor och en enhet inom
dldreomsorgen, en enhet inom funktionsnedséttning och en enhet inom
socialpsykiatrin. Granskningen har omfattat forskottskassor, boendes privata
medel samt ekonomiadministrativa rutiner. Rutiner och hantering av
forskottskassor och boendes privata medel har funnits fungera bra.

Stickprovskontroller har genomforts 1 Agresso. Kontrollerna har omfattat
leverantdrer, personalrepresentation, forbrukningsinventarier,
forbrukningsmaterial samt resekostnader. Nar det géller ej upphandlade
leverantorer sa genomfors det fortfarande en hel del ink6p fran IKEA och dven 1
viss mén frdn On Off. Staden har inte upphandlat dessa leverantorer.
Redovisningen av personalrepresentation genomfors 1 huvudsak korrekt men 1
ndgra fall har inte deltagarforteckningar bifogats fakturorna. Nér det galler
forbrukningsmateriel och resekostnader har redovisning och bokforing skett utan
anmarkningar.
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