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Bestallarenheten socialpsykiatri inkl
specialistgruppen

Bestdllarenheten socialpsykiatri inkl specialistgruppen har ansvaret for
myndighetsutovningen for vuxna 20-64 dr med ldngvariga psykiska
funktionshinder. Till enheten hor ocksd boutredning som drivs dven for
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsndmnder samt budget- och
skuldrdadgivning som drivs dven for Sodermalm, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsndmnder.

ATAGANDE

e Vi uppmirksammar vald i niira relationer och ger individuellt
utformat stod.
Stadsdelsforvaltningen har en handlingsplan for att uppmérksamma och ge
stod och hjélp

e Viinformerar om den valfrihet som finns.

Om du beviljats en insats har du mojlighet att vdlja vem som ska ge dig
insatsen. Du kan prata med din handldggare som informerar dig om vilka
utforare du kan vélja mellan. Ni kan tillsammans titta i JaimfGrservice dér
du fér information om olika utforare.

e Viarbetar for att forhindra vrikningar genom uppsokande
arbete och nira samarbete med hyresvirdar och kronofogde

Socialsekreterarna tar omedelbart kontakt med dig om du riskerar vrakning
for att se om det dr ndgot vi kan hjdlpa till med. Socialsekreterarna
samarbetar alltid med bosamordnaren pd avdelningen som har néra
samarbete med hyresvirdar, kronofogde och forsorjningsstod.

I forekommande fall inleds ocksa ett samarbete med budget- och
skuldrddgivarna.
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e Viarbetar for att 6ka manniskors maojligheter till ett
sjalvstindigt liv i ett eget boende.

Vi soker upp méinniskor som dr hemldsa bl.a. pa triafflokal och
héirbérgen for att se hur vi kan hjélpa till med adekvat stod med malséttning
att pa sikt fa ett ordnat boende.

e Vi ger insatser som ir baserade pa bista tillgingliga kunskap
om kvalitet, effektivitet och resultat

Vi arbetar med kontinuerlig uppfoljning av insatser for att sdkerstdlla god
kvalitet. Du har mgjlighet att vélja insats inom ramen for valfrihet.

¢ Du ska ha inflytande 6ver och vara delaktig i din egen utredning,
planering och de insatser som beviljas

Du som kommer till enheten ska bemotas respektfullt och utifran dina
individuella behov kunna fa adekvat stod. Utredningen gors tillsammans
med dig och en arbetsplan tas fram i samverkan med dig.

e Du som kommer i kontakt med enheten ska bemétas pa ett
professionellt sitt

Du som kommer till enheten ska bemotas respektfullt och av kompetent
personal. Du ska garanteras en rattssiker handldggning utifran behov och
ansokan.

e Vi itar oss inom boutredningen att ha ett professionellt
forhallningssitt och ge anhoriga god service genom att ha god
tillgiinglighet via telefon, e-post eller besok.

Vi ger tillrdcklig och saklig information pa ett sadant sitt att de anhoriga
kan ta emot informationen, vi ger 6verblick och struktur i
handlingsprocessen, dr pedagogiska och har ett forhallningssitt som
inbjuder till samarbete samt erbjuder stod som stdrker anhdrigas egen
formaga att sjdlva ta hand om det de skall gora.
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e Vi itar oss att inom budget- och skuldradgivningen ha god
tillginglighet via telefon, e-post eller besok sa att du som
efterfragar radgivning eller annat stod far snabb och professionell
hjalp.

Ré&dgivningen innefattar dels hushéllsekonomisk radgivning, dels forsok att
tillsammans med dig som soker hjilp finna ldngsiktiga 16sningar pa dina
skuldproblem. Losningar kan antingen vara frivilliga uppgorelser med
fordringsdgarna eller hjdlp med forberedelser for en skuldsanering enligt
lag.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se 6ver vara rutiner
och rétta till det som blivit fel. Vi vialkomnar synpunkter pd var verksamhet och
anvander dem i syfte att utveckla och forbittra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

En gemensam klagomaélsrutin finns utarbetad for Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Det finns en informationsfolder i vilken du finner en
blankett att anvdnda for klagomal/synpunkter. Om du anser att du inte far gehor
for dina synpunkter kan du védnda dig till enhetschef Susanna Halldin, telefon
08-508 09 353

VILL DU VETA MER?
Onskar du kontakta bestéllarenheten socialpsykiatri inkl specialistgruppen:

o Enhetschef Susanna Halldin, telefon 08-508 09 353

Socialsekreterare, boutredare och budget- och skuldradgivare néar du via
Norrmalms vixel, telefon 508 09 000.

2009-12-11

Susanna Halldin

enhetschef

Adress: Box 3128, 103 62 Stockholm
Besoksadress: Tulegatan 13

Telefon, 08-508 09 353
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e-post: susanna.halldin@norrmalm.stockholm.se

Stockholm 2009-12-21

Susanna Halldin

enhetschef

Norrmalm Bestallarenheten socialpsykiatri inkl specialistgrupp
Adress: Adress: Bestallarenheten socialpsykiatri inkl
Tulegatan 13 specialistgruppen

Telefon:

08-508 09 353  '°lefon:

Telefax: Telefax:

08-508 09 048
E-post: susanna.halldin@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2010-02-11



