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Bestallarenheten aldreomsorg

Ingress

Inom aldreomsorgen ser vi varje manniska som en unik individ.
Verksamheten ska genomsyras av hog kvalitet, hogt inflytande,
individualisering och trygghet for vdra dldre.

Utifrdn lagstiftning, politiska mdl och stadens riktlinjer svarar enheten for
myndighetsutovning for personer frdn 65 ar. | myndighetsutovningen dr kraven
pd rdttssdkerhet och korrekt handldggning av storsta vikt.

Den vanligaste formen av bistdnd dr trygghetslarm, hemtjdnst,
dagverksambhet, vdrd- och omsorgsboenden, servicehus samt ledsagarservice.
Till anhorigvardare riktas stédinsatser sdsom hemvdrdsbidrag, avlosning samt
vaxelvdrd.

ATAGANDE

Vi dtar oss att informera Dig om de olika utférarna som finns att tillga i
valfrihetssystemet.

Det sédkerstéller vi genom att:

e dela ut/skicka de skriftmaterial som finns att tillga eller hanvisar
till Stockholm stads hemsida, www.stockholm.se

e uppsokande verksamhet for personer fran 75 ar

e skicka brukarenkiter

Vi atar oss att ge Dig ett gott bemotande och genomfora handliggningen
med respekt.

Det sédkerstiller vi genom att:

e noga beakta Din situation och informera om vad dldreomsorgen har att
erbjuda utifran dina behov

o aldrig ldmna ut uppgifter om Dig till obehoriga eller ta kontakt utan Ditt
medgivande

o tillsammans med beslutet pa beviljade insatser skickar
bistdndshandldggarna en kopia pa utredningen till Dig for kinnedom

o skicka brukarenkéter


http://www.stockholm.se/
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Vi atar oss att vid varje utredning kartléigga Ditt behov och 6nskemal.

Det sdkerstéller vi genom att alltid Idmna information om:

e ritten till bistand

o den enskildes réttigheter och skyldigheter

e hur handldggningsprocessen gér till

o mojligheten att dverklaga avslagsbeslut
RATTELSE

Var ambition &r att halla en hog kvalitet i bistandshandldggningen. Om vi inte
lyckas leva upp till vara atagande ska vi genast se dver véra rutiner och réttat
till det som felas. Dina synpunkter pa verksamheten ar viktiga for oss, sa att vi
kan gora ett gott arbete for dig.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Verksamheten foljer Norrmalms stadsdelsforvaltnings system for synpunkts-
och klagomalshantering. Folder for synpunkter och klagomal finns att tillga via
din bistdndshandliggare, receptionen, Aldre Direkt,

dldreombudsmannen eller via Stockholms stads hemsida.

Det kan ocksé vianda dig till enhetschefen Anneli Lagerberg, telefon 508 09 410
och framfora dina synpunkter.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
avdelningschefen Annette Luengo, telefon 508 09 304.

Vi vilkomnar dina synpunkter da vi dr en verksamhet som vill halla en hog
kvalitet.
VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer om vér verksamhet dr vilkommen att ringa var enhetschef
eller gé in p4 Norrmalms webbsida, vilket nds via www.stockholm.se .

De dtagande vi presenterar ser vi som kvalitativt viktiga. Vi ser ditt intresse
som en mojlighet for oss att utveckla vara tjanster

Stockholm 2009-12-21

Anneli Lagerberg
Enhetschef


http://www.stockholm.se/
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Norrmalm Bestallarenheten dldreomsorg
Box: 3128 Adress: Tulegatan 13

Telefon vx: 508 09 000 Telefon: 508 09 410

Telefax: 508 09 099 Telefax: 508 09 401

E-post: anneli.lagerberg@norrmalm.

E-post: registratorn@norrmalm.
P 8 @ stockholm.se

stockholm.se
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