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Birkastans hemtjanst

Vi erbjuder en god omvérdnad bra och flexibel
service.

Vi har en utbildad, engagerad och kompetent personal som
tillsammans med dig utformar och genomfér den hjélp och vérd du
behéver utifrén bestéliningen. Du fér en kontaktperson som kommer
att ha kontakt med dig under den tid du behéver vért stéd och vér
hjélp. Det ér kontaktpersonen som i férsta hand utfér insatserna hos
dig. Vi gér uppfélining genom hembesék, enkéter och via
telefonsamtal. V&r personal arbetar mellan 07.00-24.00 alla dagar
pé aret.

ATAGANDE

Vi dtar oss att:

Att du skall vara nojd med den hjilp/insatser du fir av oss och att du éir
med och paverkar utférandet av hjilpen/insatserna;

Arbetssitt: Kontaktpersonen ringer dig och gor upp om en tid for ett besok.
Tillsammans gor ni genomforande planen utifran bistandsbeslutet. Du ska ha ett
reellt inflytande pé hur hjélpen skall utformas. Du dr med och paverkar
utforandet av din hjélp/ insatser. Inom 15 dagar skall arbetsplanen faxas till
bistandshandldaggaren och da skall den vara underskriven av dig och
kontaktpersonen och du skall ha en kopia.

Att du skall kiinna dig trygg med vira insatser/den hjélp du far;

Arbetssitt: Vi har kompetent personal som har utbildning for den hjélp och de
insatser vi utfor. Eftersom det i forsta hand &r din kontaktperson som utfor
hjélpen/insatserna stér vi for kontinuitet. Vi har en 6ppen kommunikation med
dig och ar lyhorda for dina 6nskningar inom bistandsbeslutets ram.
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RATTELSE

Nér vi far klagomal muntligt eller skriftligt atgdrdar vi det inom tva veckor. Vi
tar kontakt med dig och eller dina anhdriga for att komma dverens om vad som
behover goras och hur det skall goras. Klagoméalen tas upp pa
arbetsplatstraffarna dér vi gar igenom dem. Genom att lyfta fram klagoméalen
och atgérderna blir de synliga for alla och vi kan ldra oss av dem. Vi kan pé sé
satt undvika att géra samma misstag flera ganger och minska klagomalen i
framtiden.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Vara ambitioner &r att erbjuda en god omvardnad och bra flexibel service.
Vi dr dérfor lyhorda for dina synpunkter och klagomal. Néar du hor av dig
har vi en mdjlighet att forbéttra oss. Vi réttar till det vi kan snarast mojligt,
senast inom tva veckor. Vi dokumenterar alla klagomal och enhetschefen
ansvarar for att dina synpunkter och klagomal atgérdas. Norrmalms
stadsdels forvaltning har utarbetat en folder som heter ’synpunkter och
klagomil”. Denna folder finns hos oss. Be oss gidrna om en folder s skickar
vi hem den till dig.

Du kan ocksa ringa till mig enhetschef Anki Ndsman 08-508 09 660 eller
bitrddande enhetschef Christina Hornberg 08-508 09 603.

Du kan dven lamna meddelande pa telefonsvararen sa ringer vi upp.

Om du tycker att du inte fir gehor for dina synpunkter eller klagomél kan du
vinda dig till dldreomsorgschefen pa 08-508 09 000.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet och vilka tjanster vi utfor sa ar du
hjartligt vilkommen att ringa var enhetschef som kan berédtta mer.

Stockholm 2010-01-01

Anki Ndsman
Enhetschef
Birkastans hemtjdnst
Odengatan 106, 1tr
Telefon: 08-508 09 660
Telefax: 08 508 09650

E-POST: anki.nasman@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS
STADSDELSNAMND 2010-02-11



