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Drottninggatans hemtjanst
Ingress

Hemtjinst med kontinuitet och samverkan

Vi erbjuder hemtjinst av god kvalité. For oss dr kvalité att siitta vardtagaren i
centrum. Vi iir mana om att skapa goda relationer och anser att det dr viktigt
med kontinuitet i varden och diirfor ska virdtagarna endast behéva triffa ett
mindre antal vdrdbitriden. Virt arbete ir engagerat och bygger pd respekt,
integritet och en positiv méinniskosyn. Vart mal ir att skapa goda relationer,
utfora vdrt arbete pd ett professionellt siitt och dirigenom fi nojda brukare.

ATAGANDEN

Vi atar oss att bemota alla som ar i behov av vara insatser med
respekt och vardighet

Alla brukare behandlas med omtanke respekt och integritet. I vart
arbete ar det viktigt att bemoétandet ar positivt och att det finns en
dialog mellan brukaren och vardbitrddet om hur insatserna ska
utformas. Vara arbetsrutiner ska vara tydliga, darigenom skapar vi de
ratta forvantningarna.

Vara brukare ska uppleva att hjdlpen utformas i samrad med dem

Efter att vi har fatt ett bistandsbeslut utses en kontaktperson som
tillsammans med brukaren upprattar en genomférande plan. Hjalpen
utformas efter behov och sarskilda 6nskemal. Med individanpassade
losningar far brukaren inflytande, delaktighet, flexibilitet och
kontinuitet hos oss.
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Minst 90 % ska kdnna sig trygga och néjda med vara insatser

Detta dstadkommer vi genom att erbjuda individanpassade service och
omsorg till alla 6ver 65 ar och till yngre funktionshindrade som
beviljats bistand enligt socialtjanstlagen. Med hog kompetens inom bl. a
aldresjukvard och demens sa kan alla som 6nskar bo kvar i det egna
hemmet trots ett stort omvardnadsbehov. Var personal ar lyhord och
flexibel och vi anser att det ar viktigt att man sa langt det ar mojligt far
insatserna utférda av samma vardbitrade. Vi meddelar alltid féorhinder
av overenskomna tider och tar alltid reda pa vad som hant vid utebliven
kontakt.

Upplevelsen av trygghet ska 6ka bland vara brukare i sina hem.

Personalen ska bara synlig legitimation sa att brukarna kan se varifran
de kommer. Sa langt det dr mojligt ska ett och samma vardbitrade
utfora insatserna. Vi kommer att dokumentera utférda insatser pa plats
hemma hos brukarna . Personalen knappar in en insatskod hos
brukaren med hjalp av dennes telefon, insatsen dokumenteras da i
dataprogrammet Para Ga. Man kan f6lja vilket vardbitrade som varit
hos brukaren, nar denne varit dar och vad som utforts.

RATTELSE
Riittelse och kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se 6ver vara
rutiner och ratta till det som felats. Vi ar lyhorda for synpunkter pa var
verksamhet och kommer att ta upp dem som en del i vart
forbattringsarbete nar vi traffar var personal pa arbetstraffar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Anser Du att vi brustit i ndgot av vara dtaganden eller om Du har
synpunkter eller klagomal pa var verksamhet vill vi garna att Du hor av
Dig sa att vi har en chans att forbattra oss. Om Du vill framfoéra dina
synpunkter skriftligt kan Du fraga efter var broschyr "Vi vill bli battre
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genom synpunkter och klagomal”. Den finns pa var personallokal och
kan rekvireras genom ditt vardbitrade.

Om Du vill framféra dina synpunkter muntligt s vand Dig i férsta hand
till ditt vardbitrade/kontaktperson eller till

Enhetschef Inger Melbin tel. 508 095 20

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om var verksamhet och vilka tjanster vi utfér sa ar Du
hjartligt vilkommen att kontakta ndgon av nedanstdende personer som
kan beratta mer.

Enhetschef Inger Melbin tel. 508 09520
gruppchef Marianne Vilval tel. 508 09593
gruppchef Carina Mansson Kolker tel. 508 095 84

Stockholm 2010-01-15

Inger Melbin

enhetschef

Norrmalm Drottninggatans hemtjanst
Adress: Tulegatan 13 Adress: Kungstensgatan 46
Telefon: 08-508 090 00 Telefon: 08-508 095 20
Telefax: 08-50809099 Telefax:08-50809589
E-post: E-post:

info@norrmalm.stockholm.se inger.melbin@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS
STADSDELSNAMND 2010-02-11



