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Familjeenheten

Alla barn har ratt till trygghet, god fostran, omvdrdnad och utbildning.
Huvudansvaret for detta har fordldrarna som i samarbete med forskola, skola
och barnhdlsovdrd ska se till att deras barn far maojlighet till utveckling och
vaxande. Ndr barnets behov inte kan tillgodoses i tillrdcklig grad kan en
kontakt med Familjeenheten bli aktuell.

Familjeenheten ansvarar for utredningar och bedomning av behov av insatser
for barn och ungdomar, bistandsbedémning for barn och ungdomar med
funktionsnedsdttning, familjerdgttsfragor och familiehemsvard. Mdlgruppen dr
barn och ungdomar i dldern 0 till 20 ér och deras familjer.

Familjer kan sjélva anséka om rad och stod. Familjeenheten kontaktar ocksd
familjer utifrdn att vi har fatt information om att en familj kan vara i behov av
stod.

ATAGANDE

e Familjeenheten atar sig att arbeta for att boende i stadsdelen ska
uppfatta Familjeenheten som en resurs att vinda sig till om problem
uppstar i familjen.

Vi pa enheten har en ambition att boende i stadsdelen ska uppleva
Familjeenheten som en instans dar man som familj/forélder kan fa hjalp och
stod. Socialtjénstens arbete med barn och deras familjer har under manga ér
kritiserats inte minst i massmedia vilket har medfort att manga har en
negativ instéllning till socialtjédnsten. En vig att fordndra denna bild ar att
andra aktorer som arbetar med barn och unga formedlar en positiv bild av
Familjeenhetens arbete sd att fordldrar kidnner en trygghet i att det finns
mojligheter till stod om problem skulle uppsta. Detta ar ett langsiktigt
arbete som ingar som en sjéalvklar del av Vision 2030. Det finns sedan flera
ar en gemensam Overenskommelse mellan stadsdelens forskolor,
utbildningsforvaltningens grundskolor i stadsdelen, fritidsenheten och
familjeenheten som reglerar nddviandiga samarbetsomraden. Denna
overenskommelse har lagt en sjélvklar grund for ett positivt samarbete som



fungerar bade nér det géller generella fragor och i individuella drenden.
Friskolorna omfattas inte av denna 6verenskommelse varfor samarbetet
med dem sédrskilt maste uppmérksammas. Forskolechefer och rektorer har
alltid mojlighet att konsultera personal pa enheten nér de har oro for ett
enskilt barn. Denna mdjlighet utnyttjas ofta och vi far ofta positiv respons
fran dem som konsulterar oss. I dvrigt forsoker vi i alla ssmmanhang
representera och fora fram enheten och dess arbete pa ett positivt och
professionellt sétt. Detta forhallningssatt bor leda till att samarbetspartners
uppfattar en kontakt med enheten som en mojlighet till positiv fordndring
for barn och deras familjer. Familjeenheten har ocksd medarbetare som
ingar i stadsdelens akutgrupp som ocksa ér ett sammanhang dér vi
samarbetar med manga aktorer i stadsdelen.

Familjeenheten atar sig att kontakta och stodja familjer som riskerar
att forlora sin bostad och bistd hemlosa familjer i syfte att erhélla ett
stadigvarande boende.

Familjeenheten far regelméssigt information om nér en hyresgist med barn
har hyresskuld eller av annan anledning riskerar att vrikas fran sin bostad.
Familjeenheten kontaktar familjen for att erbjuda stod och formedla
lampliga kontakter for att undvika att de forlorar sin bostad. Familjer som
saknar bostad kan f4 mdjlighet till fortursintyg om starka skal foreligger.
Det kan ocksa bli aktuellt med traningsldgenhet eller forsoksldgenhet som
en mojlighet till stadigvarande boende pé sikt.

Familjeenheten itar sig att bidra till minskning av droganvindandet
bland ungdomar genom att erbjuda och motivera till kontakt med
Maria ungdomsmottagning for de ungdomar som ér i riskzon for att
utveckla missbruksproblematik.

I samtalen med ungdomar stills fragor for att utrona ungdomens instillning
till, om man har provat eller regelbundet anviander alkohol och andra
droger. Om sa é&r fallet dr det viktigt att ungdomen kan fa en kontakt med
Maria ungdom som é&r specialiserade pa anviandning av droger och alkohol.
Personal fran enheten medverkar i stadsdelens drogforebyggande arbete.

Familjeenheten itar sig att erbjuda separerade forildrar som sa
onskar frivilliga samarbetssamtal.

Alltfor ofta hamnar barn i spanningsfaltet mellan tva stridande foraldrar
vilket far negativa konsekvenser for dem. Ett sétt att forebygga att barn far
illa i denna situation &r att fordldrarna far hjélp genom samarbetssamtal.
Malet ar att fordldrarna ska komma 6verens om vardnad, boende och



umgénge och ddrmed undvika en tvist i domstol. Samarbetssamtalen utfors
av familjeréttssekreterare efter att fordldrarna har hort av sig vilket oftast
sker per telefon. Vi vinnlédgger oss om att inte ha ndgon véntetid da det ar
viktigt att svara upp mot fordldrars 6nskemal s&@ snabbt som mdjligt sa att
konflikter inte ska accelerera. Tillsammans med fordldrarna bestdms hur
manga samtal som behdvs. Samtalen kan mynna ut i att fordldrarna kommer
overens och skriver ett avtal som godkénns av handldggarna. Avtalet ar da
juridiskt bindande.

Familjeenheten atar sig att medverka i genomférandet av KOMET-
grupper och olika stodgruppsverksamheter for barn.

KOMET ér ett fordldrastodsprogram som genom forskning har visat sig ha
en mycket god effekt sa att barn och ungdomar inte utvecklar ett
riskbeteende. Programmet har som mélséttning att forbéttra relationen
mellan fordldrar och barn samt att minska brék och konflikter dem emellan.
Tillsammans med utbildade gruppledare fran andra verksamheter i
stadsdelen genomfors KOMET-programmet for de fordldrar som onskar
delta. Barn till fordldrar med psykisk ohélsa kan erbjudas
stodgruppsverksamheten Barnkraft. Fordldrarna och barnen géar i parallella
grupper som leds av sérskilt utbildade gruppledare fran olika verksamheter
inom kommun, landsting och frivilliga organisationer. Familjeenheten har
tva utbildade gruppledare. Efter avslutade grupper har bade barn och
fordldrar varit mycket ndjda med verksamheten. Barn med forédldrar i svara
vardnadsstrider kan erbjudas gruppverksamheten Skilda vérldar. En
medarbetare pd enheten har denna gruppledarutbildning och vi samarbetar
med Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsforvaltningar for att
genomfora dessa grupper. Barn till missbrukande fordldrar kan fa mojlighet
att delta 1 barngrupper genom Ersta vindpunkt efter ett insatsbeslut.

Familjeenheten atar sig att finna insatser och losningar tillsammans
med familjen som ger mojlighet till trygghet for funktionshindrade
barn och ungdomar.

Utredning och beslut gérs med barnet i fokus dér helhetssituationen beddms
bl.a. utifran fordldraansvaret. Besluten ska 16pa dver liangre tid for att uppna
kontinuitet och ldngsiktighet. Alla erbjuds mojligheten till en individuell
plan. Vid beslut om insatser informeras familjen om vilken utférare som
erbjuder insatsen sa att de t.ex. kan besoka olika verksamheter for att finna
en for dem lamplig utforare.



Familjeenheten itar sig att utfora utredningen pa ett respektfullt sitt
med fokus pa familjens egna forslag till 16sningar.

Genom handledning av utifran kommande konsult samt kontinuerlig
arendegenomgang med arbetsledare diskuteras metoder som bidrar till att
maénniskor far stdd i att anvidnda sig av sina resurser for att astadkomma
positiva forandringar.

RATTELSE

Vi vinnldgger oss om att all handldggning ska ske sa korrekt som mojligt. Om
den enskilde upplever att det finns brister i detta avseende eller i bemdtandet sa
ska man 1 forsta hand vinda sig till handldggaren. I annat fall kan enhetschef
Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334 eller enhetschef Birgitta Reneby 08-
508 09 341 kontaktas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr angeldgna om att hélla en god kvalitet och &r darfor tacksamma for
synpunkter och klagomal. Dessa kan framf6ras muntligt eller skriftligt.
Stadsdelen har rutiner for hur klagomal och synpunkter ska handldggas.

Kontakt kan tas direkt med enhetscheferna.

Det finns ocksa mdjlighet att vinda sig till avdelningschef Siw Lidestahl
08-508 09 312

VILL DU VETA MER?

Kontakta gidrna enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334 eller
enhetschef Birgitta Reneby 08-508 09 341. Det gar ocksa att ringa

08-508 09 000 och begira Familjeenhetens jour.

Stockholm 2010-01-15

Agneta Heiroth-Lindstrém Birgitta Reneby
Enhetschef Enhetschef
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