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Norrmalms gruppbostader
(funktionshinder)

N

Hyresgdster i Norrmalms grupp- och servicebostdder skall med
stod kunna leva ett liv som andra i samhadllet[]

Hyresgasten skall med det stod hon eller han far kunna utveckla sin
sjalvstandighet sa langt som mojligt. Insatserna skall vara individuellt
utformade och om majligt i samarbete med hyresgasten sjalv enligt de
onskemal som hyresgisten och/ eller dennes foretradare har uttalat. [

Stodet skall ges med hansyn till den enskildes integritet och praglas av
respekt.[]

Verksamheten skall standigt utvecklas och forbittras. [

ATAGANDE

e Hyresgisterna skall kiinna sig trygga i sina hem och medarbetarna pa
sin arbetsplats.

Hyresgéaster som bor i serviceldgenheter skall kinna sig trygga med den
personal som kommer. All personal, bade vikarier och fast anstéillda skall
vara vil introducerade och komma pa avtalade tider. Rutiner for
nyckelhantering till timvikarier skall upprétthallas med signeringslistor. Pa
de enheter dir det finns storre risk for ovidlkomna besokare har vi
aptusbrickor i stéllet for portkoder. Vi skall under 2010 utarbeta en lokal
krisorganisation och krisplan.
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Vi dtar oss att ge alla hyresgéster som bor i Norrmalms gruppbostider
ett gott stod och en god service. Samt att striava efter att alla
hyresgister far ett gott liv under trygga forhallanden.

For att varje hyresgist skall fa ett stod anpassat efter sina behov behdvs en
tydlig och strukturerad planering. Varje hyresgist har en stodperson utsedd
1 personalgruppen som har det 6vergripande ansvaret for denna planering.
Varje hyresgist har en dokumentationsparm dér delar av planeringen
dokumenteras. For att sdkra att stodet ges pa rétt sitt med en hog grad av
kontinuitet dokumenteras alla rutiner i sa kallade samarbetsplaner. Planerna
foljs regelbundet upp péa enhetsméten och planeringsdagar. Vi
dokumenterar dven i ParaSol dér varje hyresgést har en genomférandeplan.
Den &r framtagen tillsammans med hyresgésten och/ eller dennes
foretradare. Genomforandeplanen &r ett svar pa bistandshandldggarens
bestillning av insatsen.

Vi atar oss att tillsammans med respektive hyresgést utforma det stod
hon eller han behéver

En genomforandeplan dr uppréttad for varje hyresgést. Den ér ett svar pa
den bestillning vi far fran bestédllarenheten som beskriver hur
hyresgésternas behov av stdd ser ut. I planen framgar mélséttningen med
insatserna och nér och hur det skall f6ljas upp. Genomforandeplanen finns
att lasa 1 ParaSol och en kopia forvaras i varje hyresgasts
dokumentationspdarm. Kopian dr underskriven av hyresgist /foretrddare och
stodperson. | samma pérm finns ocksé en "samarbetsplan" dir det mer
utforligt beskrivs hur hyresgésten vill/ skall fa sitt stod. Varje hyresgést har
en "stodperson" som regelbundet triffar den hyresgéist man &r
huvudansvarig for. Asikter och synpunkter frin hyresgiisten pa hur stodet
skall utformas foljs upp och diskuteras pa enhetsmoten. Eventuella
fordndringar 1 stodet fors regelbundet in 1 samarbetsplanen. Varje hyresgést
skall f4 de hjélpmedel som hon eller han behover for att fa 6kad
sjdlvstandighet 1 sitt dagliga liv. Dag- eller veckoscheman med bilder och/
eller ord kan vara hjdlpmedel for att strukturera lite langre tidsperioder.
Kvartur och tidstock dr exempel pa hjalpmedel som med ljud eller lampor
indikerar lite kortare tidsintervall. Pictogram och Bliss ér visuella sprak som
bygger pd symboler. De anvédnds som stod 1 kommunikationen. Bilder kan
ocksé placeras pa exempelvis skap och lador for att markera deras innehall.
Vi samarbetar kontinuerligt med arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
logopeder pa t.ex. Habiliteringscenter for att undersoka vilka olika
hjdlpmedel som hyresgisterna kan vara i behov av. Alla typer av
hjidlpmedel utformas individuellt efter behov.
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Vi atar oss att gruppbostadens hyresgister samt deras niarstiende skall
bemdotas pa ett respektfullt och professionellt sétt.

Gruppbostiddernas medarbetare kommer under enhetsmoten,
planeringsdagar och utbildningsdagar samt i handledningssituationer
kontinuerligt fora diskussioner kring etiska virderingar, forhéllningssétt och
vikten av att bemdta hyresgéster och nérstdende professionellt och
respektfullt. Vi lagger sirskild vikt vid detta vid varje introduktion av
nyanstillda. Om medarbetarna ser behov hos enskilda hyresgéster av ett
speciellt bemdtande skall detta dokumenteras och beskrivas i
samarbetsplanen. Arbetet med att identifiera nya och forédndrade behov i
bemotande och forhallningssitt gentemot hyresgésten f6ljs kontinuerligt
upp pa enhetsméten och genom handledning.

Vi atar oss att ge hyresgisten stod i kontakter med sjukvarden,
nérstiende, arbetsplats och i 6vriga sociala kontakter.

Stodpersonen har huvudansvaret for planeringen av denna insats men all
personal har ansvar for att t.ex. ldkar- och tandldkarbesok bokas in och skall
vid behov ledsaga till dessa besok. Planeringen dokumenteras. Alla
hyresgéster skall en gang/ar f4 mojlighet till undersdkning hos huslékare.
All personal erhéller medicindelegering av primirvardens
distriktsskoterska. Stodpersonen stdttar vid behov i1 kontakter med anhoriga,
god man, arbetsplats, myndigheter och vénner.

Vi dtar oss att tillsammans med respektive hyresgist kartligga
intressen och utifrin det utforma en individuell aktivitetsplan.

Stodpersonen har som ansvar att tillsammans med hyresgésten kartlagga
dennes intressen. Kartlaggningen skall foras in 1 hyresgastens personliga
dokumentation och ligga till grund for planering av hyresgéstens fritid. For
att varje hyresgist skall ha mojlighet att odla gamla sévil som nya intressen
atar sig stodpersonen att informera om det utbud som finns inom det
omrade som hyresgésten ar intresserad av t.ex. kurser eller andra aktiviteter.
Information som ér till hjdlp for att hyresgésten ska kunna praktisera sina
intressen fors in 1 aktivitetsplanen. Vi utser ett fritidsombud pa alla enheter
som informerar hyresgéster och kollegor om det utbud av fritidsaktiviteter
som kommer fran bl.a. idrottsférvaltningen.
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e Vi itar oss att stodja hyresgisterna med att utifrin deras onskemal
utoka kontakterna med andra hyresgister inom Norrmalms
gruppbostider.

Att utifrén varje hyresgists aktivitetsplan samverka mellan de olika
enheterna for att hyresgéister med samma intressen ska f4 mojlighet att
utdva dessa tillsammans. Att i detta arbete anvdnda oss av Norrmalms
intranét " Vara egna sidor". Vi skall under aret erbjuda mojlighet att utova
gemensamma aktiviteter som tva eller flera hyresgister har uttryckt intresse
for 1 sin aktivitetsplan. Aktiviteterna kan vara bade inom gruppbostédderna
eller utatriktade, dér vi tar del av stadens utbud inom kultur, idrott och
fritid.

RATTELSE

Om Du och/ eller Din foretrddare tycker att vi inte uppfyller de dtaganden vi
har satt upp skall Ni beritta det for personalen eller enhetschefen. Dina
synpunkter tas upp pa nista personalkonferens dér vi diskuterar atgérder for att
rétta till stodet sa att det stimmer 6verens med vara ataganden.

Du och/eller Din foretrddare skall inom en vecka fran personalkonferensen fa
veta hur vi skall fordndra ditt stod sa att atagandet uppfylls. Om Du och/eller
din foretrddare dr ndjd med dtgérden och fordndringen kommer den att gilla
med omedelbar verkan.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om Du inte dr ndjd med det stod Du far skall Du i forsta hand vénda dig till din
stodperson eller nagon annan i personalgruppen. Den personen kommer da att
ta upp Dina synpunkter pa nista personalmote.

Om Du kénner att Du inte far gehor fran personalen skall Du och/eller Din
foretradare ta kontakt med enhetschef Charlotta Johansson tfn:08-508 09 436.

e-post charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

Om du efter kontakt med enhetschefen fortfarande kénner dig missndjd eller
har synpunkter kan du ta kontakt med avdelningschefen
for socialtjédnstavdelningen

Siw Lidestahl tfn: 08-508 09 312

e-post siw.lidestdhl@norrmalm.stockholm.se
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Om Du eller Din foretradare vill veta mer om var verksamhet eller vara rutiner
far du gérna ta kontakt med enhetschef Charlotta Johansson tfn:08-508 09 436
e-post: charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

Eller bitrddande enhetschefer Ann-Charlotte Strid
tfn:08-508 09 437 e-post ann-charlotte.strid@norrmalm.stockholm.se och

Finn Broberg tfn:08-508 09 315,

e-post finn.broberg@norrmalm.stockholm.se

Stockholm 2010-01-15

Charlotta Johansson
Enhetschef

Norrmalm

Adress: Tulegatan 13, 103 62
Telefon: 08-508 09 000
Telefax: 08-508 09 099
E-post:
info@norrmalm.stockholm.se

Norrmalms gruppbostiader
(funktionshinder)

Adress: Eastmanvigen 29
Telefon: 08-508 09 436
Telefax: 08-508 09 438

E-post:
charlotta.johansson@norrmalm.
stockholm.se
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