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Utforarenheten funktionsnedsattning

Ingress

Enheten ger stod och service till personer med funktionsnedsdttning enligt
Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och Lagen om assistansersdttning (LASS). Enheten utfor insatserna
avlosarservice, boendestod, daglig verksamhet, hemtjdnst, hemtjdnst i
assistansliknande form, kontaktperson, korttidsfamilj, ledsagarservice och
personlig assistans.

Gemensamt for enheten dr att arbeta individinriktat utifran den enskildes
behov samt ge en god service och bra omsorg. Stor vikt Idggs vid brukarnas
delaktighet och inflytande for 6kad sjdlvstdndighet. Respekt och hdnsyn till den
personliga integriteten prioriteras.

Alla fragor som rér mdnniskor med funktionsnedsdttning ska behandlas i
enlighet med FN:s standardregler, Handikappolitiskt program for Stockholms
Stad och Norrmalms vdrdegrund for att tillforsdkra delaktighet och jamlikhet.
Detta bygger pd respekt for alla mdnniskors lika vdrde, att varje individ dr
unik och mdngsidighet dr en rikedom.

Intentionen dr att varje enskild brukare ska vara nojd med insatsens
utforande, att enheten ska vara attraktiv och bli i vdrldsklass.

ATAGANDE

Du ska kiinna Dig trygg med verksamheten

Vi arbetar trygghetsskapande genom kontinuitet och forutségbarhet; vart
uppdrag ér vél definierat for Dig

Det astadkommer vi genom att:

Vi genomfor risk- och vésentlighetsanalys

Vi omsitter brukarenkitens resultat till tgardsprogram
Du har tillgang till Trygghetsjouren

Riskinventering gors

Vi uppdaterar regelbundet enhetens rutiner



Enheten ska samverka med Dig vid utformningen av insatsen si den
anpassas efter Dina behov

Vart arbete utgér fran att alla manniskor har lika virde. Insatsen utformas
tillsammans med den enskilde brukaren

Det astadkommer vi genom att:

e En individuell genomforandeplan uppréttas i samrad med Dig

e Du erhaller information om enheten, specifik insats och dess
kvalitetsgarantier samt information om stadsdelens klagomélshantering

e Varje ny medarbetare far en tydlig introduktion med genomgéng av
genomforandeplan samt géillande rutiner for insatsen

o Inom personlig assistans, ledsagarservice och avldsarservice
(LSS/LASS) ges Du mgjlighet att pdverka vem som ska anstillas

e Visamverkar med Dig och/eller Dina foretrddare vid rekrytering av
kontaktperson korttidsfamilj

e Vi upprittar vid behov en brukarparm i samrad med Dig och/eller Dina
foretradare

Enheten ska verka for att Din sjilvstindighet stirks utifran Dina resurser
Varje medarbetares uppgift ér att stddja och motivera den enskildes egen
formaga och vid behov kompensera

Det astadkommer vi genom att:

e [ samrad med Dig och/eller Dina foretradare upprattas en
genomforandeplan

e Viverkar for att Du far kontakt med arbetsterapeut/sjukgymnast vid
behov av funktionella hjalpmedel

e Vianvinder oss av tydliggorande pedagogik som konkretiserar,
strukturerar, verbaliserar och visualiserar med hjilp av bild- och
tidshjdlpmedel, scheman, sociala berittelser/manuskript och
instruktioner vid behov

Du ska bemotas med respekt och hiinsyn ska tas till Din personliga
integritet

Brukaren i centrum bygger pa att varje medarbetare édr lyhord, respektfull och
inkdnnande

Det dstadkommer vi genom att:

o Dialog fors mellan Dig och medarbetare

o Forbattringsforslag diskuteras fram med Dig

e Forindringar i stodbehovet inom ramen for bestélld insats
dokumenteras

e Héndelser av vikt rérande insatsen dokumenteras



e Dialog fors med bistandshandlaggare

e Medarbetare ges mojlighet till fortbildning och handledning avseende
forhéllningssétt och bemotande

e All information som ror Dig behandlas respektfullt

o Dokumentation kring Dig forvaras sékert.

Neuropsykiatriska Stodteamet anvinder sig av ett evidensbaserat
mitinstrument for att skatta Din aktuella behovsstatus
Behovsskattningsskalan Camberwell Assessment of Need (CAN) anvénds for
att bedoma och kartldgga av den enskildes behov

Det astadkommer vi genom att:

e Medarbetare i Neuropsykiatriska Stodteamet har genomgétt utbildning i
CAN

e Till CAN-skalan finns en detaljerad manual med anvindarinstruktioner

o CAN-skattningen inkluderar bade Din och medarbetares uppfattning

e Under 2009 avser vi att kopa in den uppdatering av CAN-
skattningsskalan som finns tillgdnglig

Enheten ska utveckla och forbéttra kvaliteten avseende utforandet av
insatserna

Enhetens verksamheter ska stindigt forbéttras tillsammans med Dig och varje
medarbetare ska bidra till arbetet for 6kad kvalitet i omsorgen

Det astadkommer vi genom att:

o Samverka inom enheten avseende olika insatser 1 dialog med Dig

o Samverka med anhérig- och intresseorganisationer

e Viupprittar vid behov en brukarparm tillsammans med Dig
och/eller Dina foretriddare

e Du far information om enhetens kvalitetsgarantier samt informeras om
Norrmalms stadsdelsforvaltnings klagomalshantering

e Viuppdaterar och distribuerar broschyrer till Dig

e Utformningen av insatserna bygger pa samverkan med bestillare

e Viingéar i ndtverk avseende barn- och vuxenassistans samt
kontaktpersonsverksamhet inom Stockholms stad for
informationsutbyte och verksamhetsutveckling

o Planeringsdagar genomf0rs drligen

o Enheten erbjuder handledning vid behov

e Utbildning/fortbildning erbjuds medarbetare som ett led i
kompetensutveckling



Enheten ska samverka med Dig vid utformningen av insatsen si den
anpassas efter Dina behov

Vart arbete utgér fran att alla manniskor har lika virde. Insatsen utformas
tillsammans med den enskilde brukaren

Det astadkommer vi genom att:

e En individuell genomforandeplan uppréttas i samrad med Dig

e Du erhaller information om enheten, specifik insats och dess
kvalitetsgarantier samt information om stadsdelens klagomélshantering

e Varje ny medarbetare far en tydlig introduktion med genomgéng av
genomforandeplan samt géillande rutiner for insatsen

o Inom personlig assistans, ledsagarservice och avldsarservice
(LSS/LASS) ges Du mgjlighet att pdverka vem som ska anstillas

e Visamverkar med Dig och/eller Dina foretradare vid rekrytering av
kontaktperson korttidsfamilj

e Vi upprittar vid behov en brukarparm i samrad med Dig och/eller Dina
foretradare

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som felar. Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet och
anvéinder dem i syfte att utveckla och forbittra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Gemensamma klagomalsrutiner finns utarbetade pa stadsdelsforvaltningen. Det
finns en informationsfolder i vilken Du finner en blankett att anvinda for
klagomal/synpunkter.

Om Du anser att Du inte far gehdr for Dina synpunkter kan Du vénda dig till
enhetschef Ann Ulin, tel. 08-508 09 441 eller till chefen for
socialtjanstavdelningen Siw Lidestahl, tel. 08 — 508 09 312.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer eller vill ldamna synpunkter/klagomél kan dven ga in pa
Norrmalms stadsdelsforvaltnings webbsida, vilken nds via www.stockholm.se

Du ar vialkommen att kontakta:

- Ann Ulin, enhetschef tel. 08-508 09 441

- Mattias Ankarbranth, bitrddande enhetschef for hemtjénst, hemtjénst i
assistansliknande form, ledsagarservice och personlig assistans for vuxna tel.
08-508 09 435

- Barbro Linder Ronnberg, bitrddande enhetschef for avldsar- och



ledsagarservice, korttidsfamilj och personlig assistans for barn samt
kontaktperson for barn och vuxna tel. 08-508 09 439

- Susanna Ekstrom, bitrddande enhetschef for Daglig verksamhet och
Neuropsykiatriska Stédteamet tel. 08-508 09 724

- Marja Bouchnak, bemanningsassistent tel. 08-508 09 434

Stockholm 2010-01-21

Ann Ulin
Enhetschef

Norrmalm

Adress: Tulegatan 13
Telefon: 08-508 09 000
Telefax: 08-508 09 099

E-post:
info@norrmalm.stockholm.se
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