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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING

SOCIALTJANSTAVDELNINGEN DNR 103-595/2009

BILAGA 1 TILL UPPHANDLINGSRAPPORT

UTVARDERING AV INKOMNA ANBUD
GALLANDE DRIFTEN AV NORRMALMS GRUPP-
OCH SERVICEBOSTADER ENLIGT LSS

Vid anbudstidens utgéng den 3 december 2009 hade foljande sju anbud avseende
driften av Norrmalms grupp- och servicebostdder inkommit 1 ratt tid:

Omsorgsgruppen i Norrképing AB
Attendo Care AB

AB Amygdalus

InDies Omsorg AB

Cikoria Omsorg AB

Carema Orkidén AB

Frosunda LSS AB

* ¥k X X X ¥ X

Urvalskriterier vid granskning av anbuden

I forfragningsunderlaget anges:

T utvdrderingen provas vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
med hénsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestdmda ersdttningsnivaerna.”

Upphandlings-/utvirderingsgruppen har med ledning av foreskrivna krav i
forfradgningsunderlaget, under rubriken “Krav pa tjanstens utforande”, tagit fram
fyra inbordes viktade kvalitetskriterier (mervardeskriterier) som tillméts stor
betydelse nér det géller utforandet av verksamheten vid grupp- och
servicebostdderna och som av anbudsgivarna sérskilt ska redovisas i1 bilagorna 9-
12:

1. Stdd, service och omvérdnad — viktning 40 procent
2. Personal — viktning 30 procent
3. Kuvalitetsrutiner och uppfoljning  — viktning 20 procent
4. Samverkan — viktning 10 procent

Referenstagning har skett gidllande de mest fordelaktiga anbuden.



Metodbeskrivning

Utvérderingsgruppen sammanfattade anbuden med avseende pa
kvalificeringskraven och de sa kallade skallkraven pa tjdnstens utférande samt de
fyra nimnda kvalitetskriterierna (mervardeskriterierna) och noterade
sammanfattningarna i schematisk form for 6verskadlighetens skull. Gruppen
noterade sérskilt positiva iakttagelser gjorda i begérda bilagor, som eventuellt
skulle kunna utgora mervirdespoédng, d.v.s. beskrivningar av utférandet som
ansags ga utover de obligatoriska kraven.

Efter bedomning av de formella kraven (kvalificeringsfasen) samt kraven pa
tjénstens utférande framkom att samtliga anbud svarat mot skallkraven.
Déarmed stod det klart att dessa anbud skulle prévas 1 den sista fasen, dér ovan
ndmnda fyra kriterier var utslagsgivande.

I slutfasen utdelades podng for det mervérde som redovisades i anbuden i
forhallande till for tjdnstens utforande stidllda krav. Anbudsgivarna kunde for vart
och ett av de fyra utvédrderingskriterierna erhalla maximalt tre poéng. Det
uppnadda poéngtalet for varje kriteritum multiplicerades sedan med den angivna
vikten for respektive kriterium. Utvérderingen gav utslag enligt nedanstaende
tabeller:

Kvalitetspoing (mervirdespoing)

Stod, Kvalitets-
Anbudsgivare service och Personal  rutiner och Samverkan
omvardnad uppfoljning
1. Omsorgs- 1 0 0 0
gruppen IN AB
2. Attendo Care 3 3 3 0
AB
3.AB 1 2 1 0
Amygdalus
4. InDies 0 1 0 0
Omsorg AB
5. Cikoria 2 0 2 0
Omsorg AB
6. Carema 3 3 3 3
Orkidén AB
7. Frosunda LSS 3 2 2 0

AB
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Slutvirde

Stod, Kwvalitets-
Anbudsgivare service och Personal  rutiner och Samverkan Summa

omvérdnad uppfoljning poing
1. Omsorgs- 1x04= 0 0 0 0,4
gruppen IN AB 0,4
2. Attendo Care 3x0,4= 3x0,3= 3x0,2= 0 2,7
AB 1,2 0,9 0,6
3.AB 1x04= | 2%x0,3= 1x0.2= 0 1,2
Amygdalus 0,4 0,6 0,2
4. InDies 0 1x03= 0 0 0,3
Omsorg AB 0,3
5. Cikoria 2x04= 0 2x0,2= 0 1,2
Omsorg AB 0,8 0,4
6. Carema 3x04= | 3x03= 3x0,2= 3x0,1= 3,0
Orkidén AB 1,2 0,9 0,6 0,3
7.FrosundaLSS 3 x04=  2x0,3= 2x%x0,2= 0 2,2
AB 1,2 0,6 0,4

Redovisning av mervardesbedémning

Mervirdespoiing

Mervirdesbeddmningen av anbuden visade att samtliga nétt upp till de
obligatoriska kraven och darfor hade mojlighet att erhalla mervérdespodng. I det
foljande redovisas dels positiva iakttagelser 1 begéirda bilagor, som kan utgdra
mervirdespoéng, dels erhdllna mervardespoing for vart och ett av anbuden.

1. OMSORGSGRUPPEN I NORRKOPING AB

Positiva iakttagelser i begirda bilagor, som kan utgora mervirdespoing:
Kommunikationsverktyget Pict-O-Stat ska anvdndas som utvirderingssystem i
kontakterna med hyresgisterna. En heldag per manad och individ dgnas at sjdlvvalda
aktiviteter utanfor boendet.

Det ska finnas ett boenderad som forum for paverkan for de boende. Balanserat styrkort
utgdr grunden i kvalitetsarbetet. Den interna kvalitetskontrollen sker genom att
enhetscheferna kontrollerar varandras enheter.

Poiing har utdelats for foljande mervirden:
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Stod, service och omvardnad: En heldag per manad och individ dgnas at
sjdlvvalda aktiviteter utanfor boendet. 1 poédng.

Personal: 0 poang.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning: 0 poing.

Samverkan: 0 poing.

2. ATTENDO CARE AB

Positiva iakttagelser i begirda bilagor, som kan utgora merviardespoing:
Tillgang till intern metodutvecklare finns. Virderingscoacher med ansvar for
uppritthéllandet av foretagets varderingar/vardegrund utbildas. En utforlig
beskrivning av kvalitetsledningssystemet redovisas. Sérskild uppmérksamhet
riktas mot bemoétandet av hyresgister 1 seniorboendet, bland annat genom s.k.
Silviasystrar som kan ge handledning m.m. En tydlig beskrivning av
medarbetaransvaret lamnas. Relativt utforlig beskrivning av olika arbetsmetoder
finns. Studiecirklar ska kunna anordnas for hyresgésterna. Avser att anvinda
servicebostddernas gemensamhetslokaler till fler &ndamal an till
gemensamhetslokal. Finns utbildat kostombud som kan leda studiecirklar for
hyresgésterna. Minst en veckas rekreation utanfér boendet per hyresgést och ér
erbjuds, eventuellt vid egna ldgergérdar. Varje hyresgést erbjuds aktiviteter med
egen personal minst en gang i veckan.

Balanserade styrkort anvénds for mélstyrning. Rekryteringskrav,
personalhélsovard och rehabilitering ér vél beskrivna. Handledning ska ske en
géng 1 manaden. Finns tva sjukskoterskor med specialkompetens inom LSS,
tillgéngliga for radgivning. Tillgang till arbetsledning dygnet runt finns enligt ett
joursystem. Eget utbildningsprogram, LSS-korkortet, for alla medarbetare. Krav
pa att medarbetare ska delta i minst tva utbildningar per ar.

Anvénder SIQ:s modell for kvalitets- och verksamhetsutveckling, vidare betonas
dokumentationen som en stomme 1 kvalitetsarbetet med standig utgangspunkt 1
“kvalitetshjulet”. Vil beskriven och strukturerad kvalitetsutvecklingsstrategi i
form av bl.a. lokal kvalitetsgrupp med kvalitetssamordnare och central
kvalitetsgrupp med kvalitetsutvecklare. Oversyn av handbocker (personal-,
kvalitets- och rutinhandbok m.fl.) sker arligen. Egenkontroll sker genom det
interna analysverktyget "Egenkontroll” av den centrala kvalitetsgruppen. Téta
webbundersokningar for aterkoppling fran medarbetare, nérstaende m.fl.
Brukarundersokningar genomforda av extern part sker arligen. Regelbundna
undersokningar av medarbetar- och kundngjdhet genomfors. En kollegial
utvirderingsgrupp avses paborjas inom verksamheterna. Brukarrad ska finnas.

Poiing har utdelats for foljande mervirden:
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Stod, service och omvdrdnad: Minst en veckas rekreation utanfor boendet per
hyresgést och r erbjuds, eventuellt vid egna ldgergardar. 1 podng. Studiecirklar
avses anordnas for hyresgésterna. 1 podng. Sarskild uppmérksamhet riktas mot
bemotandet av hyresgister 1 seniorboendet, bland annat genom s.k. Silviasystrar
som kan ge handledning m.m. 1 poéing.

Personal: Ett komplett och dvertygande beskrivet system for att sdkra en god
personalkompetens. 1 podng. Tillgang till arbetsledning dygnet runt finns enligt
ett joursystem. 1 podng. Eget utbildningsprogram, LSS-korkortet, for alla
medarbetare 1 kvalitetssdkrande syfte. 1 poing.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning: Vil beskriven och strukturerad
kvalitetsutvecklingsstrategi i form av bl.a. lokal kvalitetsgrupp med
kvalitetssamordnare och central kvalitetsgrupp med kvalitetsutvecklare. 1 poéng.
Redovisningen av formerna for egenkontroll dr 6vertygande. Egenkontroll sker
bland annat genom det interna analysverktyget "Egenkontroll” av den centrala
kvalitetsgruppen. 1 poédng. Det finns en beskrivning av ett avancerat och langt
utvecklat dokumentations- och kvalitetssystem. 1 poéng.

Samverkan: 0 poing.

Utvirderingsgruppen har vid utvirderingen samtidigt noterat foljande:

Anbudet har en tydlig inriktning mot en individuell anpassning av stdd, service
och omvérdnad med en klart uttalad och genomarbetad viardegrund, ett gemensamt
forhallningssitt och beskrivna arbetsmetoder som sitter individen i centrum.

3. ABAMYGDALUS

Positiva iakttagelser i begirda bilagor, som kan utgora mervirdespoing:
Den s.k. personliga utvecklingsplanen (arbetsplanen) for hyresgésten ér val
beskriven. Redovisar ett genomtédnkt arbetssitt med stor respekt for hyresgasterna
och visar att anbudsgivaren dr vél insatt 1 hur verksamheten bor bedrivas. Pavisar
ett vetenskapligt arbetssitt, ddr anbudsgivaren tar till sig nya ron genom egen
forskning och aktiv omvirldsbevakning. Later brukarna 1dmna synpunkter vid
rekrytering av nya medarbetare. Avser att utnyttja trafflokalerna for att bedriva
cirkelverksamhet. Anvénder observationsscheman som ett utvarderingsredskap.
Finns en egen organiserad personalutbildning, kallad Amygdalusskolan. Foretaget
har en lattbegriplig organisationsstruktur och korta beslutsvégar. I introduktionen
av nyanstéllda féorekommer ocksa en diskussion om vérderingar. I
personalpolitiken betonas viardegrunden. Mentorskap anvénds for nyanstéllda.
Handledning ges minst var fjdrde vecka. Individuella riskanalyser gors for varje
brukare av sdkerhets- och arbetsmiljoskdl. Halsocoach, erbjudande om
friskvdrdscheckar och andra hélsofraimjande dtgirder forekommer. Verksamhetens
beskrivning av forhallandet mellan teori och praktik dr god.
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Kollegiegranskning genom arbetsledarna anvands som egenkontroll.
Egenkontrollen &dr IT-baserad. Tva ganger per ar triffas enhetens personal
tillsammans med brukarna (brukarrdd). For brukarna arrangeras egna
planeringsdagar. Rutiner for klagomaéls- och avvikelsehantering beskrivs val.
Ett tydligt system for anhorig- och brukardialog finns beskrivet.

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Stod, service och omvdrdnad: Redovisar ett genomténkt arbetssétt med stor
respekt for hyresgdsterna och visar att anbudsgivaren ar vél insatt 1 hur
verksamheten bor bedrivas. 1 poéng.

Personal: Egen organiserad personalutbildning, Amygdalusskolan. 1 poing.
Strukturerad beskrivning av arbetsmiljon med individuella riskanalyser {for varje
brukare och ett gott hdlsobefrimjande arbete. 1 poing.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning: Inarbetat system for brukar- och anhoérigdialog.
Tva ganger per ar triffas enhetens personal tillsammans med brukarna.
(brukarrdd). For brukarna arrangeras egna planeringsdagar. 1 poéng.
Samverkan: 0 poing.

Utvirderingsgruppen har vid utvirderingen samtidigt noterat f6ljande:

Anbudet har en tydlig inriktning mot en individuell anpassning av stdd, service
och omvérdnad med en klart uttalad och genomarbetad viardegrund, ett gemensamt
forhallningssitt och beskrivna arbetsmetoder som sitter individen i centrum.

4. INDIES OMSORG AB

Positiva iakttagelser i begirda bilagor, som kan utgora mervirdespoing:
Utforlig beskrivning av matinkop, kost och méltider ur ett brukarperspektiv.

En tydlig arbetsbeskrivning vad géller kontinuitet, inflytande och delaktighet samt
tillgdnglighet. Regelbunden handledning utlovas. Kompetenshdjande utbildning i
form av kompletterande hogskoleutbildning for chefer. Ett
ledarskapsutvecklingsprogram for chefer har paborjats. All personal erbjuds tva
utbildningsdagar i1 inldrnings- och kognitiv psykologi. Avser att ISO-certifiera
kvalitetsarbetet. Rollfordelningen 1 kvalitetsarbetet har specificerats.

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Stod, service och omvidrdnad: 0 poing.

Personal: Kompletterande hogskoleutbildning for chefer. 1 poéng.
Kvalitetsrutiner och uppfoljning: 0 poing.

Samverkan: 0 poing.



5. CIKORIA OMSORG AB

Positiva iakttagelser i begirda bilagor, som kan utgora mervirdespoing:
Tydlig beskrivning av arbetet med kvalitetsgrupp. Enkétverktyget Pict-O-Stat
anvinds som utvirderingshjdlpmedel. Tva stodpersoner ska finnas for varje brukare.
Arbetssitt gidllande mat, inhandling, maltider och kost ér vil beskrivet. En
hushallsléarare finns knuten till verksamheten, som kan utbilda medarbetare och
hyresgéster 1 kost, niringslira och livsmedelshygien. Varje hyresgist ska ha
mojlighet att vistas minst en vecka i annan milj6 under sommaren samt erbjudas
kortare resor med dvernattning under andra tider pé aret. En hjdlpmedelsansvarig
ska finnas i verksamheten.

Handledning ska ske minst en gdng i manaden och i grupphandledning ska
handledaren vara extern och erként skicklig.

Kvalitetsgrupp ska inréttas och dr vél beskriven. Kvalitetsansvariga ska finnas.
Enkétutvérderingar dr 1 hog grad anpassade till malgruppen. Det IT-baserade
instrumentet Prof Doc anvinds som ett verktyg for egenkontroller.

Avsnittet om samarbetet med den dagliga verksamheten och avsnittet om
helhetssyn/integritet dr vl beskrivna. Nérstdende/god man erbjuds forumtréffar
for dvergripande fragor.

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Stod, service och omvdrdnad: Arbetssitt gillande mat, inhandling, maltider och
kost dr vil beskrivet. 1 poing. Varje hyresgist ska ha mojlighet att vistas minst en
vecka 1 annan miljé under sommaren samt erbjudas kortare resor med
Overnattning under andra tider pd aret. 1 poing.

Personal: 0 poang.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning: Kvalitetsgrupp ska inrdttas och ar vil beskriven.
1 poiang. Enkitutvarderingar dr 1 hog grad anpassade till malgruppen. 1 poéing.
Samverkan: 0 poing.

6. CAREMA ORKIDEN AB

Positiva iakttagelser i begéirda bilagor, som kan utgora mervirdespoing:
Individens roll betonas genomgéende. Etik- och vérderingsfragor framhalls. En
vardegrund och ett etiskt rdd redovisas. Utforlig och lattforstaelig beskrivning av
arbetsmetoder. Stridvan efter att vara uppdaterad kring nya forskningsron och annat
larande finns. Kostens och motionens roll for védlbefinnande understryks.

Varje brukare har en- ars och sidsongsplan for att frimja sociala kontakter och
motverka social isolering. Omfattande program for kultur- och fritidsaktiviteter
redovisas. Pa varje enhet finns ett aktivitetsombud. Minst en egen fritidsaktivitet 1
veckan per boende tillsammans med personal utlovas. Hilsoinspirator utses. 90 %
av all arbetstid dgnas &t individuellt stod. Den del av genomforandeplanen som
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kallas "Utformning av stod” vander sig direkt till hyresgisten och kidnnetecknas av
en tydlig struktur. Tydlig ansvarsfordelning vad géller dokumentation. Teknikstod
anvinds i stor utstrackning for att 6ka brukarens forméga till ett sjdlvstindigt och
aktivt liv.

Ingéende beskrivning av rollfordelning och métesrutiner finns. Tydlig beskrivning
av metoder for behovsanalys, bemanning och personalkompetens beskrivs. Tydligt
program for ledarkompetensutveckling och fortbildning anges. Utbildning 50
timmer per ar och medarbetare utlovas, vilket motsvarar minst ett
utbildningstillfdlle per médnad. Handledning utlovas med 25 timmar per ar som
utgangspunkt. Det finns en personalpidrm pa intrandt med planer, policydokument
m.m. Tydlig beskrivning av arbetsmiljoarbetet 14ggs fram. Tavlingen “Det goda
exemplet” lyfter fram de bésta idéerna och belonar dessa. "Mdnsterarbetsplatsen”
som gemensam satsning tillsammans med fackforbundet Kommunal redovisas.
Tobaksfri arbetsplats dr inford. Tid for reflektion uppmuntras pé olika sitt.
Tillgang finns till Orkidéjouren och Sjukskdterskejouren for akuta fragor efter
kontorstid. Tillgdng finns till psykologiskt och juridiskt stod via Falk Health Care.
Kwvalitets- och miljoledningssystemet Qualimax dr ISO-certifierat.

Kvalitetsradd utgoér grunden 1 Caremas utvecklingsarbete. Kvalitetsombud ska
finnas pa varje enhet och ges sérskild utbildning i foretagets kvalitetsfragor.
Kvalitetsutvecklare fran foretagets kvalitetsavdelning gor kvalitetstillsyn av
verksamhetsdelarna minst en gang per ar. Enkéter och andra métinstrument &r vél
beskrivna. Enkdtundersdkningarna kommer att géras av en utomstaende part.
Egenkontroll genomfors tre gadnger per ar utifran enkét 1 Q-Maxit.
Klagomaélshanteringen &r vél beskriven och dterkoppling garanteras inom 24
timmar.

Rankingsystem for att stimulera forbéttringar och erfarenhetsutbyte finns.

Arlig foreldsningsdag finns beskriven, dir medarbetarna sjilva medverkar.

Aktivt system finns for aterkoppling till uppdragsgivare genom kvalitetsrddet.
Samverkan med grannar och nirboende. Samverkansavtal med fackliga parter.
Samverkan med daglig verksambhet.

Poiing har utdelats for foljande mervirden:

Stod, service och omvardnad.:.

Tydlig metodbeskrivning for stdd och service och tydligt beskrivet
dokumentationsarbete. 1 poéng.

Stor vikt laggs vid hilsobefrimjande aktiviteter och kostens roll. 1 poéng.
Etik- och vérderingsfragor framhalls och en viardegrund och ett etiskt rad finns.
1 poing.

Personal:.

Tydlig beskrivning av metoder for behovsanalys, bemanning och
personalkompetens. 1 poing.



”Monsterarbetsplatsen” som gemensam satsning tillsammans med fackforbundet
Kommunal samt goda exempel med tdvlingsmoment och beloningssystem.

1 poing.

Tillgang finns till Orkidéjouren och Sjukskdterskejouren for akuta fragor efter
kontorstid. 1 poéing.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning:

Beskrivning finns av ett avancerat och anvindarvénligt dokumentations- och
kvalitetssystem som borgar for att verksamhetens kvalitet sékras enligt avtalet.
1 poing.

Kvalitets- och milj6ledningssystemet Qualimax ar ISO-certifierat. 1 poéng.
Rankingsystem for att stimulera forbattringar och erfarenhetsutbyte. 1 poéng.
Samverkan:

Aktivt system finns for aterkoppling till uppdragsgivare genom kvalitetsradet.
1 poing.

Samverkan med grannar och narboende. 1 poéing.

Samverkansavtal med fackliga parter. 1 poéing.

Utvérderingsgruppen har vid utvirderingen samtidigt noterat foljande:

Anbudet har en tydlig inriktning mot en individuell anpassning av stdd, service
och omvardnad med en klart uttalad och genomarbetad véirdegrund, ett gemensamt
forhdllningssatt och beskrivna arbetsmetoder som sitter individen 1 centrum.
Anbudet innehaller ocksa en beskrivning av ett avancerat och anvandarvinligt
dokumentations- och kvalitetssystem som enligt utvarderingsgruppen borgar for
att verksamhetens kvalitet sdkras enligt avtalet.

Noteringar som sénker helhetsintrycket ar att kvalitetsriddet saknar ett direkt
brukarinflytande samt att en hanvisning till fel lagrum finns gillande
sekretessavsnittet.

7. FROSUNDALSS AB

Positiva iakttagelser i begirda bilagor, som kan utgora mervirdespoing:
Tydlig beskrivning av metoder for stdd, service och omvardnad finns med en
uppenbar inriktning mot individen. Ett I6sningsfokuserat forhallningssétt praglar
arbetet. 85 % av all arbetstid dgnas at individuellt stod. Tid for reflektion
uppmuntras. Samarbete finns med “Tentaculus”, minnesstdd i trygghetsskapande
syfte. Frosunda Fritidsforening for medarbetare och brukare. Ett mal finns att
infora "Hjédlpmedelsombud” for att sdkerstélla hyresgistens behov av ritt
hjdlpmedel och for att utbilda och stddja personalen i dessa fragor.
”Kundombudsman” finns vid sidan av verksamheten och rapporterar direkt till
VD.
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Handledning utlovas under cirka 16 timmar om aret. Grundutbildning finns i tva
steg, dir steg tvd innehaller fordjupade och riktade studier {or olika
personalgrupper. Erbjuder interna utbildningar och kompetensutveckling till
nyckelfunktioner inom verksamheten. Centrala kris- och bemanningsenheten
(CKB) ger tillgéng till hjélp och stod vid krissituationer, arbetsledning och
hantering av bemanningsfragor dygnet runt. "Metodstod” ska sdkerstélla en hog
kvalitet 1 leveransen av tjdnsterna och framja exempelvis utvecklingen av en god
arbetsmiljo.

Tydlig beskrivning av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete redovisas.
Tydlig beskrivning finns av ansvarsfordelningen vid avvikelsehantering. Extern
kvalitetsrevision utfors av oberoende revisorer. ’Kundombudsman” finns vid
sidan av verksamheten och rapporterar direkt till VD. Inarbetat system for brukar-
och medarbetarundersdkningar finns. Oppen redovisning sker av resultaten av
genomforda kvalitetsmitningar. Egenkontroll och granskning av arbetsmetoder
sker enligt en checklista och genom att personalen tittar pa varandras
verksamheter. Overgéende personal erbjuds en mentor vid dvertagandet.
Foretaget har erhéllit ISO-certifiering inom ett av verksamhetsomradena.

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Stod, service och omvdrdnad.: .

Tydlig beskrivning av metoder for stdd, service och omvardnad finns med en
uppenbar inriktning mot individen. 1 poéng.

Frosunda Fritidsférening for medarbetare och brukare. 1 poéng.
”Kundombudsman” finns vid sidan av verksamheten och rapporterar direkt till
VD. 1 poiing.

Personal:.

Centrala kris- och bemanningsenheten (CKB) ger tillgang till hjélp och stéd vid
krissituationer, arbetsledning och hantering av bemanningsfrdgor dygnet runt.

1 poing.

”Metodstdd” ska sékerstélla en hog kvalitet 1 leveransen av tjdnsterna och frimja
exempelvis utvecklingen av en god arbetsmiljo. 1 poéng.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning:

Tydlig beskrivning av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete redovisas.

1 poing.

Extern kvalitetsrevision utfors av oberoende revisorer. 1 poang.

Samverkan: 0 poing.

Utvérderingsgruppen har vid utvirderingen samtidigt noterat foljande:

Anbudet har en tydlig inriktning mot en individuell anpassning av stdd, service
och omvardnad med en klart uttalad och genomarbetad virdegrund, ett gemensamt
forhdllningssitt och beskrivna arbetsmetoder som sitter individen i centrum.
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