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PERSONAL- OCH KANSLIAVDELNINGEN

Handldggare: Gunilla Schedin Till
Telefon: 508 09 015 Norrmalms stadsdelsndmnd

Redovisning av genomférd upphandling av
utryckning vid trygghetslarm nattetid och
hemtjanstinsatser nattetid

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden beslutade 1 november 2009 att upphandla utryckning vid
trygghetslarm samt hemtjinstinsatser nattetid till personer som har insatser

frdn den kommunalt drivna hemtjénsten eller som enbart har trygghetslarm

och bor i ordinirt boende. Stadsdelsdirektdren gavs i uppdrag att anta och teckna
avtal med vinnande anbudsgivare. Forvaltningen fick 1 uppdrag att aterkomma
till nimnden med en redovisning efter genomford upphandling.

Upphandlingen 4r nu genomford och avtal har tecknats med Omsorgshuset i
Stockholm AB, som fr.o.m. den 1 april 2010 kommer att svara for insatserna.
Avtalet géller t.o.m. den 31 mars 2011 med mgjlighet till férléingning i maximalt
tva ar.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 19 november 2009
att upphandla utryckning vid trygghetslarm nattetid samt hemtjénstinsatser nattetid
till personer som har insatser fran den kommunalt drivna hemtjénsten eller som
enbart har trygghetslarm och bor i ordinért boende inom Norrmalms stadsdels-
omréde.

Néamnden gav samtidigt stadsdelsdirektoren vid Norrmalms stadsdelsforvaltning i

uppdrag att pa ndmndens vignar anta och teckna avtal med vinnande anbudsgivare.

Forvaltningen fick 1 uppdrag att dterkomma till nimnden med en redovisning efter
genomford upphandling.

Redovisning
Prévning av anbudsgivare (kvalificering)
Anbud har inkommit frin nedanstaende foretag:

Attendo Care AB
Omsorgshuset 1 Stockholm AB
Johannes hemtjénst AB

Prime Care AB

il

Provningen av de inkomna anbuden har genomforts 1 enlighet med de 1 forfrag-
ningsunderlaget stillda kraven p& kompetens, erfarenhet och kapacitet samt
ekonomiska och finansiella stillning.

Provningen visade att samtliga fyra anbudsgivare uppfyllde de stédllda kraven pa
leverantor och tjanstens utforande, vilket betyder att de ddrmed gick vidare till
nista steg 1 upphandlingsprocessen, d.v.s. anbudsutvarderingen.

Anbudsutvérdering

Utvirderingen av anbuden har gjorts av tjinsteméin inom dldreomsorgsavdelningen
vid Norrmalms stadsdelsforvaltning och i enlighet med de i forfragningsunderlaget
angivna principerna. Detta betyder att sdvél anbudspris som kvalitativa merviarden
beaktats.

Anbudspriset dr en uppskattad arskostnad for utryckning vid trygghetslarm nattetid
och hemtjanstinsatser nattetid baserad pa anbudsgivarnas offererade timpriser.

De kvalitativa mervérdena har, i enlighet med forfragningsunderlaget, bedomts
utifran kriterierna brukarnojdhet och arbetsledning. Anbudsgivaren har vad giller
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kriteriet brukarndjdhet kunnat uppnd betyget 0, 10 eller 20 och nér det giller
arbetsledning betyget 0 eller 10. Pris och kvalitet har rdknats om till ett jimforelse-
tal och for varje poidng som det viktade betyget avvikit frdn basta mojliga betyg har
priset riknats upp med 1%..

Anbuden fran Attendo Care AB, Omsorgshuset i Stockholm AB och Prime Care
AB uppnidde hogsta mojliga kriteriepodng, d.v.s. 30 podng, medan anbudet fran
Johannes Hemtjénst AB uppnéadde 20 poing.

Som angivits i forfrigningsunderlaget ska det anbud som har lagst jimforelsetal
antas. Avtal har dérfor tecknas med Omsorgshuset i Stockholm AB och giller
fr.o.m. den 1 april 2010 t.o.m. den 31 mars 2011 med mojlighet till férldngning
1 maximalt ett (1) plus ett (1) ar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom personal- och kansliavdelningen i samarbete med
dldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden beslutar att ldgga drendet till handlingarna.
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