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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING TANSTEUTLATANDE

PERSONAL- OCH KANSLIAVDELNINGEN o SID1(3)
2010-04-01

Handlédggare: Monica Fredriksson Till

Telefon: 08-508 09 032 Norrmalms stadsdelsndmnd

Nominering till stadens kvalitetsutmarkelse
ar 2010

Forvaltningens forslag till beslut

Foljande enheter nomineras till Stockholms stads kvalitetsutmérkelse &r 2010:
Bestillarenheten dldreomsorg, Karlbergs forskolor, Matteus forskolor, Johannes
forskolor, Odenplans forskolor.

Christina Rapp Lundahl Stefan Larsson Lindmark Annette Luengo

stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad har sedan 1994 érligen anordnat en form av tévling inom olika
verksamhetsomriden och delat ut den s.k. kvalitetsutmérkelsen. Alla kommunalt
och enskilt drivna verksamheter som finansieras av staden dr vilkomna att delta.
Kvalitetsutmérkelsen ska vara en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling och samtidigt ge staden mdjlighet att lyfta fram goda
forebilder.

Forvaltningen foresldr att foljande enheter nomineras till Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse r 2010: Bestillarenheten dldreomsorg, Karlbergs forskolor,
Matteus forskolor, Johannes forskolor och Odenplans forskolor.
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Bakgrund

Stockholms stad har sedan 1994 érligen anordnat en form av tévling inom olika
verksamhetsomriden och delat ut den s.k. kvalitetsutmirkelsen. Alla kommunalt
och enskilt drivna verksamheter som finansieras av staden dr vilkomna att delta.
Kvalitetsutmérkelsen ska vara en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling och samtidigt ge staden mgjlighet att lyfta fram goda
forebilder.

Att delta 1 Stockholm stads kvalitetsutmirkelse innebar for de flesta verksamheter
ett stort steg framat i arbetet med att utveckla verksamheten, oavsett pa vilken
nivd verksamheten befinner sig.

Sedan ar 2000 baseras utmérkelsen pa den av Stockholms stad antagna
kvalitetsstrategin och dr ocksa kopplad till stadens integrerade system for ledning
och uppfoljning av ekonomi och verksamhet (ILS). Detta betyder att enheterna,
forutom ett systematiskt kvalitetsarbete, ska uppvisa goda resultat vad giller t.ex.
budgethéllning.

De verksamheter som deltar i kvalitetsutméarkelsen bedoms i olika klasser enligt

foljande:

e Forskola

e Skola

e Aldreomsorg

e Annan véard och omsorg

e Andra verksamheter, sisom administrativa verksamheter, bestéllare, stadens

bolag, tekniska verksamheter med mera.

Téavlingsbidragen ska utformas i enlighet med en av staden faststélld struktur.
Dokumentet ska omfatta totalt cirka 25 sidor och innehdlla beskrivningar av bl.a.
verksamhetens vision, uppdraget och de tjdnster man utfor, organisations- och
ledningsstruktur, dtaganden och mal for verksamhetséret, arbetssétt och
resursanvindning.

Respektive nimnd svarar for att nominera de enheter som ska delta i arets
kvalitetsutmérkelse. Tavlingsbidragen ska vara stadsledningskontoret tillhanda
senast den 17 maj. De nominerade bidragen kommer sedan att bedomas av sirskilt
utbildade examinatorer som arbetar i utvirderingslag. En domarkommitté som
leds av stadsdirektdren utser de enheter som erhéller kvalitetsutmérkelsen i
respektive klass.
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En prisutdelningsceremoni kommer att hallas 1 Stadshuset den 18 november. I
samband med prisutdelningen kommer ett 6ppet hus i Stadshuset att anordnas for
stadens och de tdvlande enheternas medarbetare med foredrag, seminarier och
utstdllningar av de verksamheter som medverkar i utméarkelsen 2010. Deltagande
enheter medverkar i 6ppet hus genom att visa upp sin verksamhet.

Varje deltagande enhet kommer att fa ett aterforingsbesok. Syftet med detta ar att
ge enheten en aterkoppling pé verksamhetens starka sidor men framforallt att lyfta
fram de mdjligheter till utveckling som finns i verksamheten.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom personal- och kansliavdelningen.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Foljande enheter fran Norrmalms stadsdelsforvaltning har anmaélt intresse att delta
1 tdvlingen om drets kvalitetsutmirkelse:

Bestillarenheten dldreomsorg
Karlbergs forskolor

Matteus forskolor

Johannes forskolor
Odenplans forskolor

Forvaltningsledningen har bedomt att samtliga enheter vil uppfyller kraven for att
delta i tavlingen. Forvaltningen foresldr darfor att stadsdelsndmnden beslutar att
nominera enheterna till stadens kvalitetsutmirkelse &r 2010.

Enheternas tdvlingsbidrag kommer att finnas tillgidngliga vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning senast den 17 maj. Den som vill ta del av bidragen kan ta
kontakt med registrator Riitta Johansson pa telefon 508 09 017 eller via e-post:
riitta.johansson@norrmalm.stockholm.se
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