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Samverkan mellan Norrmalms stadsdels-
forvaltning och landstinget - svar pé
skrivelse

fran vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S)

Férvaltningens férslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S) har 1 en skrivelse till nimnden tagit upp
frdgan om samverkan mellan forvaltningen och landstinget och refererar till tvé
Lex Sarah-anmélningar dir de anser att bristen pa samverkan fatt allvarliga
konsekvenser for den enskilde.

Forvaltningen tycker att samverkan med landstinget i1 de allra flesta fall fungerar
mycket bra, sirskilt med geriatriken. De samverkansproblem som finns beror
till viss del pa att personal inom slutenvéarden inte behérskar det Webb-baserade
verktyg som finns for informationsdverforing huvudménnen emellan och heller
inte alltid ar inforstddda med socialtjédnstlagen och de bestimmelser som géller
inom dldreomsorgen.
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Bakgrund

Vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S), ledamoten Yildiz Kafkas (MP) och leda-
moten Hans Enroth (V) inkom i december 2009 med en skrivelse till nimnden
angdende samverkan mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning och landstinget.
Skrivelsen overlamnades till forvaltningen for beredning. Lars Arell m.fl. (S)
har nu efterlyst svar pa skrivelsen och refererar till tvd Lex Sarah-anmélningar
dér de anser att bristen pa samverkan mellan forvaltningen och landstinget fatt
allvarliga konsekvenser for den enskilde.

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S) framhaller att det avtal om samverkan
mellan landsting och kommun som inférdes under férra mandatperioden inte
langre tillimpas och att de rutiner for trygghetskvitto som uppges finnas inte
tycks ha fitt genomslag i verkligheten.

Lars Arell m.fl. anser att konsekvenserna av dessa revirstrider inte dr tolerabla
och att en samsyn &ver blockgrdanserna borde arbetas fram dir brukarens/
patientens intresse har prioritet ett.

Stadsdelsnamnden har vid sitt sammantridde den 22 april 2010 beslutat att over-
lamna skrivelsen till forvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts av personal- och kansliavdelningen i samarbete med #ldre-
omsorgsavdelningen.

Férvaltningens synpunkter

Fragan om landstingets respektive kommunens ansvar for personer som vardas
pa sjukhus regleras av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hilso-
och sjukvard. Av lagen framgér att behandlande lékare, i samband med att en
patient skrivs in i landstingets slutna hilso- och sjukvard, genom ett inskrivnings-
meddelande ska underrétta berérda enheter 1 Oppenvarden eller omsorgen om att
patienten efter utskrivningen kan komma att behdva insatser fran socialtjansten
eller landstingets dppenvard.

Vidare framgér att en vardplan ska upprittas och att den behandlande ldkaren ska
kalla till virdplanering. Patienten eller hans eller hennes nérstdende bor delta i
vardplaneringen. Vardplanen ska utformas i samarbete mellan foretradare for
berdrda enheter vid kommunen eller landstinget och ska justeras av foretrddare for
de ansvariga enheterna.
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Kommunfullméktige beslutade 2008 om rutiner for inférande av trygghetskvitto
till dldre som skrivs ut fran slutenvarden. Tanken &r att den behandlande l4karen 1
samband med att patienten skrivs ut fran slutenvarden ska overldmna ett trygghets-
kvitto med uppgifter om planerade och beslutade insatser fran socialtjansten och
eller 6ppenvarden. Som forvaltningen forstatt tycks rutinerna kring trygghetskvitto
inte fungera som avsett. Landstinget och ldnets kommuner arbetar nu med att
triffa en Overenskommelse om samverkan vid in- och utskrivning i slutenvérden
dar fragan om rutiner for trygghetskvitto kommer att inga.

Under érets tre forsta manader medverkade forvaltningens bistdndshandléggare i
drygt tvahundra vdrdplaneringsmoten. Samverkan med landstinget fungerar i de
allra flesta fall fungerar mycket bra, sérskilt med geriatriken. Det hdnder daremot
ritt ofta att patienter, som visar sig ha behov av insatser frain kommunen, skrivs ut
fran akutsjukvarden utan foregdende vardplanering, vilket gor att bade personen
ifrdga och eventuellt &ven anhdriga kan hamna i en mycket besvérlig situation.

Informationséverforingen mellan socialtjdnsten och landstinget sker genom det
webbaserade systemet WebCare. Syftet med WebCare ar att underlitta rutinerna
kring samordnad vardplanering, utskrivning och annan samverkan enligt lagen
om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard.

Informationsdverforingen mellan férvaltningen och landstinget fungerar i de

allra flesta fall bra. Nar det géller fallet med den svért sjuke man, som Lars Arell
m.fl. redogor for 1 sin skrivelse, dr det helt uppenbart att informationsdverforingen
mellan landstinget och forvaltningen inte fungerade. Det intriffade visade ocksa
att dven hemtjinstens interna rutiner maste ses over for att sdkerstélla att ndgot
liknande inte ska kunna hénda.

De samarbetsproblem som finns beror i viss utstrdckning pé att personal inom
slutenvarden, framst inom akutvarden, inte behidrskar WebCare och inte heller
alltid ar inforstddda med socialtjanstlagen och de bestimmelser som géller inom
dldreomsorgen. En forutséttning for att beviljas insatser dr att den enskilde eller, 1
forekommande fall god man, anséker om insatser. Det hinder att den enskilde inte
vill ansdka om nagra insatser 6ver huvud taget eller om den typ av insatser han
eller hon bedoms behova.

Vad giller fallet med den 90-arige man Lars Arell m.fl. refererar till 1 sin skrivelse
ville bdde mannens hustru och hans son, som deltog 1 virdplaneringen, att mannen
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skulle atervédnda till hemmet med fortsatta insatser fran hemtjénstens sida och de
var 1 det laget inte beredda att ansoka om nagon annan form av insatser.

Bristande kunskap om de arbetssitt och rutiner som géller inom dldreomsorgen
kan 1 vissa fall leda till att personal inom slutenvarden mer eller mindre lovar den
enskilde att exempelvis fa flytta till ett vard- och omsorgsboende trots att personen
1 fraga inte uppfyller kriterierna for att kunna beviljas den typen av insatser. Detta
kan givetvis gora att kontakten mellan den enskilde och bistdndshandlédggaren blir
problematisk. Det hinder ocksa att personal inom slutenvarden t.ex. sdger att det
ar vl bara att sétta in hemtjinst” utan att forsta att det behovs bade en ansdkan
fran den enskilde, en beddmning av behovet och ett beslut innan hemtjansten kan
bistd med insatser.

Bilagor

1. Skrivelse fran vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S) angdendesamverkan
mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning och landstinget.

2. Lag om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvard.
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