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Telefon: 508 09 015 Norrmalms stadsdelsndmnd

Stoppa oseriésa hemtjianstféretag pa
Norrmalm - svar péa skrivelse fran vice
ordféranden Lars Arell m.fl. (S)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S) har i en skrivelse till nimnden tagit upp
frdgan om oseridsa hemtjénstforetag och vill bl.a. ha en redogorelse for hur de
pa Norrmalm verksamma foretagen granskas och vad ndmnden kan gora for att
sdkerstilla att bara seridsa foretag upphandlas.

Ansvaret for uppfoljning av de skatterdttliga och juridiska férhdllanden som rader
1 de privata hemtjinstverksamheter staden upphandlat ligger pa dldreforvaltningen.
Ansvaret for uppfoljning av verksamheten 1 6vrigt dr fordelat mellan stadsdels-
forvaltningarna. Eftersom upphandling av privata hemtjanstforetag gors av staden
centralt har forvaltningen svart att se vad namnden kan gora for att sékerstélla att
bara serigsa foretag upphandlas.
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Bakgrund

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S) har inkommit med en skrivelse till ndmnden
angdende oseridsa hemtjdnstforetag. I skrivelsen refereras bl.a. till en granskning
Kommunalarbetareforbundet i Stockholms 1dn genomfort som visat att manga
foretag inom hemtjdnst och forskola inte ldmnar korrekta arsredovisningar, struntar
1 att betala in pension och teckna kollektivavtal.

Lars Arell m.fl. (S) menar att man inte kan utesluta att det ocksa pa Norrmalm finns
en problematik kring oseridsa entreprendrer och vill att:

- stadsdelsndmnden far en redogérelse dver hur granskningen av de pad Norrmalm
verksamma hemtjanstforetagen ser ut idag, vem som &r ansvarig for att gransk-
ningen sker och vad granskningen givit for resultat

- stadsdelsndmnden far en redogorelse for vad stadsdelsndmnden kan gora for att
sékerstélla att bara serigsa foretag upphandlas inom den hemtjénstverksamhet
som bedrivs pd Norrmalm

- Norrmalms stadsdelsforvaltning pa sin hemsida och vid kontakter med éldre
upplyser de som soker hemtjénst om vilka foretag som uppvisar brister, sé att
de dldre far mojlighet att gora sina val utifrdn en helhetsbild

Stadsdelsnamnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 april 2010 att 6verlamna
skrivelsen till stadsdelsforvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas, bilaga 1.

Arendets beredning
Arendet har beretts av personalavdelningen i samarbete med #ldreomsorgs-
avdelningen.

Férvaltningens synpunkter

Upphandlingsférfarandet

Upphandling av privata hemtjanstforetag gors av staden centralt och avtal tecknas
av stadsdirektdren. Av det forfrdgningsunderlag som anvints vid upphandling av
hemtjénst i ordinért boende framgér vilka krav staden stiller pa utféraren nir

det géller skatter, avgifter m.m. och vilka krav som 1 6vrigt stills pa utforarens
ekonomiska och finansiella stéllning.

Vidare framgar att staden endast tecknar avtal med organisationer/juridiska
personer som foljer gillande lagar m.m. och som fullgdr sina skyldigheter, bl.a.
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skyldigheten att betala skatt och sociala avgifter. Staden har inget krav pa att
kollektivavtal tecknas. Utdrag ur forfragningsunderlaget bifogas, bilaga 2.

Eftersom upphandling av hemtjanst gors av staden centralt har vi fran forvalt-
ningens sida svart att se vad stadsdelsnimnden kan gora for att sdkerstilla att
bara seriosa foretag upphandlas inom den hemtjdnstverksamhet som bedrivs pa
Norrmalm.

Uppfsljningsansvaret

I enlighet med den av kommunfullméktige beslutade uppfoljningsmodellen for
dldreomsorgen har dldreforvaltningen ansvar for uppfoljning av skatterattliga och
juridiska forhéllanden for de privata verksamheter som ingétt ramavtal med staden.
Ansvaret for uppfoljning av verksamheten 1 6vrigt ar fordelat mellan stadsdels-
forvaltningarna.

Stockholms stad har traffat en 6verenskommelse med Skatteverket nér det giller
seriositetskontroll, vilket betyder att Skatteverket bistar staden med information om
berdrda foretag bade infor upphandlingar och regelbundet under avtalstiden. Staden
kontrollerar ocksa, bade innan avtal tecknas och under avtalstiden, via Business
Check om det finns ndgra anmarkningar pa anbudsgivaren/leverantdren.

Staden har for nirvarande avtal med sammanlagt 91 hemtjanstforetag. I dagslaget
ar totalt xx personer pd Norrmalm beviljade insatser 1 form av hemtjédnst. Totalt ar
ett sjuttiotal olika hemtjanstforetag verksamma inom stadsdelen.

Aldreforvaltningen foljer upp att de hemtjinstforetag staden tecknat avtal med
skoter sina skatteréttsliga forpliktelser och att deras ekonomiska forhallanden i
Ovrigt 4r stabila. Samtliga foretag som ingétt avtal med staden och foretagets
underleverantdrer bevakas via Business Check. Aldreforvaltningen far pa det sittet
kontinuerlig information om de fordndringar som sker inom foretagen och deras
underleverantdrer och kan snabbt se eventuella brister vad géller skatter och
ekonomiska forhallanden i ovrigt.

Uppfoljningsmetoden gor att de hemtjanstforetag staden tecknat avtal med dr under
stindig bevakning. Aldreférvaltningen har ansvar for att vidta dtgirder om det visar
sig att foretaget inte lever upp till de krav som stillts i avtalet. Om fOretaget inte
inom skélig tid vidtar réittelse, har staden rétt att antingen avhjélpa bristen pa fore-
tagets bekostnad eller gora avdrag pé ersittningen. I detta fall har staden dven ritt
att hiva avtalet.
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Information p& hemsidan och vid kontakt med &ldre som séker hemtjanst
Aldreomsorgen omfattas av valfrihetsmodellen, vilket bl.a. innebir att den ldre
ska informeras om vilka olika utférare som finns att vélja mellan och vad dessa
kan erbjuda. Det ingér ddremot inte 1 bistdndshandldggarnas uppdrag att varken
rekommendera eller avrdda den enskilde frén att vélja en viss utforare.

Information om olika utforare finns pé stadens webbplats dir ocksa resultatet av
de uppfoljningar som gjorts enligt stadens uppfoljningsmodell finns tillgéngliga.

Som forvaltningen ser det kan fragan om att, via hemsidan eller 1 kontakt med
bistandssokande, avrada fran att anlita en viss utforare bli aktuell férst om det visar
sig att allvarliga brister i verksamheten inte réttas till. I de fall det skulle rora sig
om sa allvarliga missforhéllanden att det kan bli aktuellt att hdva avtalet maste
givetvis den som ansdker om bistdnd informeras om detta.

Bilagor
1. Skrivelse fran vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S) angéende oseridsa
hemtjanstforetag.

2. Utdrag ur stadens forfragningsunderlag for upphandling av hemtjénst i
ordinért boende.
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