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Telefon: 508 09 015 Norrmalms stadsdelsndmnd

Vad héander pé& Vasen? - svar pé skrivelse
fréan vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S) har inkommit med en skrivelse till ndmnden
angdende Vasens véard- och omsorgsboende och vill att forvaltningen redovisar
utfallet av de tillsynsbesok som gjorts efter nimndens sammantréde i februari samt
forslag till atgérder med anledning av observerade brister.

Forvaltningen har nyligen gjort en uppfoljning av verksamheten och kommer att
folja upp att de brister som uppdagats ocksa dtgirdas. Forvaltningen kommer
dven att gora oaviserade besok pd boendet for att bl.a. folja upp att den faktiska
bemanningen dverensstimmer med vad som avtalats. Som forvaltningen ser det
finns det 1 nuldget inte anledning att vidta nagra ytterligare atgérder.
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Bakgrund

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S) har inkommit med en skrivelse till stads-
delsndmnden angaende vard- och omsorgsboendet Vasen. Av skrivelsen framgér
att nimnden i januari 2010 fétt en redovisning av vilka atgirder Digni Care avsag
att vidta med anledning av de brister 1 verksamheten som stadens dldreomsorgs-
inspektorer uppmérksammat. Namnden har dérefter fatt veta att tidigare brister
atgardats och att forvaltningen bedomt att det inte varit befogat att vidta atgérder
gentemot foretaget 1 form av avdrag pa ersittningen eller vitesforeldggande.

Som namndledamoter har Lars Arell m.fl. samtidigt fatt uppgifter som tyder pa
att bade bemanningen och personalledningen &r bristfillig. De vill darfor ge
forvaltningen en mojlighet att redovisa:

- utfallet av gjorda tillsynsbesok efter februarisammantradet
- forslag till dtgérder med anledning av observerade brister

Lars Arell m.fl. vill ocksé ha en redovisning av den utredning som gjorts med
anledning av ett olyckstillbud pa boendet.

Némnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 april 2010 att dverldmna
skrivelsen till forvaltningen for beredning. Den del av skrivelsen som ror det
intrdffade olyckstillbudet kommer att besvaras 1 sociala delegationen. Skrivelsen
bifogas, bilaga 1.

Arendets beredning
Arendet har beretts av personal- och kansliavdelningen i samarbete med #ldre-
omsorgsavdelningen.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen har under mars ménad genomfort en uppfoljning av verksamheten
vid Vasens vard- och omsorgsboende. Uppf6ljningen redovisades i form av en
rapport som forelades stadsdelsndmndens vid sammantrédet den 22 april.
Rapporten bifogas, bilaga 2.

Av rapporten framgér att stadsdelsforvaltningens samlade beddmning ar att Vasens
vard- och omsorgsboende huvudsakligen har en vil fungerande verksamhet som
dock fortfarande priglas av 6vergangen till ny regi. Foérdndrade rutiner och arbets-
satt dr dnnu inte fullt ut forankrade bland medarbetarna. Verksamheten har ocksa
paverkats av dgar- och ledningsbyte samt av en relativt hog personalomséttning.
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Vidare framgar att stadsdelsforvaltningen vid besok pa boendet kunnat konstatera
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att avtalet angdende bemanning inte foljts fullt ut. Ledningen har darfor alagts
att skyndsamt sdkerstélla att personaltdtheten Gverensstimmer med angivet

bemanningsschema. Digni Care AB har dérefter informerat stadsdelsforvaltningen

om att de, utdver de fordndringar som gjorts i ledningen, ocksa éndrat sa att

kvallsbemanningen &r lika hog veckans alla dagar.

Som framgar av uppfoljningsrapporten bedomer forvaltningen att Vasens vard-
och omsorgsboende med den nya organisationen har goda forutsittningar for att

erbjuda de boende trygghet.

Vid uppf6ljningen framkom foljande brister som maste atgérdas:

inte genomforts ska dterupptas och behov av individuell
sysselséttning utredas och vidareutvecklas.

Forbittringsatgirder Atgiirdas
senast

Sdkerstélla att den sociala och medicinska dokumentationen 2010-06-30

forvaras i lasta brandsékra skap.

De gemensamma aktiviteter som beroende pd ombyggnationer 2010-06-30

Uppritta rutiner for hur sjukskoterskorna ska utreda och behandla
inkontinens.

2010-09-30

dokumentation och tydliggéra VODOK — handledarnas uppdrag.

Vidareutveckla genomforandeplanerna och den 16pande 2010-09-30
dokumentationen.

Vidareutveckla vardplanerna. 2010-09-30
Forbittra gemensamhetsutrymmena sd att de mer far karaktiren |2010-09-30
av de boendes hem.

Utarbeta struktur for regelbunden utbildning i omvardnads- 2010-09-30
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Borja anvinda delegationsmodulen. 2010-09-30

Komplettera ledningssystemet med lokala rutiner. 2010-09-30

Forvaltningen kommer att folja upp att de brister som konstaterats ocksé atgirdas.
Forvaltningen kommer dven att genomfora oaviserade besok pa boendet for

att bl.a. folja upp att den faktiska bemanningen dverensstimmer med vad som
avtalats. Nér det géller bemanningen kommer forvaltningen ocksé att kriva att
avvikelser fran bemanningsschemat rapporteras ménadsvis. Forvaltningen
kommer ocksé att gora uppfoljningar pé individniva.

Som forvaltningen ser det finns det i nuléget inte anledning att vidta ytterligare
atgirder. Om det skulle visa sig att det finns sddana brister i verksamheten att det
kan bli aktuellt att vidta ndgon form av sanktioner frdn nimndens sida kommer
forvaltningen att dterkomma med forslag till atgarder.

Bilagor
1. Skrivelse fran vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S) angdende Vasens vard- och
omsorgsboende.

2. Verksamhetsuppfoljning av Vasens vard- och omsorgsboende.
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