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Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Tertialrapporten godkénns.
. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering for forskolor med hog hyra om
2,7 mnkr.
3. Stadsdelsndmnden begér av centralt avsatta medel for hemlosa en
budgetjustering om 1,4 mnkr for projektet Bofast.
4. Stadsdelsndamnden begir budgetjustering for extra kostnader for snordjning
om 0,4 mnkr.
5. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering for kapitalkostnader for
parkinvesteringar enligt beslutad investeringsplan om 0,6 mnkr.
6. Stadsdelsndmnden begér stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler
pa Regeringsgatan 79 om 3,2 mnkr och Medevigatan 5 om 1,6 mnkr.
7. Paragrafen justeras omedelbart.
Christina Rapp Lundahl
stadsdelsdirektor
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens 6vriga avdelningar. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 10 maj.

Bakgrund

Kommunstyrelsens uppf6ljning av verksamheten 2010 sker med utgangspunkt
frdn kommunfullméktiges beslut om budget f6r 2010, inklusive av kommun-
styrelsen beslutade budgetjusteringar.

Néamndernas uppf6ljning av budgeten sker 1 ILS-webben. I ndmndernas
verksamhetsplaner har nimnderna, med utgangspunkt frin kommunfullmaktiges
inriktningsmal och mél {6r verksamhetsomrédena, faststéllt nimndmal. Till
kommunfullméktiges inriktningsmal och verksamhetsmal finns indikatorer
kopplade for att kunna mita maluppfyllelsen.

For vissa indikatorer ska ett faktiskt utfall for innevarande period, tertial 1, [dmnas
och en prognos for helaret anges. For 6vriga indikatorer, dar redovisning av utfall
sker forst 1 arsredovisningen, gors en prognos pa helaret genom en bedémning av
huruvida arsmalet uppfylls helt” (gron markering), “uppfylls delvis” (gul
markering) eller "uppfylls inte” (réd markering).

For samtliga aktiviteter har forvaltningen gjort en beddomning om eventuella
avvikelser avseende start- och slutdatum och genomforande 1 6vrigt. Gron
markering anger att aktiviteten pdgar och gul markering anger att aktiviteten inte
ar paborjad annu. Gron bock innebdr att aktiviteten dr avslutad.

I enlighet med anvisningarna sker inte ndgon heltdckande redovisning av
verksamheten 1 tertialrapporten utan endast avvikelser eller andra sirskilda
omstandigheter redovisas.

Férvaltningens férslag
I det foljande redovisas forvaltningens forslag till tertialrapport 1 &r 2010 for
Norrmalms stadsdelsndmnd.

Tertialrapport Namnd
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Sammanfattande analys

I budget f6r 2010 med inriktning for 2011 och 2012 har kommunfullméktige
formulerat tre inriktningsmal, med tillhérande mal for verksamhetsomradet.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméiktiges forsta
inriktningsmal. Samtliga tillhérande mal for verksamhetsomradet bedoms
uppfyllas under &ret, med undantag for mélet "Jobb istillet for bidrag" och de
tillhorande indikatorerna andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd och
andel personer som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand. Den
pagaende lagkonjunkturen har minskat mojligheten for personer med
forsorjningsstdd att fa ett arbete. Aven personer som tills helt nyligen har haft ett
arbete och forlorat det har haft svérigheter att komma tillbaka pa arbetsmarknaden
och har dérfor sokt forsorjningsstdd. De som stér 1dngst bort fran ett arbete har
annu svérare att bli sjalvforsorjande igen.

Samarbetet mellan forvaltningen och Jobbtorg Rosenlund fungerar vél och har
utvecklats infor 2010, bl.a. genom forbéttrade rutiner for bedomning av
arbetsformaga. De personer som behover hjdlp med en mer grundlig beddmning
av arbetsformagan kommer att erbjudas fyra veckors arbetstrianing via START fore
en eventuell remittering till jobbtorget. Ett mal &r att minska andelen
aterremitterade aspiranter under 2010 med 50 %.

Némnden bidrar till delmalet Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvdnliga stad genom att upphandla kommunalt driven verksamhet for att ge
fler aktdrer mojlighet att bedriva verksamhet pa Norrmalm. Arsmélet for andel
upphandlad verksamhet dr 40 % och bedéms uppnas under aret.

Némnden bidrar till mélet om att vdrna och utveckla en hallbar livsmiljo genom
att minska negativ miljopaverkan fran de egna verksamheterna och genom att
verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. I verksamhetsplanen for
2010 hojde nimnden arsmaélet for ekologiska livsmedel frn 15 % till 19 %.
Utfallet for tertial 1 &r 23 %. Arbete med att sdnka verksamheternas elférbrukning
har inletts under perioden.

Malet om att Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt kultur-
och idrottsliv uppfylls bl.a. genom att utveckla kulturutbudet f6r barn och
ungdomar i samarbete med bl.a. stadsbiblioteket, kulturférvaltningen och lokala
arrangorer pa Norrmalm. Spontanidrottsytorna i Vasaparken underhélls och
forbattras kontinuerligt.

Till inriktningsmalet hor &ven malet om att Stockholm ska upplevas som en ren,
vacker och trygg stad. 2010 intensifieras trygghetsarbetet pd Norrmalm. En
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samordnare har tillsatts for det brottsforebyggande arbetet. Det lokala
brottsforebyggande radet dr uppdelat i tva undergrupper, en riktar sig till
ungdomar och den andra gruppen arbetar med trygghet i ett bredare perspektiv.
Utgangspunkten for arbetet ar bl.a. stadens trygghetsmétningar. Under éret
kommer bl.a. en riktad informationsfolder gillande drog- och brottsfrdgor tas fram
for fordldrar pad Norrmalm.Vidare fortsétter forvaltningen med
trygghetsvandringar i stadsdelen. Ett utvecklingsprojekt for kvinnofridsarbetet
pagér sedan 1 mars. Projektet som dr gemensamt med Kungsholmen och
Ostermalm finansieras av medel fran ldnsstyrelsen och drivs av Norrmalm. Det
forsta projektéret avser bland annat kartliggningsarbete

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméiktiges
inriktningsmal. Samtliga tillhorande mal for verksamhetsomradet bedoms
uppfyllas under aret.

Malet att erbjuda Stockholmarna 6kad valfrihet och mdngfald uppfylls bl.a.
genom de upphandlingar som genomf0rs i enlighet med aktivitetsplanen.

Tre verksamhetsupphandlingar inom socialpsykiatrin med planerad
upphandlingsstart forsta halvéaret 2010 har skjutits upp dé valfrihetssystem precis
har infOrts och ersittningssystem inte ar beslutat 4nnu. I ovrigt fortskrider
upphandlingen av verksamheter i enlighet med aktivitetsplanen for 2010.

Malet om att Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo uppnds bl.a. genom en hog andel utbildade
forskolldrare och genom att alla enheter genomfor systematiskt
barnsikerhetsarbete. De kommunala forskolorna arbetar med pedagogiska natverk
och pedagogiska caféer dir goda exempel fran alla enheter sprids 1
verksamheterna. Under varen anordnas forskolans dag, dit allménheten bjuds in
for att ta del av de projektarbeten forskolorna arbetat med under perioden. Syftet
ar bl.a. att synliggora barnen och skapa en mdtesplats mellan forskolan, familjen
och staden.

Vidare har kommunfullmiktige ett mal om att 6ka kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter. D& en allt storre del av omsorgsverksamheten utfors av
privata anordnare vidareutvecklas forvaltningens rutiner for avtalsférvaltning.
Inom bestillarenheterna pagar en utveckling av uppfoljningsarbetet for att séikra
att den enskilde &r trygg med de tjénster som erbjuds och den myndighetsutdvning
som utdvas. Inom utférarenheterna pagar ett utvecklingsarbete for att fordjupa och
utveckla den sociala dokumentationen, bade vad géller innehall, form och
nyttjande av ny teknik.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 5 (44)

Utrednings- och beddmningsinstrument anvinds av socialsekreterarna, men
arbetet behover systematiseras. Socialtjansten har nu paborjat vidareutvecklingen
mot en dn mer kunskapsbaserad socialtjdnst, som baserar sig pa klientens egen
erfarenhet och dnskemal, socialtjdnstens erfarenheter av vad som fungerar,
situation och omstédndigheter samt bésta forskningsevidens.

Malet om att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare uppnas bl.a. genom att
forvaltningen under arets forsta ménader har fokuserat pa arbete med
medarbetarnas delaktighet. Lokalt har uppfdljning av 2009 ars medarbetarenkét
med atgirdsplaner gjorts. Under maj manad gors en forvaltningsdvergripande
handlingplan for hur sjukfrdnvaron ska sjunka.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Namnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméiktiges
inriktningsmal. De tva tillhorande verksamhetsmélen bedoms uppfyllas under aret.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans. Prognosen innehaller emellertid
osdkerhet vad avser kostnader for tva nya gruppbostdder med totalt 11 ldgenheter
for personer med autismliknande tillstdnd respektive forviarvade hjarnskador som
Oppnar pa Norrmalm. De tva privata foretagen har inte tecknat LOV-avtal med
staden och ddrmed inte gatt med i pengsystemet.

Effektivitet och fokus pd kdrnverksamheterna uppnés bl.a. genom att sex
arbetsgrupper utbildats 1 och borjat arbeta enligt Lean; ett arbetssitt som utgér fran
ett antal grundtankar, t.ex. att genom stiandiga forbattringar skapa storsta mojliga
virde for kund/mottagare med minsta mojliga "sloseri" pd vigen. Vidare har
forvaltningen nominerat fem enheter till arets kvalitetsutmarkelse. Arbete med
overgang till Stockholm stads gemensamma IT-miljo pagér.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

I

2 Upplylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet. Indikatorn for andel upphandlad verksamhet
beddms uppnas under aret.

I Vision 2030 dr samhéllsservicen offentligt finansierad, men driften préglas av
méngfald. Ndmnden bidrar till visionen genom att upphandla kommunalt
driven verksamhet. Nagot farre nya aktorer dn planerat ges mojlighet att
bedriva verksamhet da tre upphandlingar inom socialpsykiatrin med planerad
upphandlingsstart forsta halvaret 2010 har skjutits upp med anledning av att
valfrihetssystem precis har inforts och ersdttningssystemet inte dr beslutat &nnu.
I 6vrigt fortgdr upphandlingsarbetet 1 enlighet med aktivitetsplanen.

Den 1 juni dvergér driften av verksamheter inom funktionsnedséttning till tre
privata entreprenorer. Carema Orkidén AB Gvertar driften av sex gruppbostider
med sammanlagt 31 ldgenheter samt tva servicebostdder med totalt 24
lagenheter. AB Amygdalus overtar driften av den dagliga verksamheten. Stod
och Resursgruppen i Stockholm AB 6vertar driften av det neuropsykiatriska
boendestodet.

Stodinsatser for barn och ungdomar upphandlas under éret i och med att
nuvarande avtal 16per ut vid arsskiftet. Upphandlingen av Vaderkvarnens kok,
innefattande maltider till Vaderkvarnens véard- och omsorgsboende samt
restaurangbesokare, berdknas vara klar 1 maj. Upphandlingen av insatser
nattetid 1 form av hemtjanst och trygghetslarm avslutades i februari. Ny
utforare skoter driften sedan 1 april.

Utdver dessa upphandlingar finns mojlighet for enskilda aktorer att inkomma
med utmaningar till nimnden.

Tertialrapport Namnd
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Andel upphandlad 40 % 33% 2010

verksamhet i

o konkurrens (alla
néamnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Genom upphandling av kommunalt driven verksamhet ges
fler aktérer méijlighet att bedriva verksamhet p& Norrmalm.

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istiillet for bidrag
~Uppfylls delvis

I Vision 2030 &r Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar.
Mojligheterna som utbudet i regionen medfor ska utnyttjas si att den som idag
inte dr sjélv{orsorjande ska kunna bli det.

Néamnden bedoéms i ar endast delvis uppfylla kommunfullméktiges mal om jobb
istéllet for bidrag. Indikatorerna andel personer beroende av ekonomiskt
bistand och andel personer som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt
bistand bedoms inte uppnés. Den pagiende lagkonjunkturen har minskat
mdjligheten for personer med forsdrjningsstdd att f3 ett arbete. Aven personer
som tills helt nyligen har haft ett arbete och forlorat det har haft svarigheter att
komma tillbaka pa arbetsmarknaden och har dérfor sokt forsorjningsstod. De
som star langst bort fran ett arbete har dnnu svérare att bli sjalvforsorjande
igen.

Samarbetet mellan forvaltningen och Jobbtorg Rosenlund fungerar vél och har
utvecklats for 2010 genom forbéttrade rutiner for bedomning av arbetsforméga
och aktiviteter for att stdrka en gemensam samsyn mellan organisationerna.
Utgangspunkten ar att alla personer ska erbjudas rétt insats och att bra
bedomningar av arbetsformagan ska goras redan fran borjan for att minimera
risken att den s6kande hamnar fel. For de personer som behdver hjédlp med en
mer grundlig beddmning av arbetsformégan kommer fyra veckors arbetstréning
via START att erbjudas fore en eventuell remittering till jobbtorget. Ett mal ar

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 8 (44)

att minska andelen &teremitterade aspiranter under 2010 med 50 %. Ar 2009
hade Norrmalm 11,9 % aterremitterade aspiranter. Mélet for 2010 ar

foljaktligen 5, 95 %.

Antal praktikplatser
som kan

tillhandahallas fér de

@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

20

20

20 st 1 400 st Tertial 1
2010

Antal ungdomar som

fatt sommarjobb i
o .

stadens regi

& Uppfylls helt

60st  3000st 2010

Kommentar: Arsmalet har skat frén 30 till 60 ungdomar i jamfsrelse med VP 2010.

Andel barn som

lever i familjer som
& ..
ar beroende av

ekonomiskt bist&nd

0,7 %

0,7 %

0,7 % 6,0% Tertial 1
2010

Andel personer
beroende av

m ckonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

0,5 %

0,5%

0,4 % 3,5% Tertial 1
2010

Andel personer i
procent som har ett
l&ngvarigt beroende

m av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna
invanare

0,3 %

0,3 %

0,15%  minska Tertial 1
2010

Andel vuxna
personer beroende

& av ekonomiskt
bisténd i férhéllande
till befolkningen

Tertialrapport Namnd

0,4 %

0,4 %

0,4%  minska Tertial 1
2010
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Andel ﬂykhngqr som 83 % 51 % 51 % 51 % Tertic1| 1
ar sjalvférssriande 2010

efter introduktion

® exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31

@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella |&sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga 20080101 2010-12-31
¢ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Fler boende pa Norrmalm ska vara sjalvférsérjande.
“Uppfylls delvis

Genomsnittlig bidragstid 8 2010
per bidragstagare
] o
(mé&nader)
+Uppfylls delvis

Antal bidragshushall med 48 45 45 Tertial 1
@ socialmedicinska skal 2010
som bidragsgrund

Kommentar: Siffran 48 utgér ett snitt av drets tre férsta mdnader. Motsvarande siffra fér
de tre férsta ménaderna 2009 var 57.

Samarbetet med Jobbtorg Stockholm 20100101 2010-12-31

# vidareutvecklas i syfte aft minska andelen
&terremitterade aspiranter med 50%.

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
® Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaktiges méal for
verksamhetsomradet. Forvaltningen beddmer att samtliga indikatorer
tillhorande malet kommer att uppfyllas under aret.

I Vision 2030 har befolkningsdkningen i regionen inte lett till en 6kad
miljobelastning, vilket har gjort Stockholm till ett internationellt foredome.

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska negativ
miljopaverkan fran de egna verksamheterna och genom att verka for att
stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. I verksamhetsplanen f6r 2010 hojde
ndmnden drsmalet for ekologiska livsmedel fran 15 % till 19%. Utfallet for
tertial 1 &r 23 procent. Arbete med att sdnka verksamheternas elférbrukning har
inletts.

Andel av stadens 0% 0% 2010

fordon som
anvénder dubbade
dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
&Uppfylls helt

Andel av stadens 35% 35% 2010

storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som
sorterar ut mataviall
for biologisk
behandling
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel av stadens 100 % 100% 2010

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Andel férnyelsebart 85 % 85%  Halvar 1

drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla

némnder/bolag)

#Uppfylls helt

Andel inképta 23 % 23 % 19 % 15%  Tertial 1
ekologiska livsmedel 2010

i staden i kronor av

totala vérdet av

inképta livsmedel

(alla némnder)

Andel medarbetare 90 % tas fram 2010
som under arbetstid 2010
anvander

o miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten
&Uppfylls helt

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 %  Mar 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
# exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Tertialrapport Namnd
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Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster déar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
namnder)

& Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 3039800 minska 2010
o namnder/bolag) kWh
& Uppfylls helt

Kommentar: Arsmélet har sankts frén 3 603 000 kwh till 3 039 800 kwh, med anledning

av att den faktiska férbrukningen t6r 2009 var lagre an véntat.

Elférbrukning per 67 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010
&Uppfylls helt

Kommentar: Arsmalet har sankts frén 80 kwh/kvm till 67 kwh/kvm med anledning av att
den faktiska elférbrukningen per kvm fér 2009 var lagre én véntat.

NAMNDMAL:

Stadsdelsndmndens verksamheter ska bidra till en hallbar
livsmiljé

@ Uppfylls helt

Fortsatta arbetet med Grén Flagg- 20100101 2010-12-31
¢ certifiering av férskolor

Férskolornas personal erbjuds utbildning ~ 2010-01-01  2010-12-31
¢ for 8kad anvéndning av ekologiska
livsmedel

Tertialrapport Namnd
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Férvaltningen anordnar eft seminarium om  2010-01-01  2010-10-01
@ hur namndens verksamheter kan sanka
elférbrukningen

Férvaltningens miljombud erbjuds 20100101 2010-12-31
¢ miljéutbildning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaktiges méal for
verksamhetsomradet.

Pé stadsdelens vard- och omsorgsboenden och pa dagverksamheterna anordnas
regelbundet kulturaktiviteter sdisom sang, musik och teater, t.ex. gor en
ambulerande teaterverksamhet ett antal forestéllningar under &ret.
Aldreomsorgen har ocksé samarbete med olika frivilligorganisationer som
erbjuder kulturupplevelser och aktiviteter.

En av framtidsbilderna i Vision 2030 r att det rika utbudet av fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt.
Kulturutbudet for barn och ungdomar utvecklas under aret i samarbete med
bl.a. stadsbiblioteket, kulturforvaltningen och lokala arrangorer pa Norrmalm.
Vasaparkens konstgris och konstisbanan samt grésytor underhélls kontinuerligt
for att uppfylla funktioner f6r spontanidrott.

Antal deltagande 1 000 2010
barn och ungdomar i st

o egen skapande
verksamhet

& Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31

¢ att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Tertialrapport Namnd
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Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska éka

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31

2 .
utomst@ende entreprenérer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31
¢ utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Tillgéngen till kulturupplevelser och méjligheter till eget
skapande ska 6ka fér barn, ungdomar och dldre.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

® Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges méal for
verksamhetsomradet. Forvaltningen bedomer att arsmaélet for de tillhorande
indikatorerna kommer att uppfyllas under éret.

I det Stockholm som beskrivs 1 Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan
staden, fastighetsdgarna, foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm
till vérldens renaste, tryggaste och mest tillgédngliga huvudstad. Trygghet rader
bade i utemiljon och i hemmen.

Forvaltningen har tillsatt en samordnare for det brottsforebyggande arbetet. Det
lokala brottsforebyggande radet dr uppdelat 1 tva undergrupper varav den ena
riktar sig till ungdomar och den andra gruppen arbetar med trygghet i ett
bredare perspektiv. Utgangspunkten for arbetet dr bl.a. stadens
trygghetsmétningar, vilka ger en problembild for stadsdelsomridet. Trygghets-
métningen har delats upp 1 problemomriden och tre arbetsgrupper har inrittats.
For att stirka helhetssynen och samverkan mellan stadsdelen, polisen,
socialtjénsten, fastighetsdgare och foretagare kommer representanter frn de
olika organisationerna att ingé i arbetsgrupperna. Under &ret kommer bl.a. en
analys och presentation av Stockholmsenkéten att géras for ungdomar och
foréldrar och en informationsfolder gédllande drog- och brottsfragor att tas fram
for fordldrar pa Norrmalm. Trygghetsvandringar kommer att genomforas under
aret.

Tertialrapport Namnd
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Ett utvecklingsprojekt for kvinnofridarbetet pagar sedan 1 mars. Projektet, som
4r gemensamt med Kungsholmen och Ostermalm, finansieras av medel fran
lansstyrelsen och drivs av Norrmalm. Det fOrsta projektéret avser bl.a.
kartldggningsarbete.

Fornyelse, upprustning och skotsel av parker och lekplatser sker fortlopande 1
enlighet med den lokala parkplanen och ndmndens underhallsplan.

Inventering av tillgdngligheten i forvaltningslokalerna pa Tulegatan 13 har
genomforts. Forvaltningen kommer 1 samrdd med handikappradet att atgérda
brister som kartlagts i inventeringen.

Stockholmarnas 63 % 60% 2010

néjdhet med skétsel
o park och
grénomréden

#Uppfylls helt

Andel anstallda som 50 % dka 2010
kanner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
#Uppfylls helt

Antalet sarskilt 12st  Tasfram 2010
prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
o intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
s&rbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12:31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
m indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar: Tre nya aktiviteter har skapats utifrén stadens brottsférebyggande program.
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2010-01-01

2010-12-31

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska
upprattas.

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten bland medarbetare och de som
bor och vistas p& Norrmalm ska 6ka.

@ Uppfylls helt

2010-01-01  2010-12-31

Alla enheter ska utarbeta en lokal
* krisorganisation och krisplan

2010-04-28 2010-12-31

Arbetsgruppen fér ungdomsfrégor ordnar
¢ en informationskvall fér féréldrar pé

Norrmalm

Arbetsgruppen fér ungdomsfrégor tar fram

en informationsfolder fér féraldrar pd
Norrmalm

2010-04-28

2010-12-31

Det lokala brotistérebyggande rédets
bé&da grupper ska upprétta
handlingsplaner utifrén prioriterade
trygghetsfrégor

2010-01-01

2010-12-31

En analys och presentation av
Stockholmsenkaten gérs fér faraldrar och
ungdomar pé& Norrmalm

2010-04-28

2010-12-31

En inventering av tillgéngligheten i

 lokalerna pé& Tulegatan 13 ska

genomféras.

2010-01-01

2010-12-31

Kartlaggning av kvinnofridsarbetet samt
forslag p& utbildningsinsatser och
organisation av kvinnofridsarbetet

2010-03-01

2011-02-28

NAMNDMAL:
Parker och grénomréden ska vara vilskétta och attraktiva

Tertialrapport Namnd
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@ Uppfylls helt

Utvérdering av variabler och omklassning  2010-01-01  2010-12-31
® av data i databasen PARK.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet.

I Vision 2030 kan Stockholms invénare med hjélp av olika webbldsningar fa
information dygnet runt och vélja vird, omsorg och skolor som drivs av olika
aktorer. Stadsdelsndmnden bidrar tilll mélet bl.a. genom att gora upphandlingar
enligt aktivitetsplanen och genom att se till att informationen om
valmojligheterna ar tydlig, lattillgénglig och aktuell.

Forvaltningens bistdndshandldggare informerar om vilka utforare som finns att
vilja bland. Informationen ges savél muntligt som skriftligt samt i form av
hénvisning till den information som finns pa Stockholms stads hemsida.

De verksamheter som har information i Jimf6r service har paborjat
utvecklingsarbete for att sékerstilla att informationen &r korrekt och aktuell.

Med anledning av valfrihetssystemets inférande har stadsdelsndmnderna i
innerstaden tagit fram en gemensam dldreboendeplan med syfte att fa en
samlad bild av behovet av olika boendeinriktningar.

Micasa, som har huvudansvaret for det nya trygghetsboendet Vaduren, planerar
tillsammans med forvaltningen hur allmédnheten pé bésta sétt ska informeras.

Det nya valfrihetssystemet for personer med LSS-insatser har bl.a. inneburit att
en mingd privata utforare av daglig verksamhet har tecknat avtal enligt
LOV(Lagen om valfrihetssystem) vilket inneburit att det idag finns ett stort
utbud av utforare att vilja mellan for den enskilde. Vid alla nya beslut om
insatser i form av boende, korttidsvistelse och daglig verksamhet hjilper sedan
arsskiftet stadens centrala formedlingsgrupp till att foresld lampliga alternativ
utifrdn den enskildes behov. Inom socialpsykiatrin infordes valfrihetssystem
den 1 januari inom insatserna boende och sysselséttning.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
All verksamhet ska utféras séa att valfriheten blir tydlig och
méngfalden ékar.

® Uppfylls helt

Forvaltningen ska medverka i 201001-01  2010-12-31

o forberedelserna fér inflyttning i Védurens
trygghetsboende

NAMNDMAL:
Med hjalp av IT ska verksamhet, kommunikation och
information utvecklas.

® Uppfylls helt

Enheter som ingdr i Jamfér service ska 20100101 2010-12:31
tillsammans med férvaltningens
@ kommunikatér utarbeta rutiner fér att
sakerstalla att deras information ar korrekt
och aktuell.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomridet. Forvaltningen bedomer att nimndens arsmaél for samtliga
tillhorande indikatorer kommer att uppfyllas.

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande milj6 att vdxa upp
1. Frén forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet tillvara.

De kommunala forskolorna pd Norrmalm arbetar idag bl.a. med pedagogiska
nédtverk med reflektionsmojligheter for personalen och pedagogiska caféer dér
goda exempel frdn alla enheter sprids i verksamheterna. Under vdren anordnas
for andra aret forskolans dag, dit allménheten bjuds in for att ta del av de
projektarbeten forskolorna arbetat med under perioden. Syftet dr bl.a. att
synliggdra barnen och skapa en moétesplats mellan forskolan, familjen och
staden.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 20 (44)

Andel barngrupper (1- 8,11 % 10 % 10%  minska Tertial 1
@ 3 &r) med fler an 14 2010
barn
Andel barngrupper (4- 4,11 % 5% 5% minska  Tertial 1
@ 5 &r) med fleran 18 2010
barn
Andel enheter som 100 % 2010
genomfdr systematiskt
B barnsakerhetsarbete
#Uppfylls helt
Andel férskollarare av 61 % 46% 2010

o antal anstéllda
& Uppfylls helt

Andel néjda féréldrar i 80 % éka 2010
forskoleundersskningen
o avseende trygg och
saker milj
& Uppfylls helt

Andel néjda féréldrar i 80 % éka 2010
forskoleundersskningen
o avseende utveckling
och larande
& Uppfylls helt

Anfql bqrn som inte O st O st O st O st Apr 20] O

# barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 20090101 2010-12-31
@ metoder f6r utvérdering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag

Tertialrapport Némnd
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 20070101 2010-12-31
férskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare

Stadsdelsnémnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

® for att erbjuda en méngfald av
verksamheter f6r barn och unga

NAMNDMAL:
Alla férskolebarn ska fa 6kade méjligheter till utveckling
och larande i stimulerande och trygg miljé.

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges méal for
verksamhetsomridet. Forvaltningen bedomer att alla indikatorer utom tva
kommer att uppfyllas under éret.

Indikatorn andel omsorgspersonal med grundutbildning inom dldreomsorgen
vintas endast uppfyllas delvis. Inom nimndens verksamheter finns en stor
andel medarbetare som har arbetat linge och har en éldre utbildning som inte
klassificeras som grundutbildning enligt stadens definition. Insatser for att 6ka
andelen medarbetare med grundutbildning planeras och kommer att redovisas 1
tertialrapport 2.

Arsmalet for indikatorn antal personer som vrikts dér information om detta
inkommit 1 forvdg kommer inte att uppnas dé en person vrikts under perioden.
Namndmalet om att minska antalet vrakningar och lotsa peroner som ar
hemlosa till stadigvarande boende bedoms emellertid uppnas.Norrmalm har
sedan flera ar tillbaka ett riktat arbete mot gruppen bostadslosa, med
bosamordnare och boendelots som arbetar uppsokande i alla hyres- och
bostadsdrenden och har ett nidra samarbete med andra berdrda aktorer. Detta
arbete fortsatter under aret.
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I Vision 2030 &r bra och snabb service lika sjdlvklart som gott bemétande i
personliga méten. Stockholm #r en trygg stad att ldras i. Aldreomsorgen
préiglas av personligt inflytande, trygghet och respekt for manniskors behov.

I syfte att oka tryggheten for de dldre héller stadsdelen tva ganger per ar
informationstréffar for personer over 75 ar, dir bl.a. polis och brandkar deltar.
Dessutom genomfors 700-800 hembesdk per ér.

Da en allt storre del av omsorgsverksamheten utfors av privata anordnare
vidareutvecklas forvaltningens rutiner for avtalsforvaltning. Inom
bestillarenheterna pagar en utveckling av uppfoljningsarbetet for att sdkra att
den enskilde &r trygg med de tjdnster som erbjuds och den myndighetsutdvning
som utdvas. Inom utforarenheterna pagéar ett utvecklingsarbete for att fordjupa
och utveckla den sociala dokumentationen, bade vad giller innehéll, form och
nyttjande av ny teknik.

Utrednings- och bedémningsinstrument anvédnds av socialsekreterarna, men
arbetet behover systematiseras. Socialtjansten har nu pabdrjat
vidareutvecklingen mot en dn mer kunskapsbaserad socialtjanst, som baserar
sig pa klientens egen erfarenhet och 6nskemal, socialtjdnstens erfarenheter av
vad som fungerar, situation och omsténdigheter samt bésta forskningsevidens.

I januari startade stadsdelsndmnden tvd nya LSS-gruppbostidder med
sammanlagt 9 ldgenheter pa Medevigatan i Sabbatsbergsbyn. Gruppbostiderna
kommer att drivas pé entreprenad av Carema Orkidén AB fr o m 1 juni. P4
Brunnsgatan startar Frosunda LSS AB under varen en LSS-gruppbostad med 6
lagenheter for personer med forvirvad hjdrnskada. P4 Vanadisvégen startar
under varen Enigma Omsorg AB en LSS- gruppbostad med 5 ldgenheter for
personer med autismliknande tillstdnd. De personer som flyttar in kommer fran
hela staden och dven kranskommunerna och blir i och med flytten nya
Norrmalmbor.

I april startade ndmnden en ny gruppbostad enligt Socialtjdnstlagen for
personer med psykisk funktionsnedséttning med 9 lagenheter i anslutning till
Viderkvarnens servicehus pa Brunnsgatan. Gruppbostaden ersétter for tva
personer den gruppbostad som avvecklades pa Norrmalm 2009. De 6vriga
personer som flyttar in dr dels Norrmalmsbor som tidigare varit placerade i s.k.
HVB-hem ute i landet, dels personer som kommer fran andra stadsdelar genom
det nya valfrihetssystemet.

Samverkan med andra huvudmén som landstinget, forsdkringskassan och
arbetsformedlingen har en central roll i arbetet for att ge den enskilde en trygg
och samordnad insats. Arbete med att uppdatera de lokala
samverkansoverenskommelserna har paborjats och ska vara klart i september.
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Andel barn och 65,91 % 70 % 70 % 65 %  Tertial 1

unga i 2010
# bistéindsbedsmd

dppenvard (loF)

Andel 61,84 % 80 % 80 % Tertial 1

genomférandeplaner 2010

& for bistdndsbedémda
insatser inom loF,
socialpsykiatri

Kommentar: Fér insatserna boendestéd, gruppboende och stédboende finns

genomférandeplaner i alla &@renden. Vad géller sysselsattning har stadsdelen fr.o.m.
2010 bérjat uppratta genomtérandeplaner och darfér inte &nnu nétt &rsmélet.

Stadsdelsférvaltningen réknar med att under @ret nd mélet p& 80 %.

Andel vuxna i 55,88 % 60 % 60 % 55 %
# bist&ndsbedémd
dppenvérd (loF)

Tertial 1
2010

Brukarnas nsjdhet 70 %
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
o och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen
&Uppfylls helt

2010

Antal nytillkomna 9 st 100 st
omsorgslégenheter

fér vuxna inom

staden (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

&Uppfylls helt

2010
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Néjda brukare - 90 % 90% 2010

Daglig verksamhet
(stéd och service till

M personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

o
Kommentar: Arsmé&let har justerats med anledning av kommunfullmaktiges féréndrade
o o
&rsmal.

Nojda brukare - 92 % 91% 2010

Korttidsboende (stéd
och service till

O
personer med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

Kommentar: Arsmalet har justerats med anledning av kommunfullméktiges féréndrade

&rsmdl.

Néjda brukare - LSS- 95 % 86 % 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

o
Kommentar: Arsmélet har justerats med anledning av kommunfullmaktiges férandrade
o o
&rsmal.

Andel anhériga som 72 % 72% 2010

ar ndéjda med hur
o anhérigstédet

fungerar

& Uppfylls helt

o
Kommentar: Arsmélet har justerats med anledning av kommunfullmaktiges férandrade
o o
&rsmal.

Andel 87 % 87 % 2010

omsorgspersonal
o med grundutbildning
(8ldreomsorg)

+Uppfylls delvis

Tertialrapport Némnd
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Kommentar: Férvaltningen bedémer att &rsmélet inte kommer att uppnds. Inom némndens
verksamheter finns en stor andel medarbetare som har arbetat lange och har en &ldre
utbildning som inte klassificeras som grundutbildning enligt stadens definition.

Andelen nsjda 82 % 82% 2010

omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
 boende
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Kommentar: Arsmélet har justerats med anledning av kommunfullmaktiges férandrade
o o
&rsmal.

Andelen néjda 82 % 82% 2010
omsorgstagare -
o Vérd- och
omsorgsboende
#Uppfylls helt
Kommentar: Arsmélet har justerats med anledning av kommunfullmaktiges féréndrade
&rsmal.

Omsorgstagarnas 80 % 80% 2010

upplevelse av

o trygghet - hemtjanst i
ordinért boende
#Uppfylls helt

o
Kommentar: Arsmélet har justerats med anledning av kommunfullmaktiges férandrade
o o
arsmal.

Omsorgstagarnas 88 % 88 % 2010

upplevelse av

o trygghet - Vérd och
omsorgsboende
&Uppfylls helt

o
Kommentar: Arsmélet har justerats med anledning av kommunfullmaktiges férandrade
o o
&rsmal.
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Upplevelsen av
maten och
méltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
& Uppfylls helt

73 %
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73% 2010

Upplevelsen av
maten och
méltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordinart boende
(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt

73 %

73% 2010

Bidra till 8kad samverkan mellan
socialtjénst, skola och féréldrar samt med
polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna och
utbildningsndmnden ska utifrén stadens
samverkansavtal med Stockholms léins
landsting utforma mé&l och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska samverka i
planering och utbyggnad av olika
boendeformer fér personer med psykiska
funktionsnedséttningar

2008-01-01

2010-12-31

Upprétta lokala
samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,
landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
ferebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva
arbetet bland barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31
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Under 2010 ska anvéndandet av DUR
pébérijas. Senast vid utgdngen av 2011

ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31
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Utbyggnad och utveckling av variation i
utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér
aldre i samtliga stadsdelsnéamnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser t6r att férbattra
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas
handledning

2008-01-01

2010-12-31

Informera om méjligheter att vélja utférare
och boende

2008-01-01

2010-12-31

Personer &éver 75 @&r ska erbjudas
forebyggande hembessk

2010-01-01

2010-12-31

Samtliga omsorgstagare ska ha en
genomférandeplan dar sociala aktiviteter
ingar

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska arbeta aktivt
med sin aktivitetsplan och stédja och
uppmuntra personal som vill ta &ver
verksamhet under afférsmassiga former

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda
dagsutflykter till aldre

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska 8ka graden av
utevistelse i v&rd- och omsorgsboenden

2010-01-01

2010-12-31
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20090101 2010-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som

andrasprak

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01  2010-12-31
. o

och omsorgsboenden ska fortgé

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12-31
® plan for sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
& g

grundutbildning

2010-01-01  2010-12-31

Aldre personer ska ha mojlighet att f&
® hialp av vakimastarservice
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NAMNDMAL:
Antalet vrakningar ska minska och personer som ar
hemlésa ska lotsas till stadigvarande boende.

® Uppfylls helt

Antal personer som vrakis 1 1 0 Tertial 1
dar information om detta 2010
inkommit i f&rvag il

férvaltningen

# Medverka i projektet Housing First 2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse

Kommentar: Modellen kommer att prévas i stadsdelar med hég andel hyresrétter inom
Svenska Bostader, varfér Norrmalm till en bérjan inte kommer att ingd i férsdket.

NAMNDMAL:

De sociala insatserna fér individer som é&r i behov av stéd
ska baseras péa bésta tillgéingliga kunskap om utredningens
och insatsernas kvalitet, effektivitet och resultat

@ Uppfylls helt

Upprétta en plan for hur evidensbaserad 20100101 2010-12:31
~ praktik skall inféras i socialtjginsten

Kommentar: Planeringen genomférs enligt rekommendationer frén Socialstyrelsen.
Socialtjagnstens bestallarchefer, tillsammans med avdelningschef och utvecklingssekreterare
har deltagit i en utbildningsdag anordnad av Socialstyrelsen. Samtliga medarbetare p&
bestallarsidan har &t en introduktionsdag. Kontakt har etablerats med Sédermalms
stadsdelsférvaltnings loF-avdelning fér att ta del av deras flerériga erfarenheter.

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska arbeta med férebyggande och tidiga
insatser fér att motverka att barn och unga far illa.

@ Uppfylls helt
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Fritidsaktiviteter anordnas, t.ex. 20100101 2010-12-31

@ fritidsg8rds- och lovverksamhet samt
sommarkollo.

Féraldrastéd erbjuds bl.a. genom 20100101 20101231
@ foraldrautbildningen Komet

NAMNDMAL:

Verksamheterna ska halla sadan kvalitet att den enskilde
upplever trygghet och inflytande éver de tjanster och den
myndighetsutévning som utférs

@ Uppfylls helt

Lokala samverkanséverenskommelser 2010-01-01  2010-12-31

¢ uppdateras

Medarbetarna inom &ldreomsorg, individ-  2010-01-01  2010-12-31
och familjeomsorg samt stéd och service

fér personer med funktionsnedséttning ska

utbildas i ledningssystemet fér socialtjanst

och &ldreomsorg och verksamhetens

chefer ska ha en rutin fér uppfélining och

uppdatering av ledningssystemets

styrdokument.

Kommentar: Ledningssystemet fér socialtjanst och @ldreomsorg kommer att presenteras fér
stadsdelsnamnden i maj.

Vid detaljplanearbete och projektering av  2010-03-29  2012-12-31

@ nya bostéder prévas méjligheten att en
eller flera gruppbostéader inréttas.

Kommentar: Fér Norra Stationsomrédet planeras tvé& gruppbostader i den férsta
byggetappen av bostéder. Ett dverviigande kommer att géras om servicelégenheter kan
utgdra ett alternativ.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt

Forvaltningen goér bedomningen att nimnden 1 hog grad bidrar till uppfyllelse
av kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet, d& forvaltningen sedan
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tidigare har ett bra Nojd-medarbetar-index och tror att arsmalet for indikatorn
kommer att nés. Malet for sjukfranvaron bedoms dock inte uppnés under éret.

Under éarets forsta manader har forvaltningen fokuserat pé arbete med
medarbetarnas delaktighet. Uppfoljning av 2009 ars medarbetarenkét med
atgardsplaner har skett lokalt. Implementeringen av Lean fortsitter, vilket
bygger pd medarbetarnas egen delaktighet och kompetens. Forvaltningens
beddmning ar att upplevelsen av 6kad delaktighet bidrar till att arbetsplatsen
uppfattas som mer attraktiv.

Den positiva effekten av arbetet med sjukfranvaron har ddremot avstannat, pa
sa vis att sjukfranvaron inte langre sjunker.

En forvaltningsdvergripande handlingsplan for hur sjukfranvaron ska sjunka
kommer att tas fram under maj manad. Sarskild fokus ldggs pa att analysera
den okade sjukfrdnvaron hos barnskotarna och dérefter vidta atgérder.

NosjdMedarbetarlndex 63 62 2010
o (alla némnder/bolag)
&Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 58% 50% 2010
o ndmnder/bolag)

BUppfylls inte

Kommentar: Sénkningen av sjukfrénvaron har planat ut under de senaste ménaderna
varfér férvaltningen behéver vidta ytterligare &tgérder i form av ett antal aktiviteter.

NAMNDMAL:
Férvaltningens arbetsplatser ska upplevas som attraktiva
och hélsosamma

@ Uppfylls helt

Alla enheter ska ha &taganden som ar 20100101 2010-12-31
# kopplade till de férbattringsomréden som
medarbetarenkatsresultaten visade 2009.

Analys av den 6kade sjukfrénvaron hos 20100401  2010-08-31

@ barnskétarna ska géras och étgarder
vidtas.
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En férvaltningsévergripande 2010:04-22  2010-05-20

¢ handlingsplan fér hur sjukfrénvaron ska
sjunka ska tas fram.

Rokfri arbetstid ska inféras och 2010-01-01  2010-01-31

m . .
implementeras i alla verksamheter
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Néamnden prognostiserar totalt en budget 1 balans efter resultatdispositioner.
Fore resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om 1,4 mnkr.
Prognosen inkluderar berdknade budgetjusteringar med 5,1 mnkr och
prestationsfordndringar med 25,4 mnkr. For investeringsmedel avseende
inventarier berdknas ett 6verskott pa 1,1 mnkr.

I den prognos som nu ldmnas finns inga marginaler och dédrmed inget utrymme
for nagra oforutsedda kostnadsokningar. For att skapa utrymme och minska
utsattheten i ekonomin maste alla delar i organisationen hélla kostnaderna nere.

Prognosen innehéller osdkerhet vad avser kostnader for tva nya gruppbostiader
med totalt 11 lagenheter for personer med autismliknande tillstdnd respektive
forvarvade hjarnskador som 0ppnar pa Norrmalm. De tva privata foretagen har
inte tecknat LOV-avtal med staden och ddrmed inte gatt med i pengsystemet.

N&mndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfsljsamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100,2 % 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2010
+ fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Ekonomin ska vara i balans.

@ Uppfylls helt
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Utbildning i internkontroll genomférs for ~ 2010-01-01  2010-12:31
¥ chefer inom férvaliningen
Uppféljning av driftbudget
Namnd-och 28,3 00 283 00 0,0 3,1
forvaltningsadministration
Individ- och 68,2 14 671 00 1,1 4,9
familjeomsorg
Varav socialpsykiatri 25,2 0,0 24,8 0,0 0,4 0,0
Flyktingmottagande 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,3
Parkmiljéverksamhet 15,9 0,4 16,0 0,0 -0,1 -0,1
Avskrivningar 3,0 0,6 3,0 0,0 0,0 -0,1
Internréntor 2,1 0,0 2,1 0,0 0,0 0,2
Forskola 201,2 13,2 202,0 1,6 0,8 4,2
Stod och service Hill
personer med 128,6 14,2 132,3 0,0 -3,7 -11,6
funktionsnedsattning
Aldreomsorg 394,2 0,0 395,2 -0,2 -1,2 -0,7
Fritid och kultur 15,5 0,0 11,5 0,0 4,0 6,5
Arbetsmarknadsatgarder 1,4 0,0 1,4 0,0 0,0 -0,2
Ekonomiskt bistand 25,2 0,0 26,1 0,0 -0,9 -3,3
Totalt 884,0 29,8 8854 1,4 0,0 3.1
Investeringar 8,6 7,5 0,0 1,1 1,6

For hela aret prognostiseras ett utfall pa 885,6 mnkr netto. For kostnader
prognostiseras totalt 1 050,3 mnkr och for intékter prognostiseras 164,7 mnkr.
Prognosen inkluderar berédknade budgetjusteringar med 5,1 mnkr och
prestationsforindringar med 24,7 mnkr. Arsprognosen innebir ingen avvikelse
mot budget efter resultatdispositioner. Fore resultatdispositioner prognostiseras
ett underskott om 1,4 mnkr. De storsta underskotten aterfinns inom stéd och
service till personer med funktionsnedsattning med 3,7 mnkr och inom
dldreomsorg med 1,2 mnkr. Overskott redovisas inom fritidsverksamheten med
4,0 mnkr och inom forskolan med 0,8 mkr.

Nimnd- och forvaltningsadministration
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For nimnd- och forvaltningsadministration berdknas ingen avvikelse mot
budget.

Individ och familjeomsorg

For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri beréknas ett dverskott om
1,1 mnkr. I bokslut for 2009 visade verksamheten overkott med 4,9 mnkr.
Overskottet avser dvergripande gemensamma kostnader och personalkostnader.
Utforare inom socialpsykiatrin prognostiserar en budget i balans. Bestillare
inom socialpsykiatri berdknas lamna ett Gverskott om 0,4 mnkr. Familjeenheten
berdknar ett Overskott om 0,6 mnkr och vuxenenheten ett dverskott om 0,1
mnkr. For redovisning av volymer se bilaga 6.

I arets budget har dverforingar fran andra verksamhetsomraden forstarkt
budgeten med 2,0 mnkr, vilket kan jamforas med 2009 da motsvarande belopp
var 7,1 mnKkr.

Parkmiljoverksamhet

Prognosen visar ett underskott om 0,1 mnkr. Underskottet avser tillsyn for
folkdl och tobak, vilket redovisas som parkmiljoverksamhet. Den stora
méngden snd som fallit under vintern har inneburit extra kostnader om 0,4
mnkr. Ndmnden begér budgetjustering for att ticka dessa kostnader. Se vidare
under rubriken budgetjusteringar nedan.

Kostnaderna for rantor och avskrivningar for parkinvesteringar beridknas
overstiga budget och nimnden begér budgetjustering med 0,6 mnkr.

Samarbetet med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar
fortsétter som planerat.

Forskoleverksamhet

Verksamhet forskola berdknar ett overskott pa 0,8 mnkr efter
resultatoverforingar. I bokslut for 2009 redovisade forskolan ett dverskott om
4,2 mnkr. Overskottet beror pa fler inskrivna barn #n beriknat under véren,
vilket genererar ett dverskott for avdelningsgemensamma kostnader. Tre av sju
forskoleenheter planerar att anvidnda delar av sina resultatfonder, delvis for
inkOp av inventarier i samband med atgérder i lokalerna och satsningar pa
personal 1 form av utbildningar och fasta vikarier, men ocksa for att anpassa
organisationen till ett lagre barnantal under hosten. Totalt berdknas enheterna
anvinda 1,6 mnkr av sin aresultatfonder. I jimforelse med 2009 kommer
antalet inskrivna barn att 6ka med 55 till i genomsnitt 1 725 barn.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning
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For stod och service till personer med funktionsnedséttning berdknas ett
underskott pd 3,7 mnkr efter resultatoverforingar. Detta &r en minskning i
jdmforelse med 2009 dé underskottet var 11,6 mnkr. Merparten av underskottet
3,5 mnkr hénf6rs till bestidllaravdelningen for vuxna. For barn och unga
berédknas ett underskott med 0,6 mnkr. For utforare inom funktionsnedséttning
prognostiseras ett dverskott med 0,4 mnkr efter resultatoverforingar.

Av underskottet for vuxna avser ca 2,4 mnkr merkostnader for sex personer
med bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder boende 1 bostad med sarskild
service med specialinriktning. Resterande underskott hdanfors till hemh;jélp samt
att det inom Norrmalm finns jdmforelsevis fler yngre personer med demens i
behov av heldygnsomsorg. Bada insatserna finansieras inom det fasta anslaget
for insatser enligt SoL.

Arets totala budget for funktionshindrade (vuxna och barn/ungdom) har
forstarkts med 10,7 mnkr fran andra verksamhetsomraden. For 2009 forstarktes
budgeten med 6,5 mnkr.

For bistandshandldaggningen finns en atgirdsplan utarbetad. Alla bistandsbeslut
ses over kontinuerligt och mindre kostnadskrédvande 16sningar dvervdgs. Redan
ingdngna avtal med privata vardgivare utanfor valfrihetssystemet ses 6ver och
omforhandlas dir s& ar mojligt. En jamforelse har under vintern genomforts
med andra stadsdelar i syfte att hitta alternativa 16sningar och arbetssitt. Bland
annat har detta lett till jaimforelser av avtal, &ndrade arbetssitt for att genomfora
omforhandlingar av avtal samt ett utokat samarbete mellan enhetscheferna.

Under véren 2010 6ppnar tvd nya gruppbostider for personer med
autismliknande tillstdnd respektive forviarvade hjarnskador. De tva foretagen
Frosunda LSS AB och Enigma Omsorg AB har valt att inte ansluta sig till
valfrihetssystemet. De personer som flyttar in kommer frén hela staden och
dven kranskommunerna och blir i och med flytten nya Norrmalmsbor. I de
flesta fall kommer ocksé kostnadsansvaret for hyresgésterna att tillfalla
ndmnden. De avtal som hittills kommit till forvaltningens kdnnedom indikerar
att kostnaderna kommer att overstiga pengnivaerna. Eftersom det finns fa
alternativa boenden for mélgruppen rdknar forvaltningen med att foretagen
kommer att hyra ut alla ldgenheter. Inga hyresgister har flyttat in &nnu sa ingen
samlad kostnad har kunnat berdknas.

Fritid och kultur

Verksambhet fritid berdknas visa ett dverskott om 4,0 mnkr efter
resultatdverforingar. Overskott ér planerat for att uppviga underskott inom
andra verksamhetsomraden.

Aldreomsorg
Prognosen for dldreomsorgen visar ett underskott om 1,2 mnkr efter
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resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett underskott om 1,0
mnkr. I bokslutet for 2009 redovisades ett underskott pa 0,7 mnkr. Av
underskottet aterfinns 1,0 mnkr hos bestédllarenheten och beror pa att kop av
insatser ligger ndgot hogre dn planerat for de fyra forsta manaderna. Resterande
0,2 mnkr beror pé att de tva resultatenheterna inom hemtjénsten har dverskott
och Okar sina resultatfonder med 0,2 mkr.

For arets fyra forsta ménader ligger kop av platser 1 vard- och omsorgsboende
ca 2,9 % over budgeterad niva och kop av hemtjénst ligger ca 1,3 % Over
budgeterad niva. En minskning av kdpen prognostiseras under resten av aret i
enlighet med befolkningsprognosen fran USK. Se diagram i bilaga 3-4.

I arets budget har en dverforing till andra verksamhetsomraden med 4,0 mnkr
genomforts.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand berdknas ett underskott om 0,9 mnkr. I bokslutet for
2009 redovisade verksamheten ett underskott med 3,3 mnkr. Minskningen av
underskottet beror dels pd okad tilldelning fran kommunfullméktige med 1,1
mnkr och dels pa effektivisering av handlaggningen med ca 1,4 mnkr. Antalet
hushall beroende av ekonomiskt bistdnd har 6kat till i genomsnitt 225 st per
manad (snittet for 2009 var 219 hushéll). Medelbidraget ligger hittills kvar pa
samma niva som 2009. Se bilaga 5.

For arbetsmarknadsatgéirder berdknas ingen avvikelse mot budget.

Resultatenheter

Férskolor

Férskolorna mitt i city 1,8 0,7 1,1
Johannes férskolor 0,9 0,0 0,9
Sabbatsbergs férskolor 0,7 0,2 0,9
Karlbergs férskolor 1,3 0,1 1,2
Vasaparkens férskolor 2,8 -0,4 2,4
Odenplans férskolor 2,9 0,6 2,3
Matteus forskolor 0,8 0,0 0,8
Summa 11,2 1,6 9,6
Aldreomsorg

Birkastans hemtjénst 0,4 0,1 0,3
Drottninggatans hemtjénst 0,7 0,1 0,8
Summa 0,3 0,2 0,5
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Fritidsenheten 0,7 0,0 0,7

Forskolorna prognostiserar att anvianda totalt 1,6 mnkr av sina resultatfonder
medan hemtjinsten 0kar sina resultatfonder med 0,2 mnkr.
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Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2010 tilldelats 4,1 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden. Fran 2009 har 0,3 mnkr 6verforts for objekt som inte
kunnat fullfljas under aret. Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Halsingehojden 1,5 2,0
Enkehusparken 0,8 0,4
Spokparken 0,5 0,7
Observatirielunden 1,0 1,0
Monica Zetterlunds park 0,0 0,1
Tegnerlunden 0,3 0,2
Overférda medel fran 2009 0,3

Summa 4,4 4,4

Nar stadsdelsnimnden begir investeringsmedel for parkupprustning gors detta
efter en uppskattad kostnad utifran en programhandling. Efter
detaljprojektering har investeringen justerats till det offererade priset.
Investeringarna héller sig totalt inom angiven budgetram.

Maskiner och inventarier

Néamnden har erhillit 4,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Under 2010 berdknas ca 3,1 mnkr av investeringsmedlen att anvindas. Inom
dldreomsorgen kommer ca 2,3 mnkr att anvindas till i huvudsak inkép av nya
sangar och taklyftar. Inom forskolan kommer ca 0,8 mnkr att investeras i
maskiner etc. i samband med ombyggnationer av kok.

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Betydande projekt som inte &r investeringar

Omslutningsférandringar

Omslutningsfordandringar redovisas for 6kade kostnader och intdkter med totalt
26,0 mnkr. Beloppet avser stimulansbidrag for forskolelokaler och intdkter frén
lansarbetsndmnden med 5,9 mnkr, stimulansbidrag for tva nyoppnade
gruppbostider och hyresintikter for personer med funktionsnedsittning med
8,7 mnkr. Vidare ingér stimulansbidrag for lokaler och intékter for forséljning
inom dldreomsorgen med 4,4 mnkr och forsiljning av verksamhet inom individ
och familjeomsorgen med 7,5 mnkr. En omslutningsminskning om 0,5 mnkr
redovisas for ekonomiskt bisténd, till foljd av minskade intdkter frin
forsakringskassan.
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Budgetjusteringar

Vintern 2009/2010 {61l exceptionellt mycket snd. Den normala snénederbdrden
under vintersdsongen uppgér till 40 mm i smalt form och ingar i uppdraget for
entreprendren. Om mangden snonederbdrd i smilt form, dverstiger 40 mm,
regleras det efter vintersdsongen. Vinterperioden oktober till april f6ll 117,6
mm snd 1 smalt form. Enligt det avtal som stadsdelsndmnden har med
entreprendren utgar 55 tkr for varje tiotal millimeter for ytterligare snérdjning
av parkvégar. Den 6kade kostnaden uppgar till 440 tkr och kan inte tickas inom
given budget.

Konsekvensen av kostnadsokningen, om budgetjustering uteblir, blir att vissa
delar av underhallet stoppas och att alla tilliggsbestidllningar maste 6vervégas
noga. D.v.s. trasiga papperskorgar och bankar, nedskrépning och annat som inte
ingdr i parkdriftentreprenaden och inte medfor fara far vara, medan reparation
efter lekplatsbesiktning, trasiga trappor, daliga trdd, buskar som skymmer etc
maste overviagas noga. Under arets forsta tertial har underhalls- och
tillaggsbestillningar redan utforts vilket skirper laget for resten av aret.

Stadsdelsndmnden begir budgetjustering for merkostnaderna for snéréjning om
0,4 mnkr.

Stadsdelsndmnderna fér tickning av kommunfullméktige for kapitalkostnader
for parkinvesteringar. Prognosen for 2010 visar pa ett underskott om 0,6 mnkr 1
jamforelse med den tilldelade budgeten. Ndmnden begér budgetjustering med
0,6 mnkr for 6kade kapitalkostnader for parkinvesteringar.

Stadsdelsndmnden begir av centralt avsatta medel for hemldsa en
budgetjustering om 1,4 mnkr. Begdran avser ett projekt med uppsokande arbete
for att forhindra vrakningar. Se bilagd projektbeskrivning i bilaga 2.

Medel for lokaldandamal

Stadsdelsndmnden begir budgetjustering for forskolor med hog hyra med 2,7
mnkr.

Néamnden begér stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler om 4,8
mnkr. Begéran avser utokning av forskolan pd Regeringsgatan 79 med 4
avdelningar och Medevigatan 5 med 2 avdelningar. Forvaltningen kommer att
fakturera beloppet till stadsledningskontoret.

I januari 2010 6ppnades tva nya gruppbostiader for funktionshindrade med
totalt nio lagenheter. Forvaltningen har fétt stimulansbidrag fran
kommunstyrelsen med 3,7 mnkr i enlighet med tidigare beslut 1
kommunstyrelsens ekonomiutskott.
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Under véren har ett nytt gruppboende for dldre med nio ldgenheter fardigstéllts
pa Viderkvarnen. Forvaltningen har ftt stimulansbidrag fran kommunstyrelsen
med 1,4 mnkr i enlighet med tidigare beslut i kommunstyrelsens
ekonomiutskott.

Analys av balansrakning
Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé karnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet. Forvaltningen bedomer att arsmélen for samtliga
tillhérande indikatorer kommer att uppfyllas.

Under perioden har sex arbetsgrupper utbildats 1 och borjat arbeta enligt Lean.
Lean &r ett arbetssétt som utgar frin ett antal grundtankar, bl.a. att genom
standiga forbéttringar skapa storsta mojliga véirde for kund/mottagare med
minsta mojliga ’sloseri”’pd végen, att anvinda arbetstiden pé ett smartare sitt,
att utgd fran medarbetarnas delaktighet och engagemang 1 sitt dagliga arbete
och att sprida ldirdomar inom organisationen.

Forvaltningen har nominerat fem enheter till arets kvalitetsutmairkelse; fyra
forskoleenheter och bestéllarenheten dldreomsorg.

Arbete med 6vergang till Stockholms stads gemensamma IT-milj6é pagér.

Administrationens 4,1 %  minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i 4 st dka 2010
kvalitetsutmarkelsen

“ (alla namnder)
& Uppfylls helt
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KF:s indikatorer Periodens |Prognos |Arsmal|KF:s Period
utfall helar arsmal

Hyreskostnadens 17%  minska 2010

andel av de totala
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
&Uppfylls helt

Hyreskostnadernas 6 % minska 2010
andel av de fotala
kostnaderna fér
o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
& Uppfylls helt

KF:s akiviteter Startdatum [Slutdatum_|Avvikelse

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31
stadsdelsnémnderna ska samverka fér eft

¥ effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Administration, IT och lokalutnyttijande ska effektiviseras.

@ Uppfylls helt

Né&amndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal [Period
utfall helar

Antal arbetsgrupper som Tertial 1
® arbetar enligt Lean. 2010

En inventering av tillgangligheten i 20100101 2010-12:31

@ lokalerna p& Tulegatan 13 ska
genomféras.
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Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomélshantering.
Policyn innebér bl.a. att det ska vara latt att Iimna synpunkter och klagomal och
att den som klagar eller lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling frén forvaltningen
inom 14 arbetsdagar. Alla klagomal och synpunkter ska registreras i ett sarskilt
diarium, i vilket ocksd vidtagna dtgirder och dterkoppling registreras. I de fall
synpunkterna eller klagomalen beror verksamheter pa entreprenad kontaktar
forvaltningen den berdrda utforaren och begir en skriftlig dterkoppling av
vidtagna dtgérder.

Under perioden 1 januari till 15 april har forvaltningen registrerat 48 synpunkter
och klagomal.

Parkmiljo har 21 registrerade synpunkter och klagomal. 3 av dessa géller isbanan 1
Vasaparken och 8 synpunkter eller klagomal ror hundfragor, t.ex. hundforbud,
hundrastgardar och 16sspringande hundar. Ovriga synpunkter har varit t.ex.
géllande parkbinkarnas placering i Monica Zetterlunds park och synpunkter pa
upprustningen av Jarlaparken.

Aldreomsorgen, som ir nimndens storsta verksamhetsomrade, har 14 registrerade
synpunkter och klagomal. Dessa géller bl.a. utebliven hemtjénst, bristande kontakt
med anhoriga vid uppf6ljning av hemtjanstinsatser, bristande kontakt med
bistdndshandldggare samt klagomal pa omvérdnaden av enskild.

Socialtjinsten har 9 registrerade synpunkter och klagomal, gillande bl.a.
omorganisationer inom sysselsittning och boendestdd for socialpsykiatrin och
synpunkter géllande caféverksamheten i Nya Verkstan.

Forskole- och fritidsverksamheten har 4 registrerade synpunkter och klagomal,
bl.a. gillande utemiljon pé forskolegardarna.

Lex Sarah och Lex Maria
Under perioden har 4 anmélningar inkommit som utreds enligt Lex Sarah. Inga
anmalningar enligt Lex Maria har inkommit.

Ovrigt

Kompetensutveckling

Forvaltningens chefer arbetar med individuella eller generella
kompetensutvecklingsplaner/medarbetarplaner for medarbetarna. Aktiviteterna i
planerna dr vanligtvis kopplade till medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsbehov i relation till verksamhetens ataganden och
utvecklingsomréden. Vissa av forvaltningens chefer anvédnder dven planen till att,
tillsammans med medarbetaren, inkludera individuella hdlsomal eller liknande.
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Andelen chefer som arbetar aktivt med individuella kompetensutvecklingsplaner
for medarbetarna dr 86 %. Resterande chefer arbetar med en mer generell
kompetensutveckling inom enheten.

Bilagor
o Bilaga 1 Blanketter till SLK
o Bilaga 2 Bofast-projektansékan

e Bilaga 3-5 Diagram T1 2010
e Bilaga 6 Volymer T1 2010
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